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РАЗДЕЛ I Инновационные подходы в менеджменте организаций  и 
Предприятий
Пути совершенствования форм и методов управления сотрудниками организации в современных условиях

Л.С. Агамерзоева., студ. 4 курса . ИЭК, И.В. Котюх, студ. 4 курса. ИЭК., И.В. Селиванова, студ. 4 курса  ИЭК 
Трудовые ресурсы представляют собой трудоспособную часть населения страны, которое в силу психофизиологических и интеллектуальных качеств способно производить материальные блага или услуги. К трудовым ресурсам относятся люди как занятые в экономике, так и не занятые, но способные трудиться.

Активные, квалифицированные и добросовестные сотрудники зачастую влияют на размер и объем полученной прибыли, что подтверждает актуальность проблемы совершенствования системы  управления сотрудниками той или иной организации.
Исходя из сложившегося положения острого дефицита кадров,  на повестке дня стоит вопрос о совершенствовании форм и методов  управления трудовыми ресурсами. Например, в издании [5] даются следующие рекомендации 
1. Совершенствование управления мотивацией персонала. Руководителям организаций рекомендуется следующий вариант совершенствования управления мотивацией сотрудников на основе управления целеполаганием:

- выработка кратких, четких формулировок целей функционирования организации, ее подразделений, ведущих сотрудников;

-  разработка реалистичных планов и путей их реализации;

- систематический контроль, измерение, оценка качества  конечных результатов работы организаций, их подразделений и  ведущих сотрудников;

- корректирующие меры для достижения запланированных результатов работы организации, ее подразделений и  ведущих сотрудников.

Например, в ООО «Центр 7 плюс» (на базе которого проводилось исследование), содержание целепологания становится инструментом управления, в случаях, когда оно: 

1) определено или сформулировано;

2) известно работникам; 

3) принято  ими к исполнению [3]. 

Цели должны быть понятны для исполнителя и недвусмыленно сформулированы. Цель должна быть измеряема. 

Чтобы управлять, нужно уметь измерять трудовое вложение каждого сотрудника. Неизмеряемость цели не дает возможности исполнителю определить степень прогресса в ее достижении.

Любая цель должна иметь сроки исполнения. Цель без срока будет все время возвращать исполнителя к начальной точке действий. Цель должна мотивировать действия исполнителя в правильном направлении. Цель должна быть формулируема и формализуема. Это усиливает ее воздействие и повышает обязательство по отношению к ней. Устная установка целей не оставляет следов и легко забывается. Задокументированная  и исчисляемая цель позволяет более точно ориентироваться на ее исполнении и результативности[6].

Цели индивидов, групп и организации в целом должны быть коррелируемы. Это помогает избежать конфликтов между людьми и подразделениями. Неприемлемость цели ведет к ее невыполнению, волоките, латентному отторжению исполнителей. По этой причине формулирование цели может потребовать значительных усилий по согласованию, переговорам и убеждению сторон.

Эффективные цели должны быть возможными для проверки и корректировки. Этого требуют постоянно меняющиеся внешние факторы и обстоятельства.

Цели необходимо связывать с системой вознаграждения. Они должны иметь адекватную материальную оценку. Знание того, что цель и поэтапное решение задач будет стоить для работника, помогает поддерживать ее эффективность [7].

Система мотивации персонала, основанная на управлении по целям, позволит получить следующие преимущества:

-повысить мотивацию и личную заинтересованность исполнителей, руководителей нижнего и среднего звеньев управления;

-придать управлению необходимую гибкость;

-повысит обоснованность и реалистичность планирования; 

-более четко определить роли, обязанности, полномочия, задачи исполнителей и менеджеров;

-служит основой для повышения качества контроля.

В качестве основных принципов стимулирования и методов удовлетворения различных потребностей работников и руководителей различных уровней управления в организациях целесообразнее использовать следующие принципы и методы:

1. Материальное стимулирование:

а) установление премий за личный вклад сотрудников;

б) использование премий за повышение качества обслуживания клиентов;

в) надбавка к заработной плате за сверхурочную работу.

2. Реализация социальных потребностей: 

а) сохранение и развитие неформальных групп, если они не наносят организациям реального ущерба;

б) поощрение поддержки одним сотрудником другого;

в) создание в каждой смене духа единой команды за счет проведения конкурсов между ними по объемам сбыта и качеству обслуживания клиентов.

3. Реализация потребности в уважении:

а) обеспечения сотрудниками возможности обучения и повышения квалификации, что даст возможность занятия более высокой управленческой должности;

б) привлечение рядовых сотрудников к формулировке целей;

в) обеспечение обратной положительной связи с достигнутыми результатами путем подготовки листовок о работе организации, результатах работы каждого из сотрудников и о сотрудниках, внесших наиболее существенный вклад в достигнутые результаты;

4. Потребность в самовыражении, что предполагает:

а) предоставление возможностей для обучения, которое позволит полностью использовать потенциал работников;

б) возможность продвижения подчиненных по служебной лестнице путем назначения на более высокие должности за счет успешного, аккуратного, обдуманного выполнения порученных работ;

в) назначение подчиненных на сложные работы, требующие от них полной отдачи.

2. Повышение производительности труда работников организаций. Это предполагает в первую очередь повышение эффективности труда на предприятиях, что  должно быть связано, прежде всего, с увеличением его производительной силы, достижением конечных результатов деятельности. Эффективность труда работников предприятий определяется количеством и качеством предоставляемых услуг, степенью удовлетворения спроса и обслуживания потребителей, скоростью их обслуживания, ростом прибыли на 1 руб. трудовых затрат, размерами доходов на одного работника, ростом производительности труда, его фондовооруженностью. На эффективность труда работников влияют многие факторы: уровень механизации и качества труда, формы его организации и стимулирования и т.д.

Резервы роста производительности труда работников должны выявляться при анализе причин потерь и непроизводительных затрат труда применительно к каждому показателю производительности труда, что позволяет наметить пути их устранения. Резервы повышения эффективности производства должны разделяться на две группы: резервы лучшего использования технических средств и резервы улучшения использования рабочей силы.

Все резервы улучшения использования рабочей силы должны дифференцироваться по времени и месту их выявления и использования. По времени использования различают: текущие резервы, которые могут быть использованы в течение года за счет оргтехмероприятий без дополнительных инвестиций; перспективные, связанные с изменениями в технике и технологии, организационно-техническом уровне в течение более продолжительно времени при соответствующих капиталовложениях. По месту возникновения различают: резервы, связанные с использованием материально-технической базы, организацией и уровнем механизации труда, организацией торгово-технологического процесса и формой продажи товаров и т.д. их использование предусматривается в перспективных планах. Как те, так и другие резервы получают определенную количественную оценку, используемую при планировании роста производительности труда.

Для выявления и использования резервов на предприятии должны быть разработаны планы организационно-технических мероприятий, в которых указываются виды резервов роста производительности труда, мероприятия по их реализации, планируемые затраты для этого, сроки проведения работ, ответственные исполнители.

3. Руководителям организаций (предприятий) рекомендуется особое внимание обращать на повышение качества обучения персонала. При этом, обучение персонала организаций следует понимать как процесс, направленный на устранение несоответствия между требованиями, предъявляемыми работой в рамках конкретной организации, и личностными качествами  персонала.

Роль и значение обучения работников постоянно возрастает. Основная масса работников первичного звена принимается на работу при условии их достаточной обучаемости. Важнейшее требование к ним: прогнозируемая способность научиться хорошо выполнять свою работу.

Рекомендуется активно применять следующие методы обучения персонала:

· инструктаж;

· наставничество (коучинг);

· стажировка.

· деловые игры;

· тренинги;

· метод практических ситуаций (кейсов).

-   ротация;

-   производственное обучение.

· семинары;

· экспертиза знаний;

· целевая программа;

· ступенчатая подготовка (платная поэтапная форма обучения);

· программно-модульная подготовка.

Цели обучения персонала:

- повышение производительности труда  

- сокращение сроков производства и оказания услуг;

-  повышения качества продукции;

-  развитие новаторства;

-  экономия, снижение затрат;

-  подготовка к перемещению

-  освоение новой технологии

Необходимо учитывать, что в организации обучения большое значение имеют и личные качества сотрудника:

-уровень и ширина (фундаментальность) полученного им базового образования;

-"срок давности" образования;

-опыт работы;

-интеллект и обучаемость;

-мотивация сотрудника к обучению.
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Факторы инновационного развития в структуре динамической сбалансированности экономики

А.А. Алхазов аспирант, Московский институт Электроники и математики

 (Технический университет) МИЭМ (ТУ)

Проблема неустойчивого состояния экономики ставит вопрос о исследовании сущности экономического роста, характеризуемого на стадии инновационного развития, двойственностью результатов. Увеличение уровня общественного воспроизводства, в результате применения достижений научно технического прогресса (НТП), усиленной интеграции информационных факторов в экономические процессы, способствует неравномерному распределению используемых ресурсов, следствием чего выступает нарушение динамической сбалансированности экономики. 

С позиций национальной экономики, отсутствие динамического равновесия, неустойчивость экономического развития, и, в совокупности, макроэкономическая нестабильность усиливают актуальность исследования проблемы экономического роста и факторов способствующих поддержанию его эффективности. 

Рассмотрение фундаментальной деформации взаимодействия труда и капитала, в качестве центрального фактора кризиса капиталистической системы хозяйствования, устанавливает доминирование микроорганизационного подхода в структуре анализа динамической сбалансированности и устойчивости современной экономики.

Предприятие выступает основным субъектом аккумуляции капитала и его инвестором в организацию и развитие производственного процесса, проходящего в форме эффективного комбинирования факторов производства. В связи  с этим, эффективность макроэкономического роста следует охарактеризовать, как совокупность положительных эффектов функционирования субъектов хозяйствования, в системе комбинирования факторов производства, имеющих тенденцию поддержания уровня эффекта в долгосрочной перспективе. 

В соответствии с вышеизложенным, целью исследования является выявление уровня влияния факторов внутрихозяйственной эффективности на инновационный экономический рост. 

Большинство исследователей при анализе развития экономических систем концентрировали внимание на вопросах связанных с формированием факторов воспроизводства , их влиянием на основные показатели и динамику экономического роста. В результате,  к настоящему времени выявлены закономерности, определены основные факторы и условия экономического развития хозяйственных систем.

В совокупности исследования в данной области разработали систему признаков, характеризующих экономический рост: содержание (общественное воспроизводство); тип (соответствие содержанию); механизм (взаимодействие факторов); критерии (количественные и качественные); социально-экономический результат (национальное богатство); цель (народное благосостояние). 

В современных условиях развития краеугольным камнем исследования признаков выделяется тип экономического роста. Существует разграничение типов по преобладанию соответствующих факторов в структуре экономического роста: экстенсивный тип, интенсивный, инновационный, информационный тип. 

Существуют работы в области рассмотрения в качестве факторов экономического роста института предпринимательства, малых форм предприятий, также работы по определению фактора сбережений и накопления, в качестве основного звена, способствующего росту. Также актуальны работы в области определения в качестве доминирующих факторов макроэкономического роста отдельных секторов экономики, с выделением качественных критериев. В частности учет особенности инновационного роста – рост инвестиций в человеческий капитал относительно традиционных.
С точки зрения инновационных факторов актуально исследование экономического роста с позиций информационной экономики, проделанное Гасановым Э.. Особо выделяется исследование Верховца В.А., отличительность которого является в выделение «бизнес-инноваций» в качестве тормозящего фактора экономического роста.

В совокупности авторы, изучающие особенности современного экономического развития, отводят значимый аспект процессу инвестирования, но предлагаемые авторами направления данного процесса различны. 

На наш взгляд, рассмотрение инвестирования в области НИОКР, в развитие человеческого капитала, подъем промышленности, создание различных институтов экономического роста, не раскрывает основные вопросы теории экономического роста – динамическая сбалансированность и эффективность  (устойчивость) роста. 

Инвестирование – процесс перераспределение средств, в выделенные актуальными сферы экономики, то есть процесс краткосрочно регулирования динамического равновесия и устойчивости экономики. С точки зрения рассмотрения эффективности экономического роста целесообразно исследование субъектов экономической системы с позиций целей их функционирования, что в результате применения структуры информационной экономики, позволяет определить в качестве доминирующего звена долгосрочного динамичного равновесия и устойчивости экономического роста факторы внутрихозяйственной эффективности. Постановка в качестве центра работы внутрихозяйственной эффективности позволяет выявить механизм взаимодействия субъектов экономической системы и определить его количественные и качественные критерии. 

В качестве дополнительного фактора торможения эффективного инновационного экономического роста выделяется фактор «бизнес-инноваций», основанных на административном ресурсе. Сущность данного экстенсивного фактора институционального характера раскрывается в двойственности – является средством достижения цели функционирования хозяйствующего субъекта в обход развития эффективности комбинирования факторов производства, что в результате способствует недостижению целей остальных субъектов экономической системы. 

Рост положительного эффекта функционирования, в результате применения «бизнес-инноваций», приводит к  усилению деформации взаимодействия труда и капитала, способствует неравномерному распределению ресурсов, что, в совокупности, свидетельство обострения макроэкономической нестабильности. 

Причиной усиления роли «бизнес-инноваций» в современных экономических процессах является рост влияния финансового сектора на процесс функционирования субъектов экономической системы, также наличие иных институциональных отрицательных факторов, являющихся следствием данного влияния. 

В связи с этим приобретает актуальность изучение влияния инновационных факторов и их взаимодействие с традиционными в системе развития внутрихозяйственной эффективности, и, как следствие, эффективности макроэкономического роста. 

В целях регулирования существующей двойственности результатов «бизнес-инноваций» и причин их возникновения, актуально разграничение понятия эффективности на внешнюю и внутреннюю, с последующим выделением в них взаимодействия видов деятельности. Взаимосвязанный характер позволяет выявить влияние инновационных и традиционных факторов на достижение «количественной и качественной устойчивости», формирующих эффект синергии – совокупный показатель, который можно интегрировать в существующие классические модели экономического роста, в форме рассмотрения его в качестве значимого фактора инновационного развития. 

В результате разработки механизма оценки уровня влияния внутрихозяйственной эффективности на инновационный экономический рост, с рассмотрением показателя «реальной эффективности» и целей функционирования субъектов хозяйствования раскрывается актуальный вопрос взаимодействия макро- и микроэкономики. 

В целях раскрытия основного вопроса исследования применяется модель открытой экономики, с выделением целей функционирования субъектов экономической системы. Предприятие выступает ключевым звеном данной системы, так как является основным агентом применения инновационных факторов. 

Инновации имеют двойственность результатов. Положительный аспект, с позиций расширенного воспроизводства, заключается в увеличении совокупных показателей экономического роста при снижении в них доли использования традиционных факторов. Данный аспект также характеризует отрицательную сторону: снижение потребности в традиционных факторах приводит к усилению фундаментальной деформации взаимодействия труда и капитала, являющегося частным кризисом в системе совокупного синергетического дисбаланса. 

Разграничение эффективности функционирования субъектов хозяйствования на внешнюю и внутреннюю позволяет провести параллели с информационной экономикой. 

Информационная экономика, согласно исследованию Гасанова Эйгаза, разграничивается на сервисно-гуманитарный, информационный и научно-индустриальный сектора, нами применяется также интеграция финансового сектора в данную систему. Далее, согласно выделению целей функционирования, в каждом секторе выделяются компоненты, являющиеся производными: кадры, инновации, производство.

Применение указанной системы рассмотрения «реальной эффективности» также позволяет выявлять однородные производные показатели - инновации, кадры, производство – на уровне предприятия. 

Данные производные являются результатом функционирования взаимосвязанных видов деятельности: инвестиционная; операционная; финансовая. 

Инвестиционная, согласно мнению основателя данной теории Хелферта, является доминирующей сферой деятельности. Однако, финансовая составляющая пронизывает все процессы хозяйствования. Наиболее веским основанием постановки «финансов» в центре рассмотрения заключается в денежном отражении совокупного и частных результатов функционирования видов деятельности. 

Постановка «количественного критерия» в качестве основного результата приводит к развитию «бизнес-инноваций», результат которых имеет двойственное значение: увеличивает совокупную результативность снижая производительность комбинирования факторов. 

Важным аспектом эффективности является поддержание получения положительного результата в долгосрочной перспективе. В этой связи выявляется необходимость регулирования устойчивости деятельности, характеризуемой как количественными так и качественными параметрами. Совокупность параметров, основными из которых являются кадры, инновации, производство, в сочетании с «политикой, доходом и эффектом» формируют «количественную и качественную устойчивость». 

В условиях современного инновационного развития наибольшее значение приобретают качественные параметры, основа которых заключается в увеличении уровня вложений в развитие человеческого капитала над физическим. Но в условиях «информационной экономики», при сильной «деформации взаимодействия труда и капитала» в качестве стабилизирующего фактора выступают коммуникации. 

Коммуникации в сочетании с «качественным человеческим капиталом» способствуют ликвидации основного дестабилизирующего экономику параметра – «бизнес-инновации», тем самым способствуя эффективному распределению факторов производства в результате оптимального комбинирования в процессе хозяйственной деятельности. Результатом данного процесса выступает урегулирование основополагающего «частного кризиса», являющегося основанием глобального кризиса современной системы хозяйствования. 

Аутсорсинг в условиях обеспечении повседневной деятельности частей и подразделений силовых министерств (служб)
Бурыкин А.Д., докт. эк. наук, профессор Военный университет МО РФ, Федосеев С.В., канд. эк. наук, доцент кафедры экономики и менеджмента ИЭК

Направленность военной реформы на интеграцию гражданского сектора экономики в систему экономического обеспечения силовых министерств (служб) послужила импульсом для развития принципиально новых подходов к обеспечению повседневной деятельности подчиненных частей (подразделений). 

Расширился диапазон участия коммерческих структур на основе аутсорсинга  в материальном, медицинском, транспортном, медицинском и других видах обеспечения [1].

Аутсорсинг – англ. (Outsourcing – «out of» - из вне, «source» – ресурс), передача части производственных процессов или отдельных бизнес-функций стороннему подрядчику. В современных условиях это один из наиболее быстро развивающихся видов предпринимательской деятельности, в масштабах мировой экономики расходы на него превышают 1 трлн. долл.  в год. 
Концепция аутсорсинга сводится к трем основным принципам:

1. Каждый должен заниматься своим делом и иметь возможность сконцентрироваться только на нем. 
2. Решение сопутствующих задач нужно поручить тому, кто справится с ними лучше.
3. Такое распределение работы экономит средства заказчика и приносит доход исполнителю.

Внедрение и развитие механизма аутсорсинга в сфере обороны и национальной  безопасности обусловлено:

· наличием бюджетных ограничений и необходимостью более рационального расходования средств, выделенных на нужды обороны и национальной безопасности государства; 

· переходом преимущественно к контрактному принципу комплектования силовых министерств (служб) личным составом, и перевод их частей и подразделений в  разряд постоянной боевой готовности, что требует освобождения данных военнослужащих от выполне​ния работ, не свойственных их должностным обязанностям; 

· экономической неэффективностью реализации отдельных специфических функций силами личного состава. 

Цель внедрения – постепенно освободиться от непрофильных, хозяйственных функций, которые напрямую не влияют на боевую готовность и снижают престиж военной службы, путем передачи их на исполнение специализированным гражданским организациям. 

Направления внедрения аутсорсинга.

Основные виды хозяйственной деятельности и функции служб экономического  обеспечения, которые планируется передать на аутсорсинг: 

· хранение и освежение запасов (продовольствие; ГСМ и т. д.);

· выполнение внутригарнизонных перевозок воинских грузов и военнослужащих;

· погрузочно-разгрузочные работы;

· финансово-экономическое обеспечение и ведение учета и отчетности;

· организацию охраны и безопасности  объектов материально-технической базы;

· организация питания личного состава, хлебопечение;

· торгово-бытовое обслуживание военнослужащих и членов их семей;

· банно-прачечное обслуживание, химическая чистка и ремонт обмундирования и обуви;

· эксплуатация зданий и сооружений, содержание и уборка терри​тории и служебных помещений, вывоз мусора;

· техническое обслуживание и ремонт техники обеспечения и автомобиль​ных базовых шасси;

· осуществление заправки техники ГСМ (в гарнизонах);

· аэродромно-техническое обслуживание;
· медицинское обслуживание военнослужащих и членов их семей;
· подготовка и повышение квалификации специалистов служб обеспечения. 
К выгодам применения аутсорсинга можно отнести:

1) освобождение внутренних ресурсов военной организации для реализации ее главных целей;
2) повышение качества получаемых продуктов и услуг;
3) использование исполнителем специализированного оборудования, специальных знаний и технологий, которые у воинской части отсутствуют;
4) использование конкуренции на рынке исполнителей, когда имеется возможность заключить контракт на оказание услуг методом аутсорсинга с наиболее выгодными для военной организации условиями;
5) разделение и частичная передача другой организации, с которой заключен контракт, рисков хозяйственной деятельности. 
Негативные явления. Вместе с тем в военно-научных кругах бытует мнение, что использование аутсорсинга в ВС РФ может сопровождаться рядом негативных явлений:

· уровень профессионализма сотрудников аутсорсинговой компании – аутсорсера (как исполнителя, так и его руководителя) может оказаться недостаточным для выполнения работ или оказания услуг на должном уровне;

· недостаточность у воинской части рычагов контролирующего, управляющего воздействия на организацию, поставляющую услуги, что может привести к снижению качества услуг и увеличению затрат;

· наличие рисков нарушения сохранности военного имущества, безопасности и утечки сведений конфиденциального характера, сведений, составляющих государственную тайну, вследствие предоставления права доступа сторонних организаций и их представителей на территорию военных объектов, к документам, информации и материальным ценностям военных организаций;

· затрудненность, а зачастую невозможность использования данного способа оказания услуг вне места постоянной дислокации воинской части, в период учений, выходов кораблей в море, выполнения воинской частью учебно-боевых и боевых задач, а также в воинских частях, дислоцированных в отдаленных, малонаселенных местностях, где отсутствуют какие-либо гражданские структуры, с которыми можно было бы заключить соответствующие договоры;

· в некоторых случаях использование аутсорсинга обходится дороже, чем содержание внутреннего подразделения МО из-за не грамотного управления договорными обязательствами сторон, а также не качественного проведения экономической экспертизы;

· в большинстве случаев ожидаемая экономия от аутсорсинга не достигается из-за завышенных цен на предоставляемые услуги и не соответствие их принятым в МО нормативам выполняемых работ. 

На сегодняшний день новые принципы взаимодействия с гражданским сектором экономики переходят в плоскость практической реализации по следующим направлениям: 
1. Продовольственное обеспечение.
Внедряются  новые подходы в организацию питания военнослужащих. В 2011 г. на питание личного состава на условиях аутсорсинга организовано в  909 столовых в воинских частях и гарнизонах. В общей сложности питанием обеспечивается более 470 тыс. человек. В 2012 году их число увеличится до 540 тыс. человек. Традиционный порядок обеспечения питанием военнослужащих остается лишь на подводных лодках и надводных кораблях ВМФ, а также в малочисленных подразделениях, дислоцированных в отдаленных местностях.

Эксперты МО РФ считают: «Переход стоит недешево. Но есть и свои плюсы. Не надо нести затраты на приготовление пищи, транспорт… подсчитано, что так называемые сопутствующие расходы увеличивают стоимость общевойскового пайка, однако около 60 % из них возвращается в бюджет в виде налогов». 

С целью дальнейшего совершенствования системы организации питания через предприятия общепита планируется:

· расширение предоставляемых услуг (промежуточное питание, буфеты и т. д.);

· заказная система блюд и стоимостные замены одних продуктов другими;

· внедрение пластиковых карт (индивидуальный учет военнослужащих по приемам пищи).

По заявлению МО РФ с 2012 года войска полностью перейдут на сервисное обслуживание техники и питание по аутсорсингу. Глава МО РФ подчеркнул, что каждый командир должен требовать четкого соблюдения всех условий контракта со стороны этих организаций.
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2. Обеспечение горюче-смазочными материалами. 
В соответствии с постановлением Правительства РФ от 4 ап​реля 2000 г. № 292-24  и решением МО РФ  производится работа по частичной закладке горючего на хранение в стационарные магистральные нефтепродуктопроводы (МНПП) государственных и коммерческих организаций. На сегодняшний день размещено в ОАО «Транснефтепродукт»  500,0 тыс. т  горючего.

Благодаря использованию появившихся возможностей, МО РФ смогло сократить 29 складов горючего, 6 отделов обособленного хранения, сокращено более 2 тыс. должностей обслу​живающего персонала (экономический эффект от проведения мероприятий составляет более  180,0 млн. руб. ежегодно).  В настоящее время на систему трубопроводов «замкнуты» 237 военных складов и баз горючего, а также 9 аэродромов, а это порядка  20 тыс. км труб, в которых постоянно находится 2,5–3 млн. т нефтепродуктов. Экономическая эффективность хранения запасов горючего в магистральных трубопроводах может составить до 6,5 % стоимости хранимого горючего в год.   

Другим направлением является заправка горючим автомобильной техники силовых министерств (служб) через сеть гражданских автозаправочных станций (АЗС), обеспечение талонами и магнитными картами для получения горючего через АЗС топливных компаний. 

В целом доля затрат Минобороны на доставку и заправку горючего    (с учетом расходов на перевалку и хранение на окружных базах и складах) составляет порядка 7 % от его стоимости. [image: image26.png]Cucrema
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Кроме того, появилась  возможность:

· исключить экологические риски, связанные с содержанием пунктов заправки и подвозом горючего в городской черте;

· высвободить личный состав, задействованный на обслуживании и ремонте пунктов заправки;

· больше времени и внимания уделять контрольным, а не текущим обеспечивающим (хозяйственным) функциям;

· исключить потери топлива от естественной убыли при его транспортировке, приеме, хранении и выдаче;

· устранить предпосылки для хищений и утрат горючего на войсковых пунктах заправки техники;

· повысить качество оказываемых услуг и заправляемого топлива;

· сократить расход моторесурсов и потери времени при заправке техники воинских частей, не имеющих своих заправочных пунктов;

· исключить расходы на перевозку горючего от нефтеперерабатывающих заводов до окружных складов и далее – на его подвоз в воинские части, на перевалку нефтепродуктов и их хранение на окружных и войсковых хранилищах. В крупные гарнизоны организованы прямые поставки горючего от предприятий нефтеперерабатывающее промышленности. 

Специалисты гражданских организаций т.ж., задействованы в бункеровке топливом кораблей и танкеров ВМФ. 

3. Квартирно-эксплуатационное обеспечение. 

В настоящее время проводится серия экспериментов по оказанию квартирно-эксплуатационных услуг в воинских частях.  

Всего на учете в МО РФ  числится 193,5 тыс. жилых и военных зданий – это 8530 военных городков, в том числе 1783 жилых. Обслуживанием этого громадного инженерно-коммунального хозяйства ранее занимался почти 120-тыс. коллектив квартирно-эксплуатационных работников. 

В июле 2011 г. начальник ГШ генерал армии Николай Егоров, официально объявил, что с августа 2011 года на аутсорсинг сторонним организациям передаются все функции содержания военных городков, уборки казарм и прилегающих территорий. 

Работы текущего характера на указанных объектах, эксплуатируемых в интересах МО РФ, будут включены в план текущего ремонта объектов    МО РФ, переданных в эксплуатацию ОАО «Славянка» на 2011 г. Капитальный ремонт будет планироваться за счёт средств капитальных вложений в установленном порядке – после разработки и утверждения проектно-сметной документации в 2011 г. 

Департаментом имущественных отношений МО РФ формируется перечень высвобождаемых объектов недвижимости МО РФ для принятия решения по их дальнейшему использованию в интересах МО РФ и передачи объектов в муниципальную собственность. 

4. Вещевое и банно-прачечное обеспечение. 

В целях экономии бюджетных средств, выделяемых на нужды вещевого обеспечения, проводится оптимизация системы организации банно-прачечного обслуживания военнослужащих. Услуги  по стирке белья заказываются в гражданских прачечных на договорной основе. 

До 1 января 2012 г. оказание услуг по банно-прачечному обслуживанию личного состава на условиях аутсорсинга должно выйти на уровень 100%. Функции по банно-прачечному обслуживанию личного состава будут переданы в ОАО «Военторг». При этом предусматривается, что стирка вещевого имущества будет включать не только постельное и нательное бельё, но также летнее и зимнее полевое обмундирование, спецодежду [2].

Для гарантированного перевода на аутсорсинговую систему банно-прачечного обслуживания всего личного состава ВС РФ в  ОАО «Военторг» передаются 22 войсковых прачечных (БПК) и все бани, находящиеся в воинских частях.

В связи с этим в воинских частях и подразделениях материально-технического обеспечения намечено сокращение около 2000 тыс. штатных должностей, связанных с организацией банно-прачечного обслуживания личного состава в местах постоянной дислокации и полевых условиях.

Сержанты и солдаты, ранее занимавшие воинские должности в банно-прачечных пунктах и банно-прачечных отделениях, входящих в состав воинских частей и подразделений МТО, будут перемещены на другие должности с иным предназначением. Освободившийся гражданский персонал планируется принимать на работу в структуры «Военторга».

Аналогичным способом заключаются договоры на помывку личного состава тех воинских частей, где нет своих бань.   

С 2005 г. в конкурсах на индивидуальный пошив военной одежды принимают участие и гражданские ателье, способные выдержать требования к качеству пошива.

5. Передача подведомственных предприятий и организаций МО РФ. 

МО РФ проводит большую работу по передаче недвижимого имущества в государственную собственность  регионов – субъектов РФ и муниципальную собственность. 

За период с 2009-2011 гг. МО РФ  в государственную собственность регионов – субъектов РФ и муниципальную собственность переданы более 6000 объектов жилого фонда и жилищно-коммунального назначения. 

В частности, в 2011 г. Департаментом имущественных отношений   МО РФ  переданы 201 объект социально-культурного назначения (112 детских садов, 89 домов офицеров) и 5017 объектов жилого фонда. При этом объекты социально-культурного назначения передаются в муниципальную собственность при условии сохранения профильного назначения и подписания муниципальными образованиями соглашения о сохранении функций по культурному обслуживанию военнослужащих, членов их семей и ветеранов военной службы, оказанию медицинских услуг и услуг в сфере дошкольного и школьного общего образования.

В то же время МО РФ обороны активно использует и другую форму распоряжения недвижимым федеральным имуществом – проведение открытых аукционов по реализации высвобождаемого имущества.

Кроме того, в 2011 г. состоялись 118 аукционов по продаже высвобождаемого движимого имущества. Вырученные средства от реализации высвобождаемого движимого имущества составили 560 млн. руб.
Средства, полученные от реализации недвижимого военного имущества дают возможность МО РФ направлять дополнительные средства на решение широкого круга задач по реформированию армии и флота, в том числе такой социально-значимой, как строительство жилья для военнослужащих.

Транспортное обеспечение (логистика). Гражданские транспортные организации привлекаются для перевозки военнослужащих. В прошлом году ими перевезено 84,5 тыс. вагонов с военными пассажирами и грузами. С этой же целью только в 2010 г., выполнено 11,5 тыс. машинорейсов автомобильным транспортом.

В круг задач также входит обеспечение навигационного завоза вооружения и военной техники (ВВТ), других грузов в районы Крайнего Севера. Около 50 вспомогательных судов Военно-Морского флота (ВМФ) и арендованных судов за период навигации доставили свыше 80 тыс. т зимовочных запасов материальных средств в отдаленные гарнизоны Крайнего Севера и Дальнего Востока.

По состоянию на конец декабря план так называемого северного завоза выполнен полностью. В гарнизоны Северного флота доставлено свыше 30 тыс. т необходимых запасов горюче-смазочных материалов, твердого топлива, продовольствия, медицинского, вещевого и другого имущества. В отдаленные гарнизоны Тихоокеанского флота завезено свыше 50 тыс. т материальных средств.

Всего в период летне-осенней навигации 2011 г. в отдаленные гарнизоны Восточного военного округа было доставлено около 110 тыс. тонн грузов различного назначения, в том числе около 5 тыс. тонн продовольствия, более 35 тыс. тонн горюче-смазочных материалов и 60 тыс. тонн твердого топлива. Завоз материальных средств осуществлялся, в том числе и сторонними организациями, с которыми были заключены контракты на поставку грузов непосредственно до складов воинских частей. Объем доставленных ими грузов составил около 70 тыс. тонн. Грузы доставлялись судами Тихоокеанского флота, авиационным и автомобильным транспортом, а также контейнерами на линейных судах.

Материально-техническая база. На смену практике создания больших объемов запасов матери​альных (технических) средств приходит гибкое и целена​правленное обеспечение путем их частичного хранения у поставщиков и в дру​гих гражданских организациях.

 В период с 2009 по 2012 гг. осуществляется плановый  переход с экстерриториального на территориальный принцип обеспечения потребностей силовых министерств (служб), с существенным снижением объемов хранения материально-технического имущества и продовольствия. Планируется расформировать 277 действующих баз и складов, на их основе создадут 34 комплексные базы материально-технического обеспечения (КБМТО).

В целях дальнейшей оптимизации эшелонирования запасов материальных средств предлагается – передать часть оперативных запасов     – на хранение в Федеральное агентство государственного резерва.

Создаётся специальная сервисная инфраструктура, базирующаяся в местах дислокации соединений и воинских частей. Планируется выполнение задач поддержания боевой и мобилизационной готовности ВС МО РФ. 

Формируются мобильные бригады, работающие в местах размещения вооружения, военной и специальной техники (ВВСТ). Бронетанковая и автомобильная техника с гарантийными сроками эксплуатации обслуживается специалистами сервисных центров заводов-изготовителей в полном объеме с сохранением обязательств перед военным ведомством. 

По данным МО РФ в 2012 г., такая форма обслуживания техники будет организованна в 224 воинских частях, к этой работе привлечены также  92 организации и заводы-изготовители. 
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Инновационный процесс и его влияние на социально-экономическое развитие Российской Федерации

С.В Бушин., студ. 3 курса факультет менеджмента,. ИЭК 

Само понятие «инновация» впервые появилось в научных исследованиях в XIX веке и означало введение некоторых элементов одной культуры в другую.

Инновационный процесс – это последовательный переход от идеи нововведения до создания, процесс, направленный на разработку, на реализацию результатов научных исследований и разработок в новый или усовершенствованный продукт, реализуемый на рынке [1].

Инновационный процесс делится на две основные стадии:

· научные исследования и конструкторские разработки (НИОКР);

· жизненный цикл продукта. 

Инновации оказывают двойственное влияние на экономическую динамику: с одной стороны, открывают новые возможности для расширения экономики, с другой делают невозможным продолжение этого расширения в традиционных направлениях.

Взгляд на проблему инноваций приводит к необходимости представить определенную типологию нововведений. Классификация инноваций будет зависеть от того, какой признак будет положен в ее основу.

По типу новшества нововведения можно разбить на две основные группы: вещественные (материально-технические) и социальные. 

К материальным нововведениям отнесем технику (оборудование, приборы), технологию (производственные процессы), промышленные материалы (сырье и конечный продукт).

Большой интерес представляют социальные инновации, которые пока мало изучены. Тем не менее, в сегодняшних процессах преобразований в первую очередь очевидны социальные инновации, к которым можно отнести экономические, управленческие, организационные, правовые, инновации в системе образования (педагогические). Пример микрокредиты, дистанционное обучение. 

Считается, что социальные инновации осуществляются трудно в силу неопределенности их параметров.

· более тесная связь с конкретными общественными отношениями, деловой культурой. Одни и те же новшества могут по-разному проявить себя в различных странах и регионах;

· большая сфера применения, так как внедрение технических новшеств часто сопровождается необходимыми управленческими, экономическими и другими изменениями, но сами по себе эти новшества далеко не всегда требуют нового технического оснащения.

Темпы инновационного обновления общества имеют четко выраженную зависимость от уровня и соотношения определенных, поддающихся качественному и количественному анализу параметров, присущих конкретному обществу. 

Прежде всего, это инновационный потенциал, характеризующий предельные, максимальные возможности общества с точки зрения генерации и воплощения инновационных идей. Он зависит от уровня развития науки, производственных возможностей, доступности сырьевых ресурсов, является характеристикой накопленных за прошедшие периоды инновационных возможностей и никогда не реализуется полностью. Реальные темпы внедрения инноваций, к сожалению, ниже максимально возможных. 

В условиях современной экономики они диктуются рациональной моделью поведения субъектов экономической деятельности, выбирающих некие оптимальные в данных условиях (с точки зрения экономической выгодности или необходимости решения стратегических задач) темпы инновационного обновления.

Таким образом, появляется возможность выделить параметр потребности в инновациях для данного общества, зависящей от ряда факторов объективного и субъективного характера, которые реализуются через модель рационального поведения субъектов экономики.

Низкая инновационность означает, что инновационный потенциал не востребован, страна не нуждается в развитии и неизбежно скатывается на задворки динамично развивающегося мира. Одно из следствий этого неизбежная «деградация» инновационного потенциала. Подобные явления отмечены в недавней истории нашей страны (например, в период  1990-1999 гг. численность ученых в России сократилась с 1533 тыс. до  837 тыс. чел.).
С другой стороны, слишком высокие значения критерия инновационности это тоже неэффективно. Высокий уровень его свидетельствует о том, что поколения техники меняются, не успев реализовать заложенного в них потенциала экономической отдачи. Нечто подобное наблюдается в ситуации, когда разворачивается своеобразная «гонка инноваций», когда внедрение инноваций служит не столько для извлечения дополнительной прибыли «технологической квазиренты – существенное превышение прибыли фирмы по отношению к прибыли конкурирующей фирмы вследствие более высокой эффективности производства», сколько для обеспечения простого выживания предприятий в условиях конкурентной борьбы.

Но существует область оптимальных значений критерия инновационности, при котором развитие общества происходит максимально эффективно и гармонично. Пожалуй, действия субъектов экономики соответствуют модели рационального поведения в конкретных рамочных условиях, и реальная инновационная активность общества, а значит и значение критерия «инновационности» напрямую зависит от данных рамочных условий. Если же значение критерия «инновационности» не дотягивают до оптимального уровня, это однозначно показывает, что созданные рамочные условия неоптимальные.

Почему же «тормозится» инновационный процесс? Представители ряда научных школ считают, что причина кроется не только в разрушении инновационного потенциала в 1990-х гг., в недостатках структурной организации науки, в разрыве межфазных связей инновационного процесса или «утечке мозгов». Она состоит и в том, что в современных условиях потребность общества в инновациях принижена. Инновационная модель считается маловажной.

Итак, Россия бесспорно обладает весьма значительным инновационным потенциалом, что подтверждается техническими достижениями прошлого и настоящего. 

Однако, практически и довольно заметно отстает по всем показателям, характеризующим инновационность экономики. И дело здесь в том, что реальный сектор экономики слабо заинтересован в инновационных разработках. По оценкам экспертов, уровень восприимчивости нашей экономики к открытиям и разработкам составляет всего 5%. Остальные 95% результатов НИОКР оказываются невостребованными [2].

Инфраструктура инновационной деятельности в России в целом сравнительно развита. За последние 10 лет по всей стране при поддержке государства созданы сотни объектов инновационной инфраструктуры – технопарков, бизнес-инкубаторов (кластеров), центров трансфера технологий, центров коллективного пользования и т. д. 

В рамках реализации этих программ заложены основы действующей национальной инновационной системы, предприняты существенные усилия по развитию сектора исследований и разработок,  а также по формированию развитой инновационной инфраструктуры.

Однако, несмотря на все меры по стимуляции инновационного развития, средний уровень достижения запланированных показателей составил около 40 %, а по отдельным ключевым показателям получена негативная динамика.

Целью новой Стратегии был заявлен перевод к 2020 году экономики России на инновационный путь развития, в рамках которого доля России на мировых рынках высокотехнологичных товаров и услуг (в том числе атомная энергетика, авиатехника, космическая техника и услуги, специальное судостроение и т. д.) достигнет не менее 5 - 10 % в 5 - 7 и более секторах, а доля предприятий, осуществляющих технологические инновации, возрастет до 40 - 50 %.

Приоритетными направлениями инновационного развития в документе названы производство авиакосмической техники, нанотехнологии, композитные материалы, атомная и водородная энергетика, биомедицинские технологии жизнеобеспечения и защиты человека и животных, отдельные направления рационального природопользования и экологии.

Как планируют авторы Стратегии, переход России на инновационный путь будет проходить в 2 этапа.

Первый этап, предполагающий «повышение восприимчивости бизнеса и экономики в целом к инновациям», рассчитан на 2011-2013 годы.

В ходе этого этапа будут сформированы механизмы частно-государственного партнерства, обеспечивающих взаимодействие государства и бизнеса в выработке приоритетов и финансировании НИОКР. Значимую роль в этом процессе будут играть Роснанотех и Внешэкономбанк, а также фонд «Сколково» после начала его реальной деятельности.

При этом расходы на фундаментальную науку и образование должны остаться на текущем уровне. Как отмечается в Стратегии, радикальное повышение их эффективности будет достигаться за счет перераспределения финансирования с неэффективных направлений на перспективные, вплоть до полного свертывания госрасходов на неприоритетные прикладные исследования. На первом этапе также должна быть осуществлена полномасштабная интеграция национальной науки в глобальное научное сообщество.

Второй этап запланирован на 2014-2020 гг. За это время ожидается повысить долю частного финансирования в общем объеме внутренних затрат на исследования и разработки.

Уделили большое внимание проблемам высшего образования. Среди заявленных инициатив в этой области введение стандартизированного экзамена для поступления в магистратуру по примеру «GRE subject test», поддержка международной активности студентов и преподавателей, привлечение представителей высокотехнологичного бизнеса к формированию образовательных программ и стимуляция горизонтальной мобильности управленцев от образования и науки.

Интерес к вузам был проявлен неслучайно. Им отводится важная роль в процессе обучения молодежи – в первую очередь студентов технических и естественнонаучных специальностей инновационному предпринимательству. Соответствующие модули будут включены в образовательные программы национальных исследовательских университетов. В НИУ должны быть созданы условия для развертывания полного цикла разработок, от выбора тематик исследований до продажи инновационных стартапов. При этом молодым инноваторам помогут «наставники», которых Минэкономразвития рассчитывает привлечь из числа преуспевающих предпринимателей, имеющих опыт реализации инновационных проектов. А для поддержания массового интереса молодежи к научно-технической и инновационной деятельности будет расширяться масштаб программ У.М.Н.И.К. и «Зворыкинский проект».
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В экономике  термин "стратегия (от греческого "stratos" - войско и "ago" - веду) применительно к инновационному менеджменту, как одному из направлений стратегического управления, означает программу долгосрочного планирования, достижения и реализации целей на различных иерархических уровнях экономической системы.

Для предпринимательской деятельности на уровне фирмы наибольший интерес представляет стратегическое планирование и реализация следующих целей:

- эффективное распределение и использование ограниченных ресурсов;

- изменение экономических, политических, демографических и др. факторов;

- увеличение прибыли за счет модернизации технологии и обновления продукции;

- обеспечение конкурентоспособности товаров путем повышения уровня инновационного развития;

- продвижение товаров на новые рынки сбыта или увеличение уже охваченного сегмента рынка;

- оптимизация структуры финансовых ресурсов: соотношения собственного и заемного капитала, размеров оборотного капитала;

- увеличение объемов выпуска новой продукции, производительности оборудования и производственных мощностей;

- улучшение соотношения численности персонала, занятого в НИОКР, готовых к внедрению объемов новой продукции, технологий (взамен устаревших), и величин затрат на инновационную деятельность и др.

Для реализации подобных целей используются следующие типы инновационных стратегий [1-4].

Традиционная. Фирма не стремится ни к чему другому, кроме повышения качества существующих продуктов.

Для деятельности фирмы характерно стабильное положение на рынке, производство традиционных продуктов, возможности вытеснения которых и конкуренция незначительны. Преимуществами являются неуклонное  повышение качества продукции и упрочение на этой основе рыночных позиций. К недостаткам можно отнести угрозу отставания в долгосрочной перспективе, ограничение возможностей диверсификации.

Оппортунистическая.  Предприятие занято поисками такого продукта, который не требует больших затрат на НИОКР, но обеспечивает единоличное присутствие на рынке.

Для реализации данной стратегии необходим высокий уровень знания рыночной ситуации, высокий уровень технологического развития и адаптационные возможности. К достоинствам следует отнести низкие затраты на НИОКР. Недостатки заключаются в ограничении возможностей развития собственной базы НИОКР.

Имитационная или лицензионная. Новая технология приобретается у других фирм и разработчиков.

В этом случае подразумевается быстрое освоение рынка, наличие высокоэффективных лицензионных технологий и финансовых ресурсов для приобретения лицензии. Преимуществами являются быстрое вхождение на рынок, возможности использования лицензионных технологий в дальнейших собственных НИОКР. Тем не менее, недостатком является научно-техническая зависимость от продавца лицензий и вероятность приобретения недостаточного конкурентно-способных технологий (с учетом устаревания в процессе адаптации)

Оборонительная или защитная. Исследования и разработки ведутся без ориентации на занятие ведущих позиций.

Преследуется цель не отставать от других фирм в области научно-технологического развития. На рынке не должно быть сильных конкурентов (как фирм, так и продуктов). Исходный научно-технический уровень должен быть достаточно высок. Отсутствие риска "первопроходцев" и возможность использования уже апробированных на рынке технологий и продуктов можно отнести к преимуществам данной стратегии. Недостатки заключаются в вероятности упустить важное нововведение, идущее на смену продукта фирмы, применяющей оборонительную стратегию.

Зависимая. Используется мелкими предприятиями, тесно связанными с крупными фирмами.

Данная стратегия подразумевает наличие крупных предприятий - разработчиков, готовых передать свои продукцию и технологии. К достоинствам относятся экономия затрат на НИОКР, маркетинг, подготовку производства. Однако неудачи крупного предприятия могут отразиться на зависимой от него малой фирме. Возможны также трудности в диверсификации продукции.

Наступательная. Для этой стратегии характерно стремление быть первым на рынке продукции и технологии.

Необходимо  наличие сильной базы НИОКР, значительных финансовых ресурсов, творческого потенциала руководства, склонности к риску и новым идеям; хорошее знание рынка и развитая служба маркетинга. Преимуществом является своевременное реагирование на появление "технологических разрывов", лидерство на рынке. Однако присутствует риск, связанный с возможной неудачей нововведения.

Промежуточная. Характерно избежание прямой конфронтации с конкурентами, поиск "ниши".

Требуется высокий уровень развития маркетинговых служб. Возможно использование сильных позиций в выбранной "нише", которую, однако, может занять более крупная фирма.

Стратегия создания нового рынка. Осуществляется выход на рынок с продуктом, который больше никто не производит.

Необходим высокий уровень развития маркетинговых служб, высокая степень творческой активности, склонность к новизне. Достоинствами являются возможности быстрой окупаемости затрат, занятия монопольного положения на рынке. Тем не менее, присутствует высокая степень риска.

"Разбойничья" стратегия. Используется вторжение на новый рынок, что приводит к уменьшению его размеров.

Требуется наличие продуктов, которые могут конкурировать на рынках, на которых раньше данная фирма не работала. Возможно получение прибыли за счет переориентации потребителей с традиционного на новый продукт. Недостатком является отсутствие опыта работы на незнакомом рынке.

На начальном этапе развития фирма, как правило, не может избрать наступательную стратегию. Реальной является стратегия традиционного типа. Затем уже от динамики развития фирмы, от правильного руководства зависит, как быстро она сумеет перейти к наступательной стратегии, основанной на собственных творческих возможностях.

Наступательная инновационная стратегия основывается не на отдельной, разовой инновации, а на целой серии инноваций. Она ориентируется не на реализацию краткосрочных или среднесрочных интересов, а на достижение более долгосрочных целей.

Эта стратегия представляет собой сложную управленческую задачу,  которая сопровождается большим риском и трудностями. Однако в случае последовательной реализации, она может привести к выдающимся результатам. Именно такая стратегия наилучшим образом отвечает современным условиям динамичного технического прогресса.

Избрав ее, фирма имеет возможность успешно преодолевать "технологические разрывы".

Какова же связь между совершенствованием технологии и успехами фирмы? Успех возникает в начале медленно, затем набирает темп, ускоряется, но потом неизбежно сходит на  нет, технология приходит в упадок. Фирмам важно знать о таком понятии, как технологический предел, чтобы вовремя перейти к новой технологии.

"Технологический разрыв" [5] - это период или участок перехода от одной технологии к качественно другой  (или от одного продукта к качественному другому, удовлетворяющему ту же потребность). Правильное прогнозирование момента наступления технологического разрыва имеет чрезвычайно важное значение как на микроуровне (для отдельной фирмы), так и на макроуровне для отрасли или государства в целом.

С наступлением современного этапа научно-технической революции, фирмы высокоразвитых стран вступили, по словам П. Друкера [6], в "век разрыва непрерывности", т.е. растет частота технологических разрывов. Возникают новые условия конкуренции. Все это требует новых подходов менеджеров для обеспечения успешного функционирования фирмы. Наступательная инновационная стратегия наиболее соответствует этой ситуации. Правда, и в этом случае успех во многом зависит от интуиции менеджеров, их способности идти на риск, от решения многих других организационных, управленческих проблем.

Последние десятилетия дают много примеров, когда технологические разрывы означали исчезновение не только отдельных видов продукции, но и целых отраслей и приводили к падению и даже банкротству одних фирм и взлету других.

Технологические разрывы - это сегодня одна из самых серьезных угроз, игнорировать которую не могут даже самые благополучные, процветающие фирмы. Рост частоты технологических разрывов ставит перед менеджерами ряд сложных проблем, связанных как с организацией организационной деятельности, так и с другими аспектами функционирования фирмы.

Инициаторы инноваций работают в условиях повышенного риска, но при удачной реализации нововведений, носящих упреждающий характер, имеют запас "экономической прочности", который выражается в наличии портфеля новой конкурентоспособной продукции, более низких по сравнению со средними удельными издержками производства.

Наступательная стратегия исключительно сложна в смысле завоевания и сохранения позиций, связана с риском. Она оправдывает себя при выборе подходящей перспективной области производства, где предприятие сосредотачивает все свои силы (ресурсы, научно-технический потенциал). Правильный выбор области и участка деятельности (сегмента рынка) дает возможность стратегически запланировать прорыв с новой продукцией на определенном сегменте и преодолеть барьер высоких расходов на реализацию инноваций. На данном сегменте рынка в течение относительно короткого периода (2-3 года) предприятию необходимо доминировать, удерживать передовые позиции. В последующем, когда конкурирующие предприятия будут стремиться завоевать широкий круг потребителей данных товаров, необходимо переориентироваться либо на другие возможные инновации, либо вступить в борьбу за сбыт в условиях жесткой конкуренции. Основной стратегией наступательных рыночных действий фирм, добивающихся подавляющего преимущества на современном рынке, является ориентация на превосходство в инновационной деятельности над своими конкурентами и постоянное наращивание этого разрыва.

Для определения места, которое занимает фирма на рынке и выработки соответствующей стратегии инновационного развития, используется подход, основанный на теории жизненного цикла продукта [ 1, 4 ]. При этом могут  учитываться следующие стадии: развитие, рост, зрелость и упадок. Для инновационной стратегии, направленной на разработку новых продуктов и технологий может быть установлено следующее соответствие [ 1 ]:

Стадия жизненного цикла

Вид инновации

Развитие

Продуктовая инновация (создание, доработка и отладка)

Рост

Технологическая инновация  (отработка технологии и организация производства)

Зрелость

Оптимизация затрат, улучшение качества, снижение издержек

Упадок

Падение производства, снижение прибыли

Б. Твисс для стадий развития и роста рекомендует использовать наступательную стратегию, а для стадий роста рынка и зрелости - защитную и лицензионную.

Учитываются следующие фазы жизненного цикла продукта: зарождение, рождение, утверждение, стабилизация, упрощение, падение, исход и деструктуризация. При этом  выбор инновационной стратегии  зависит от изменения функций фирмы и ее продукции, находящейся в различных фазах своего жизненного цикла.

На стадии зарождения создаются фирмы-эксплеренты, т. е. фирмы, специализирующиеся на создании новых сегментов или радикальном  преобразовании старых сегментов рынка. Фирмы-эксплеренты работают с самого начала выпуска продукции, когда изобретательская активность достигает максимума.

На стадии рождения фирма-эксплерент начинает преобразование в фирму-патиент, т. е. фирму, работающую на узкий сегмент рынка и удовлетворяющую существующие на нем специфические потребности. Фирмы-патиенты действуют на этапах роста выпуска продукции и одновременно на стадии падения изобретательской активности. Требования к качеству и объемам  продукции у этих фирм связаны с проблемами завоевания новых и расширения старых рынков.

На стадиях утверждения и стабилизации фирма-патиент преобразовывается в фирму-виолент. Это фирма с "силовой" стратегией, обладающая крупным капиталом и высоким уровнем освоения новых технологий. Фирмы-виоленты  действуют в сфере крупного бизнеса, т. е. занимаются крупносерийным и массовым производством продукции для широкого круга потребителей. Виоленты работают в "окрестностях" максимума выпуска продукции, выходят на мировой рынок, образуют дочерние отделения и филиалы в других странах.

Стадии упрощения, падения и исхода характеризуются преобразованием фирмы-виолента в транснациональную компанию (ТНК), а в дальнейшем распадом ТНК на ряд полуобособленных фирм-коммутантов. Эти фирмы действуют на этапе падения цикла выпуска продукции и ориентированы на средний и мелкий бизнес для удовлетворения ограниченного спроса, основанного на ранее созданных фирмами-виолентами достижений.

Для осуществления предпринимательской деятельности данных типов фирм используют следующие типы инновационных стратегий:

1.  Наступательная - характерна для малых инновационных фирм (эксплерентов и патиентов), основывающих свою деятельность на принципах предпринимательской конкуренции и завоевания рынка.

2.  Оборонительная - используется фирмами-виолентами для удержания конкурентных позиций на уже имеющихся рынках.

3.  Имитационная - направлена на  использование ранее достигнутых завоеваний путем копирования инноваций, созданных другими фирмами, распавшимися на фирмы-коммутанты.

Инновационная стратегия фирмы включает выработку научно-технической политики предприятия (фирмы), для чего необходимо тщательно отслеживать отечественные и мировые тенденции развития науки и техники. Чтобы успешно решить эту задачу, нужно анализировать процессы инновационного развития, включая диффузию инноваций. Существующий методологический аппарат выявления мировых и отечественных тенденций развития науки техники на базе анализа массивов документов в конечном счете можно свести к следующим пяти методам [4]:

Метод структурно-морфологического анализа. Этот метод предназначен для выявления внутреннего состава предметной области, фиксации появления принципиально новых разработок (идей, технических решений и т.п.), что позволяет обоснованно формировать инновационную стратегию на подотраслевом  уровне.

Метод определения характеристик публикационной активности. Его специфика связана с тем, что поток документов ведет себя как система, подчиняясь циклическому развитию. Отслеживая эти циклы, можно определить, на каком этапе жизненного цикла находится предметная область в той или иной стране. Метод дает возможность предлагать обоснованные рекомендации по формированию инновационной стратегии на отраслевом уровне.

Метод, базирующийся на выявлении групп патентных документов с семейством патентов-аналогов большой мощности, или просто метод патентов-аналогов. Суть его состоит в том, что фирмы патентуют за рубежом только те идеи, которые имеют практическую значимость, поэтому, выявляя направление, в котором мощность патентов-аналогов растет быстрее, удается тем самым устанавливать направленность деятельности ведущих фирм в развитии производственного потенциала.

Метод терминологического и лексического анализа. Терминологический анализ базируется на предположении о том, что при использовании исследователями идей из других областей знаний происходит смена терминологического аппарата. Это связано с крупными структурными сдвигами, которые первоначально не отслеживаются никакими другими методами.

Метод терминологического анализа позволяет выявить зарождение принципиальных инноваций на ранних этапах и спрогнозировать направленность ожидаемых изменений. Лексический анализ текстов аналогичен терминологическому. Различие состоит лишь в том, что рассматриваются не конкретные термины, а словосочетания (лексические  единицы).

Метод показателей основывается на том, что каждая техническая система описывается набором показателей, которые в меру научно-технического прогресса совершенствуются, что отражается в документах.

Изучая динамические характеристики показателей технических систем, можно получить четкое представление о тенденциях в мировой и отечественной практике и научных изысканиях. Проведенные исследования и их результаты позволяют выявить моменты развития и смены показателей техники, определить намечающиеся тенденции, прогнозировать дальнейшие изменения в технике и технологиях с целью оптимизации научно-технической политики. Все это служит основой для выработки рекомендаций относительно инвестиционной политики и планирования вложений ресурсов.

Использование теории жизненного цикла продукта и методов анализа информационных потоков документов дает возможность предприятиям решать следующие вопросы:

* выдвигать концепции новых товаров;

* применять новейшие, гибкие, экологически безопасные, энерго- и ресурсосберегающие технологии;

* оперативно снимать с рынка устаревшие товары;

* обеспечивать высокие темпы перестройки производственно-сбытовой стратегии  фирмы;

* быстро выходить на новые рынки;

* концентрировать усилия на решении проблем избранных групп  потребителей (специализация);

* распространять свою деятельность на другие страны.

Все это позволяет выбирать такую инновационную стратегию фирмы, которая опирается на совершенствование структуры затрат, необходимых для проведения научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, обеспечивающих повышение конкурентоспособности  фирмы в ее сегменте рынка.
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Ю.С. Гонецкая студ. 4  курса, Э.В Кокаев., студ. 4  курса, ИЭК, 

Стремление быть производителем с наименьшими в отрасли издержками представляет собой эффективный способ конкуренции на рынках, где большинство покупателей чувствительны к ценам. Стратегия лидерства в издержках направлена на достижение конкурентных преимуществ за счет низких затрат на некоторые важные элементы товара или услуги и соответственно более низкой себестоимости по сравнению с конкурентами. Цель заключается в том, чтобы поддерживать преимущества перед конкурентами по затратам и получать больше прибыли. При этом продукция может продаваться по более низким ценам, чтобы «отбить» покупателей у конкурентов, либо по текущим рыночным ценам, но в этом случае фирма имеет возможность направлять больше средств на маркетинг и сбыт.

Стратегии лидерства в издержках следуют такие фирмы, как Mercedes-Benz в производстве автомобилей, Samsung много производственная фирма, Ford в производстве тяжелых грузовиков. Лидируют в издержках российские производители компьютерных программ, АО Норильский никель, “Русал”.

Стратегия лидерства означает способность предприятия разрабатывать, производить и продавать аналогичные продукты более эффективно, чем конкуренты. В этом случае основное внимание менеджеров предприятия направлено на постоянный контроль затрат, что является необходимым условием реализации такой стратегии. При этом качество продукции, сервис, другие параметры по своей значимости занимают важное, но не лидирующее место. Лидерство в издержках - это агрессивная стратегия, направленная на достижение эффективности производства и обеспечения жесткого контроля всех видов расходов, т. е. это внутрифирменная стратегия, которую часто называют стратегией операционной эффективности. Определяющим условием использования данной стратегии является наличие в отрасли снижения затрат за счёт роста объёмов производства, продаж и привлечение большого числа потребителей, цена для которых является определяющим фактором выбора. При этом следует иметь в виду, что эффект масштаба не используется в сфере услуг, в сезонных отраслях, для товаров с коротким жизненным циклом, для естественных монополий, потому не может проявиться за короткий срок.
 Данная стратегия возможна при массовом выпуске стандартизированной, как правило, дешевой, продукции и отлаженных каналах сбыта, но кроме того, такая стратегия возможна при выпуске продукции, продвинутой на рынок за счет рекламы, как, например, фирмы Maybelline, Рив Гош и др. Отсюда следует, что преимущество в издержках не означает низких цен. Фирма может продавать продукцию по достаточно высоким ценам, получая дополнительную прибыль, или увеличивать затраты на рекламу и осуществлять продвижение продукции, на рынок при неизменных ценах, низких т.к. издержки позволяют получать бывшую прибыль и вкладывать её в развитие фирмы.

Компания, осуществляющая лидерство в издержках, постоянно испытывает давление со стороны конкурентов. Такая стратегия требует от предприятия оптимальных размеров производства, развитой сбытовой сети, захвата определенной доли рынка, использования ресурсосбережения, осуществления контроля накладных расходов и других постоянных издержек. Доминирующую роль в данной стратегии играет производство. На предприятиях с такой стратегией существует иерархическая структура управления, имеются количественно выраженные цели, осуществляется жесткий контроль издержек. Кроме того. таким предприятиям необходимы инвестиции (на стабильном уровне) в современное оборудование, замена устаревшей техники, внимательное отслеживание технических новинок, противостояние искушению необоснованно расширять ассортимент. В то же время лидерство в издержках может дополняться стратегией дифференциации продукции (фирмы Samsung, Philip Morris, Ив Роше, Maybelline).

Считается, что компания, осуществляющая лидерство в издержках, получает следующие выгоды, которые защищают ее по М. Портеру от пяти сил конкуренции:

компания-лидер может вести наступательную ценовую конкуренцию, обеспечить защиту от ценовой войны, использовать низкие издержки в борьбе за долю рынка;

она лучше защищена от диктата крупных поставщиков, доминирующих на рынке, если главным источником преимуществ в уровне издержек является внутренняя эффективность;

крупные покупатели редко бывают способны сбивать цены ниже уровня, обеспечивающего выживание первых двух (по размеру издержек) производителей в отрасли;

способность компании-лидера диктовать цены действует как дополнительный барьер входа в данную отрасль; 

точно так же компания-лидер, с помощью цен, может оградить рынок от товаров-заменителей.

Следовательно, способность компании-лидера устанавливать нижний предел отраслевых цен и при этом зарабатывать прибыль защищает его рыночную позицию. В ценовой конкуренции проигрывают менее эффективные компании. В условии дефляции (процесс противоположный инфляции, т. е. снижение цен или прекращение их роста), главным фактором развития считается снижение издержек на 5—10% по сравнению с конкурентами. Российские предприятия начали проявлять интерес к анализу затрат и снижению себестоимости, так как в последние годы наша экономика имеет низкий уровень инфляции (в 2011г. – около 7%). По мере снижения инфляции данная стратегия наряду с дифференциацией продукции становится перспективной для всех предприятий.

В условиях России, по нашему мнению, ценовое лидерство может обеспечиваться за счёт следующих преимуществ:

доступ к дешёвым источникам сырья и материалов;

большая доля рынка, занимаемая фирмой;

уникальное оборудование;

экономия на масштабе производства.

 Для обеспечения лидерства руководителю предприятия необходимо проводить анализ производственных затрат, т.е. структур себестоимости, и уделять особое внимание чёткому знанию рыночных условий.

Большая роль в формировании стратегии низких издержек принадлежит маркетологу, который в своей работе должен учитывать 7 обязательных рыночных условий:

спрос на продукцию должен быть высоко-эластичным по цене и достаточно однороден по ассортименту. Эластичный – такой спрос, когда при изменении цены на единицу, спрос изменяется больше чем на единицу;

на рынке, где работает фирма, преобладает ценовая конкуренция;

различия между торговыми марками (лейблами) для покупателей, не являются главными при выборе товара;

наличие у фирмы-производителя крупных покупателей, которые, как правило, сбивают цену (оптовые) и тем самым способствуют усилению рыночных позиций фирмы;

покупатель может приобретать продукцию у разных продавцов, если на всех предприятиях отрасли, продукция им стандартизирована, т. е. отвечает одним и тем же требованиям;

предприятие-изготовитель имеет доступ к дешёвому сырью,  дешёвой работе и т. п., т. е. к источникам сниженной себестоимости, на уровень конкурентоспособности фирмы.

Кроме производственных и рыночных условий, влияют риски, т. е. возможность появления убытков.

Эти риски следующие:

на производстве долгое время не обновляют свой товар;

появление новых технологий, которые не внедряются предпринимателем;

появление новых конкурентов, используется принцип выпуска товаров имитаторов;

неспособность маркетолога в фирме вовремя сменить или модель, или ассортимент товара;

инфляционный рост. Темпы которого выше, чем темпы снижения себестоимости;

изменение предпочтений потребителей, т. е. качеству отдают голос;

появление новых технологий, с новыми качествами.

Таким образом, проведенный анализ позволил понять сущность конкурентных преимуществ, формы их проявлений и опасности, которые имеют место  в конкурентной борьбе.
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Эволюция социально-экономических систем под воздействием инновационных технологий

Г.И. Ефимов, декан факультета менеджмента, к.э.н. ИЭК
Социально-экономическая система в любом своем виде и любой форме, будь то общественная формация или предприятие, имеет две тенденции своего существования: функционирование и развитие.

 Функционирование — это поддержание жизнедеятельности, сохранение функций, определяющих ее целостность, качественную определенность и сущностные характеристики.

Развитие — это приобретение нового качества, укрепляющего жизнедеятельность в условиях изменяющейся среды. Фактом развития является повышение производительности труда, изменение его характера, возникновение новой технологии, усиление мотивации деятельности. При этом, конечно, меняются и условия функционирования социально-экономической системы.

Функционирование и развитие теснейшим образом взаимосвязаны и отражают диалектическое единство основных тенденций существования социально-экономической системы. Эту связь можно видеть в ее характеристиках и показателях. Связь функционирования и развития имеет возможность и закономерность наступления кризисов. Функционирование сдерживает развитие и в то же время является его питательной средой, развитие разрушает многие процессы функционирования, но создает условия для его устойчивого существования на более высоком уровне. Таким образом, возникает циклическая тенденция развития, которая отражает периодическое наступление кризисов. 

Источником нововведений, необходимых для эффективной деятельности, являются неудовлетворенные потребности и наука, открывающая неизвестные ранее явления и закономерности, позволяющие создавать новшества. Создаются нововведения путем прикладных исследований и разработок. Новые технологии позво​ляют соответственно удовлетворять новые потребности и более эф​фективно удовлетворять потребности, существующие давно.
«Инновация представляет собой, по мнению И. Шумпетера, новую комбинацию известных производственных факторов. Среди различных видов инноваций выделяют технологические и нетехнологические. По​следние отражают изменения в формах и методах управления, социальные сдвиги и т.д. Под технологическими инновациями пони​мается совершенно новый или технологически значительно улуч​шенный продукт и процесс, который предлагается для продажи по​тенциальному потребителю» [ 1 ].
Существует мнение, что на мегауровне инновационные перио​ды носят циклический характер, который является порождением волнообразных процессов в открытиях, изобретениях и техноло​гических находках. Согласно концепции «технологического дар​винизма» из множества изобретений «выживает» лишь небольшая часть, получая технологическую реализацию (т.е. здесь происхо​дит своеобразный естественный отбор изобретений). Результатом такого произвольного (неуправляемого) процесса выживания изо​бретений становятся периоды высокой плотности их реализации и периоды разрежений. Это формирует базу для периодов интен​сивных технологических усовершенствований (прорывов) и пе​риодов относительного технологического застоя на мега- и макро​уровне. Подобные процессы наблюдаются и на фирменном уров​не, однако они в большей степени поддаются управлению со сто​роны субъективного фактора, что и используется в стратегиче​ском менеджменте.
Инновационные технологии определяют верхние пределы темпов роста предприятий и национальной экономики в целом. Известно, что темпы экономического роста, прироста национального дохода, приходящегося на душу населения, могут быть очень высоки. Но​вые современные технологии в основном доступны всем. Но для реализации потенциала современных технологий необходимы соответствующие институциональные ус​ловия, которые бы обеспечивали эффективность функционирова​ния рыночных механизмов.
Эффективность функционирования экономики в условиях рынка зависит от соответствия институциональных условий уровню изве​стных к настоящему времени технологий. Это может быть уровень сегодняшнего дня и уровень прошлого века.
      Промышленная революция XVIII в. вывела в лидеры по производительности труда вначале Англию. Спустя 105 лет, в конце XIX в., на первое место вышли США. Темпы роста вначале составили 0,5%, а затем стали достигать 3—5% в год. За лидерами следовали Герма​ния, Франция, другие страны. В период с 1870 по 1913г. среднегодовые темпы роста производительности труда составили в Англии — 1,9%, в США — 4,3%, в Германии — 2,8%, в Японии — 2,7%, в России — 2,5% [ 2 ].
Во второй половине XX в. темпы роста валового внутреннего продукта в отдельных странах были очень высоки. Среднегодовые темпы роста за пятилетние периоды составляли до 5,0% в США, до 4,6% — в Западной Европе и до 10,5% — в Японии. Они достигали 7,7% в Латинской Америке и даже 9,4% — на Ближнем и Среднем Востоке [ 3 ].
Однако рост далеко не всегда был устойчив. Темпы его колеба​лись, он прерывался и даже сменялся спадом в периоды мировых и национальных кризисов.
В развитых и тесно связанных с ними странах, а позднее и во всем мире наблюдались периодические колебания темпов роста. Периодичность этих колебаний, получивших название экономичес​ких циклов или волн, составляет 2—3 года, 10—12 лет. Большую длительность, от 20 до 22—24 лет, имеют длинные волны, обнаруженные С. Кузнецом [ 1 ]. Российский экономист Н.Д.Кондратьев еще раньше, в 20-х годах обнаружил длинные волны, имеющие период порядка 50 лет [ 4 ]. Длинные волны экономической динамики свя​заны не только с темпами роста. Они прослеживаются в конъюнк​туре цен, структуре инвестиций, международной торговле и даже в демографической сфере.
С первой половины XVII в. началась и продолжается до настоящего времени быстрая самоподдерживающаяся эволюция технологий трансформационных процессов, используемых в экономике. Суть эволю​ции — передача трансформационных функций от человека технике.

​ Первый этап этой эволюции характеризуется возникновением и распространением технологического комплекса нововведений. Нововведения этого комплекса обеспечивают интенсивную передачу технике функции непосредственного механического воздействия на природную реальность — предмет труда. Создаются и распространяются обрабатывающие и измерительные инструменты, устройства, механизмы.
Второй этап связан с распространением энергетического комп​лекса нововведений. Нововведения этого комплекса осуществляет интенсивную передачу человеком технике функции энергетичес​кого обеспечения технологических воздействий. Результат возник​новения и распространения энергетического комплекса нововведе​ний — это использование машин, которые могут быть автоматизи​рованы, переход к индустриальному развитию.
Третий этап технологического развития — возникновение и распространение управленческого комплекса нововведений. Управленческий комплекс нововведений обеспечивает интенсивную пере​дачу человеком технике функций управления процессами трансформации: переход к использованию автоматических машин, автоматизированных систем управления, информационных технологий, к индустриальному, а затем и к постиндустриальному развитию.
Комплексы технологических нововведений, распространяющи​еся с началом индустриального развития, включали в себя управ​ляемые человеком машины, а затем и автоматические машины, различающиеся предметом трансформации. Первоначально таким предметом являлось вещество, затем к веществу добавилась энер​гия и, наконец, информация. Последовательно возникали и рас​пространялись:
· машины для трансформации вещества (MB), 

· машины для трансформации энергии (МЭ); 

· машины для трансформации информации (МИ).
Далее им на смену стали приходить: 

· автоматы для обработки веще​ства (АВ), 

· автоматы для обработки энергии (АЭ), 

· автоматы для обработки информации (АИ).
Распространение нововведений в процессе эволюции технологий носит циклический и комплексный характер, оно принимает в экономике форму замкнутых воспроизводственных контуров технологических укладов [ 5 ], в рамках которых используются совместимые тех​нологии, а также формы организации производства и управления. Длительность жизненного цикла уклада в экономике развитых стран соответствует трем циклам Кондратьева, причем одновременно в экономике функционирует в основном до трех укладов [ 6 ].

В табл. 1 [ 1 ] приведены средние оценки периодов распростране​ния технологических укладов и комплексов технических нововве​дений в странах — лидерах мировой экономики по производитель​ности труда.
Таблица 1
Периоды распространения технологических укладов и технических нововведений в странах — лидерах мировой экономики по производительности труда

	Номера
укладов
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	комплекс

	Ведущие
технические
новшества
	MB
	MB и МЭ
	MB, МЭ и МИ
	МЭ, МИ и АВ
	МИ, АВ и АЭ
	АВ, АЭ и АИ

	Начало ин​тенсивного распростра​нения, годы
	1725
	1775
	1825
	1875
	1925
	1975

	Максимум распростра​нения, годы
	1775
	1825
	1875
	1925
	1975
	2025

	Время
отмирания,
годы
	1875
	1925
	1975
	2025
	2075
	2125


Первый технологический уклад представлял собой воспроизводственный контур, ведущим элементом которого являются машины для трансформации веществ; во втором — ведущую роль играет комплекс машин для трансформации вещества и энергии; в тре​тьем — комплекс машин для обработки вещества, энергии и ин​формации. Более про​стые машины для преобразования информации в составе комплек​сов машин использовались значительно раньше. Четвертый технологический уклад — воспроизводственный кон​тур, где ведущую роль играет комплекс, в котором на смену маши​нам для трансформации вещества пришли автоматические маши​ны — автоматы. Пятый уклад — это контур комплекса автоматов для трансформации вещества и энергии и машин для обработки информации, шестой — контур комплекса автоматов для обработ​ки вещества, энергии и информации.
Переход в 70—80-е годы к доминированию пятого технологичес​кого уклада и к началу распространения шестого уклада, особеннос​тью которого является наличие в ведущем комплексе техники автоматических машин, реализующих информационные технологии, обус​ловили дальнейшее сокращение трудоемкости, капиталоемкости и энергоемкости единицы национального продукта в развитых странах.
Эволюция технологий тесно связана с эволюцией форм органи​зации производства, методов управления, отраслевой структуры хозяйства. Происходит ускоряющееся перераспределение добавлен​ной стоимости и занятого населения в экономике. Ресурсы переме​щаются из сельского хозяйства в добывающую промышленность, затем в обрабатывающую промышленность и, наконец, в сферу услуг.
Изменяется ценность ресурсов. После Великой депрессии 30-х годов, получили преимущества человеческий капитал и новые тех​нологии [ 7 ]. Ранее, в индустриальный период, наибольшую отдачу мож​но было получить, используя труд, капитал и природные ресурсы.
Человеческий капитал — труд квалифицированного персонала. Он может быть использован при соответствующем распростране​нии образования. Средние оценки распространения образования в переходные периоды технико-экономического развития индустриальных стран приведены в табл. 2 [ 1 ].
Таблица 2.
Оценки уровней образования в постиндустриальный период
в экономически развитых странах

	Образование и его уровни
	Распространение образования занятого населения по периодам доминирования технологических укладов, в %

	
	начало
четвертого
	начало
пятого
	начало
шестого
	завершение
шестого

	Основное
	25
	10
	5
	-

	Среднее
	25
	70
	60
	35

	Высшее
	3
	15
	40
	65


В 1992г. доля лиц с основным, средним и высшим образованием превысила 95% занятого населения, среднее и незаконченное выс​шее образование имели более 65% занятых. Число работающих с высшим образованием составило 16,3%. По признакам удельного веса лиц с определенными уровнями образования к началу 90-х годов экономически активное население достигло уровня образо​вания, соответствующего возможности доминирования пятого технологического уклада.
В России в начале XX в. уровень грамотности достигал 30%. В начале 60-х годов 50% занятых уже имели основное, полное среднее и высшее образование, причем до 4% работающих составляли спе​циалисты с высшим образованием. В это же время в России был сформирован образовательный капитал, обеспечивающий возмож​ность доминирования четвертого уклада.
Эволюционируют как технологии, так и все институты обще​ства. Меняются законы, обычаи и стереотипы. Меняются формы и размеры предприятий, функции домохозяйств и государства. Ме​няется структура социально-экономических отношений и систем [ 8 ]. 
Для любой социально-экономической системы — мировой, национальной или системы предприятия характерно сложное поведение. Социально-экономические системы не существуют вне времени и среды, в них постоянно осуществляется движение ресурсов, постоянно функционируют их элементы и составные части. 
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Сущность и специфика социокультурного менеджмента как 
инновационной системы управления организацией культуры 
в рыночных условиях.

В.И. Колношенко доцент кафедры социально-культурной деятельности Военного университета МО, канд. ист. наук, доцент, Заслуженный работник культуры
 Политические и социально-экономическими процессы, происходящие в нашей стране в последние годы, главным из которых является переход к рыночным отношениям  актуализировали проблему социокультурного менеджмента, как системы управления организацией. Наиболее остро данная проблема стоит для государственных учреждений особенно в связи с принятием и вступлением в силу известного Федерального закона РФ от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений».
В соответствии с этим законом многие государственные учреждения получили новый правовой статус (казенные, бюджетные, автономные) и установлен новый порядок их финансирования, позволяющий шире использовать платное обслуживание граждан. Формирование рыночных отношений обусловило необходимость разработки и использования новых, более эффективных форм и систем управления, в т.ч. и организацией культуры. К таким системам относится и менеджмент.

В этой связи становится важным научное понимание сущности и специфики менеджмента, в том числе и в сфере культуры. В последние годы эта проблема активно обсуждается учеными и специалистами, исследующими процессы  в области управления. В настоящее время имеется достаточно много научных трудов, учебников в которых с различных точек зрения даются определения понятия «менеджмент». Некоторые авторы, раскрывая понятие «менеджмент», ограничиваются лишь лингвистическим переводом с английского, согласно которому это аналог термина «менеджмент» -  «управление», «руководство». Отсюда ошибочная попытка распространить понятие и практику менеджмента на все сферы деятельности человека и все виды управления: в т.ч. государственное, политическое,  военное и др. Научное же понимание этого термина «менеджмент» позволяет более глубоко проникнуть в его сущность, правильно применить его на практике.

Так, в ряде научных работ менеджмент понимается как особый тип управления организацией.
 В этой связи базовое значение имеет точка зрения известного ученого, признанного основателя современного менеджмента Питера Друкера. В своих работах он неизменно подчеркивает, что менеджмент следует понимать как управление в исключительно сфере бизнеса, т.е. реализуемое в коммерческой организации. Однако менеджмент, отмечает он,  приемлем также и в некоммерческой организации, занимающейся платными услугами. При этом он считает неприемлемым применение менеджмента в государственной, политической, военной, религиозной и др. подобных сферах.

Представляется обоснованной точка зрения Веснина В.Р., который определяет «менеджмент как управление хозяйственной деятельности организации в условиях рынка»
.

На рыночный характер сущности менеджмента как способа управления обращает внимание Бусыгин А.В. В частности он отмечает, что в СССР не было создано науки и практики менеджмента, так не было рынка, а исследования управления велись лишь в рамках НОТ, что являлось, по его мнению, тупиковым направлением управленческой мысли.

Таким образом, анализ показывает, что «управление» и «менеджмент», совпадая, в сущности, имеют существенные различия. Менеджмент следует понимать как тип управления предпринимательским проектом в хозяйственной сфере, реализуемый в масштабах организации в условиях рынка. Такой тип управления неизбежно требует творческого, а значит инновационного подхода, гибкости в построении организационной структуры управления, адекватной меняющимся потребностям рыночной среды.

В этой связи возникает вопрос: возможен ли менеджмент в сфере культуры? Ведь организация культуры по своему правовому статусу  – организация некоммерческая. Однако «Основы законодательства о культуре» позволяют такой организации заниматься предпринимательством, оказывать платные услуги населению, как дополнительные, сверхнормативные.

Таким образом, в современных условиях имеются все необходимые организационно-правовые предпосылки и потребность в использовании адекватного, рыночного механизма управления организацией культуры, которым является менеджмент. Такой менеджмент, реализуемый в сфере культуры, получил название социально-культурный.

В настоящее время теоретическому осмыслению и практическому применению социокультурного менеджмента посвящено ряд научных публикаций, учебных изданий.
 Главное внимание  этих публикаций уделяется выявлению сущности и специфики социокультурного менеджмента.

Применительно к сфере культуры менеджмент рассматривается как вид деятельности и особая область знаний об управлении организацией в процессе производства, распространения и потребления культурных благ и услуг в условиях рыночной экономики.

В широком смысле, под «менеджментом культуры» следует понимать не только управление учреждениями культуры, но и сознательную деятельность, направленную на регулирование процессов в этой сфере и оказание влияния на экономическую, политическую, социальную и духовную составляющие общества.

Анализ имеющейся (пока не многочисленной) литературы позволяет выделить следующие особенности социокультурного менеджмента. 

Во-первых, специфика социокультурного менеджмента обусловлена особенностью содержания объекта управления  и ее результата.

Культурная деятельность, как объект управления представляет собой сложное многоплановое и общественно-значимое явление. Это деятельность по сохранению, созданию, распространению и освоению культурных ценностей и услуг. Эта деятельность относится к непроизводственной сфере и производит особый продукт. Продукт СКД носит не столько вещественный, сколько духовный характер, имеющий общественное значение. Он связан с феноменами сознания: воспитания, понимания, мышления, восприятия, переживания и т.п. Этот продукт не поддаётся непосредственному счету, складированию и направлен на удовлетворение духовных, культурных потребностей людей. Производство данного продукта зачастую совпадает с процессом их потребления: просмотр спектакля, чтение книги, концерт и т.п.     
Во вторых, основным видом организации культуры является услуга. Для организации культуры приоритетным является предоставление услуг, удовлетворяющих художественные, эстетические, информационные идуховные потребности. В этой связи, прибыль не может рассматриваться главной целью социокультурного менеджмента. Причем в процессе потребления культурных услуг их ценность не уничтожается, а наращивается (приобретает историческую или культурную ценность общества – применительно к шедеврам: картины, иконы, рукописи, архивы и т.п.). Сама услуга обладает спецификой, её нельзя «пощупать», проверить качество в процессе покупки. Потребитель часто покупает не услугу, а билеты на её приобретение. 

 В-третьих, значительное влияние на социокультурный менеджмент как рыночный способ управления оказывает специфика предпринимательства в сфере культуры. Организация культуры в соответствии с законодательством РФ вправе осуществлять предпринимательскую деятельность настолько, насколько это служит достижению целей, ради которых она создана и отвечающую этим целям. Деятельность организации культуры по реализации производимых услуг относится к предпринимательской лишь в том случае, если полученный от этой деятельности доход не инвестируется на нужды развития и совершенствования уставной деятельности. Платные формы культурной деятельности не рассматриваются как предпринимательские, если доход от них, полностью идёт на развитие и совершенствование деятельности организации.

В-четвёртых, специфика социокультурного менеджмента проявляется в особенностях использования рыночных механизмов управления социокультурной деятельностью. Опыт показывает, что культура обладает достаточно высоким экономическим потенциалом доходности и способности к самофинансированию, однако следует учитывать, что потенциал доходности в различных видах культурной деятельности не равномерен. В социально-культурной деятельности следует выделять:

1. Чисто рыночные виды деятельности (прибыльные): шоу-бизнес; организация досуга (казино, ночные клубы); производство музыкальной продукции (музыкальных инструментов, индустрия электроники, аудио- и видеотехники); туризм; кабельное телевидение; издательское дело; концертная деятельность; книжная торговля, торговля художественными ценностями (картины, иконы и т.д.).

2. Нонпрофитные виды культурной деятельности (неприбыльные): архивная, библиотечная, музейная деятельность; защита культурных ценностей; некоторые виды клубной деятельности (работа кружков, художественная самодеятельность и т.п.). Эти виды деятельности, хотя и могут ориентироваться на рынок платных услуг, однако получение прибыли от неё не является главной целью и главным источником финансирования. Платные услуги в этой сфере являются дополнительными к основным, бесплатным. Услуги здесь предлагаются, чаще всего, по цене, ниже рыночной.

      3. Виды культурной деятельности, которые могут относиться и к рыночным (коммерческим) и к нонпрофитным (нерыночным). Это театральная, выставочная, ярмарочная, аукционная и др. виды культурной деятельности.

Таким образом, рынок культурных товаров и услуг носит двойственный характер, т.е. имеются прибыльные и не прибыльные, но общественно значимые сферы культурной деятельности. Это обуславливает потребность использования как коммерческого, так и некоммерческого маркетинга (в других сферах маркетинг не может быть иным, кроме коммерческого). Некоммерческий маркетинг ориентирует организацию не на спрос, а на удовлетворение культурных потребностей. 

Кроме того, многие виды деятельности в области культуры и искусства основаны на проектном развитии (телешоу, шоу-бизнес, арт-бизнес, кино). Большинство видов художественной деятельности управляются проектно-программным способом.
В-пятых, следует учитывать, что объектом управления в социокультурном менеджменте является не только персонал организации культуры, но и потребители культурных услуг, их свободное время, досуг.

Управлять свободным временем людей административными методами дело сложное, да  и нецелесообразное. Суть менеджмента в управлении свободным временем состоит не в администрировании, а в создании стимулирующих условий привлечения людей к культурной деятельности, альтернативного выбора и потребления культурных товаров и услуг. Такой менеджмент ориентируется не на принуждение к социально-культурной деятельности, а на создание организационных, экономических, социально-психологических условий заинтересованности в ней реальных и потенциальных посетителей организации культуры.      
В-шестых, социокультурный менеджмент предполагает наличие особого типа руководителя – менеджера социокультурной деятельности.
Менеджер – профессиональный управляющий, обладающий высоким уровнем квалификации в области управления социально-культурной деятельностью, общей культуры, личностными качествами, способностями, навыками постановки культурно-досуговых программ. Только такой высокопрофессиональный специалист способен создать и предложить качественную культурную услугу. Менеджер социально-культурной сферы должен:

1. Иметь представление о передовом отечественном и зарубежном опыте СКД.

2. Знать:

общую теорию социокультурного менеджмента;

технологию управления организацией культуры;

нормативно-правовую базу СКД;

основы знаний по смежным управленческим наукам.

3. Уметь:

анализировать состояние, проблемы и тенденции развития СКД;

принимать управленческие решения и организовывать их исполнение;

разрабатывать и реализовывать культурно-досуговые программы;

управлять социально-психологическими процессами в творческом коллективе.

4. Иметь навыки:

сбора, обработки и анализа информации о состоянии СКД;

организовывать работу различных социально-культурных институтов

Все вышеизложенное позволяет сделать следующие выводы:

1. Социокультурный менеджмент, в сущности, есть разновидность менеджмента, реализуемого в сфере культуры. Он представляет собой особый тип управления хозяйственной деятельностью организации  в рыночных условиях. 

2. Особенности социокультурного менеджмента обусловлены спецификой сферы культуры как объекта управления, социальной значимостью и духовным характером продукта социокультурной деятельности, двойственным характером рынка культурных услуг, использованием рыночных и нерыночных механизмов управления организацией культуры. Учет этих особенностей в практической деятельности позволит более эффективно реализовывать его задачи. 
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Выпускник  факультета  менеджмента — кто он ? Менеджер

В.Г. Круцко зав. кафедрой экономики и менеджмента, к.э.н. ИЭК

Процесс становления школьника, окончившего школу, или студента, закончившего колледж, в специалиста-менеджера завершается после успешной защиты выпускной квалификационной  работы и получения диплома о высшем образовании. В процессе обучения происходит интеллектуальное развитие личности, что должно способствовать интеллектуальному развитию общества. Как известно, общественный интеллект-это система знаний, имеющая качественную и количественную характеристики, а также наличие у государства социально-экономических условий к эффективному использованию интеллектуального потенциала выпускника высшей школы-ВУЗа.

Получение высшего образования-это процесс накопления не только профессиональных знаний, но и общественно-социальной информации, в том числе культурно-исторической. Воспитание у студентов понимания этих двух основных составляющих интеллекта-главная задача любого высшего учебного заведения. И это особенно касается нашего Института экономики и культуры, где уже в названии кроется воспитание интеллекта.

Такой процесс воспитания для России важен еще и потому, что, с одной стороны, наша Великая страна на протяжении нескольких веков являлась одним из духовных центров мира, начиная с Екатерины Великой, а с другой стороны, развитие производительных сил и экономического потенциала мира, по данным современных ученых, начиная с последней четверти ХХ века, требует работников только с высшим (65%) и средним, средне-специальным (35%) образованием. Человеческий капитал, как известно, базовая основа технико-экономического развития общества. На современном этапе развития мира высшее образование-основа его дальнейшего развития. По моему мнению, первое место в системе знаний принадлежит специальным знаниям, обеспечивающим правильное управление, являющимся основным звеном управления технологическими и техническими факторами развития. 

Как известно, процесс управления получением знаний в любой сфере человеческого познания также является руководящим. Поэтому можно утверждать, что наш Институт экономики и культуры находится на передовой позиции подготовки кадров для будущего, имея в качестве основного факультета-факультет менеджмента, который ежегодно выпускает более 150 менеджеров, т. е. большую часть выпускников института.

Так что же делает студента нашего факультета менеджером? Эта та система получения знаний, которая направлена на становление студента быть по духу и уровню знаний специалистом-управленцем, обладающим их суммой, позволяющей оценить себя как менеджера. В зависимости от желания получить всю предлагаемую в процессе обучения сумму знаний студент, защитивший выпускную квалификационную работу и получивший диплом, задает себе вопрос: я-менеджер или кто-я?

В данной статье автор попытался помочь ответить студенту-выпускнику на выше поставленный вопрос. Для практического руководителя на предприятии необходимыми качествами являются три:

1. уверенность в поведении с подчинёнными при принятии управляющих решений;

1. уверенность в изложении своей позиции в процессе общения с клиентами и партнерами;

1. наличие коммуникативных качеств, т. е.  обладание искусством общения с собеседниками, обладающих разным уровнем общих и профессиональных знаний, с разным уровнем интеллекта.

 Не менее важным эти три качества и для учёных,  которые специализируются на исследовании научных проблем управления. Для них также необходимо, по нашему мнению, понимать, что управление трактуется более широко, по сравнению с понятием менеджмент в его традиционном смысле.

 Для самостоятельной оценки студентом-выпускником своих качеств, основными из которых является мышление, способность управлять, воля и нравственность, следует учитывать не только мнение окружающих, но и самонаблюдение и самооценка. Для этого лучше всего пригодны психологические тесты.

Я предлагаю студентам попробовать для экспресс-анализа собственных способностей и склонностей тест на соответствие профессии «менеджера» и оценить свой потенциал. С этой целью дайте ответ «да» или «нет» на десять ниже приведённых фраз:

  - для успешного продвижения по службе наличие производственного опыта является лишь частью требований к менеджеру;

  - необходимо для карьерного роста изменить себя, чтобы обеспечить совместимость с Вашем руководителем;

  - играя в «команде», т. е. участвуя  в корпоративной игре, необходимо следовать установленным правилам на фирме, создавая для себя основу карьерного прогресса;

 - в работе Вы должны не связывать себя прошлым, а постоянно готовиться к будущему;

- Вы должны обладать деловитостью и постоянным желанием делать добро;

- продвижение по карьерной лестнице Вашего шефа-это открытие дверей для Вашего продвижения;

- обеспечивая свою «незаменимость» на рабочем месте, Вы двигаетесь вверх в своей деловой карьере, но, когда Вы стали «незаменимым», Вы отодвинули себя от цели;

  - расширение Ваших знаний и управленческих навыков путем постоянных занятий-это самое главное требование для карьерного успеха; 

- Вы должны учиться испытывать гордость за свои достижения и не скрывать её от окружающих;

- Ваша основная установка как менеджера-не делать всю работу самому, а делать её с помощью других.

Просуммируйте число позитивных ответов и умножьте полученное число на 10 и Вы получите процентное выражение уровня Вашего управленческого потенциала относительно уровня преуспевающего менеджера (100%). Естественно, что, определив процентное выражение по одному этому тесту, оценить себя объективно очень сложно. Обычно используют дополнительные показатели оценки менеджера. Поэтому я предлагаю ещё один тест для более объективной оценки. Он состоит из семи характеристик и двух оценок в каждой.

А. Оценка места нахождения внимания человека:

1.Чёткое осознание жизненных намерений и их реализация путём управления людьми.

2.Ориентация исключительно на свою личность, преобладает желание властвовать,      возвышаться любой ценой.

Б. Оценка интеллектуальной сферы
1.Высокая компетенция руководителя, способность быстро и трезво оценивать ситуацию и принимать оптимальное решение.

2.Активное противодействие работе организации, так как ожидаемые результаты не совпадают с мнением руководителя.

В. Оценка эмоциональной сферы:

1.Оптимистическое настроение. Эмоции положительно влияют на деятельность.

2.Настроение близкое к безразличию,угнетённое состояние.

Г. Оценка волевого настроя:

1.Чёткое осознание цели. Обоснованный и быстрый выбор решений и активная его реализация
2.Осознание неприятия цели. Мотивы и решения достаточно обоснованы. Процесс реализации решения  осторожный.

Д. Оценка силы воли:

1.Результаты деятельности полностью соответствуют предварительной модели. Не испытывает стрессов в руководящей работе, способен работать практически без отдыха.

 2.Результаты работы не соответствуют предварительной модели. Не хватает энергии для управления собственной персоной.

 Е. Оценка запаса жизненных сил:

 1.Отличное здоровье, быстро проходящие заболевания. 

2.Жизнь за счёт использования энтузиазма других в течение продолжительного времени.

Ж. Оценка степени соответствия занимаемой должности:

1.Признанный талант к данному виду деятельности. Гений в своём деле.

2.Организует саботаж деятельности организации.

Подсчитайте ответы 1 и 2. Если получены все ответы по пункту 1,   то Вы можете считать себя способным быть менеджером, потенциально обладающим большим карьерным ростом. Если получены все семь ответов на второй пункт ответов, то Ваша карьера скорее всего  не состоится. Соответственно, промежуточные ответы ближе к семи первым пунктам повышают возможности карьерного роста. 

После подведения итогов тестирования по двум приведенным тестам студент, защитивший ВКР и получивший диплом о высшем образовании может уверенно сказать : Я — менеджер! В другом же случае студент-выпускник должен задуматься: почему я не получил всего комплекса комплекса знаний, которые мне давали в институте.

P.S.Вы вполне понимаете, что эти два теста-это лишь чисто психологическая  сторона оценки менеджера, характеризующая его готовность к принятию самостоятельных управленческих решений. Не менее важной  является квалификационная самооценка полученных знаний выпускником, т.к. только он сам может объективно и 

справедливо оценить полученный багаж знаний для движения в будущее по самостоятельной карьерной лестнице.
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Инновационный менеджмент: от истории до современной экономики

А.О. Медведь, студ. 4 курса, Н.С. Чмыхова, студ. 4 курса,  М.В. Фрэш, студ. 4 курса факультет менеджмента. ИЭК
Инновационный менеджмент - относительно новое понятие для научной общественности и предпринимательских кругов России, представляет собой одно из направлений стратегического менеджмента.

В условиях централизованно управляемой экономики чаще всего использовались такие понятия, как управление научно-техническим прогрессом, внедрение достижений науки и техники в производство, что характерно для командно-административной системы управления. В рыночных условиях инновации, определяющие прогресс науки, техники и, в конечном итоге, развитие экономики, теснейшим образом связаны с предпринимательской деятельностью. Именно в этом и заключаются принципиальные отличия в определении отдельных понятий в области инновационного менеджмента[5].

Термин «инновация» стал использоваться в переходной экономике России как русский вариант слова «innovation» , что в дословном переводе означает «новшество», «нововведение», «новаторство» [1].

В экономической литературе связь нововведений с предпринимательской деятельностью прослеживается уже с начала прошлого века. Около 1800г. французский экономист Ж. Б. Сэй отмечал, что «предприниматель перемещает экономические ресурсы из области с более низкой в область с более высокой производительностью и большей результативностью» [2]. Дальнейшее развитие в понимании роли нововведений в предпринимательской деятельности произошло благодаря трудам австрийского ученого  Й. Шумпетера,  который еще в 1911г. писал: «Под предприятием мы понимаем осуществление новых комбинаций, а также то, в чем эти комбинации воплощаются... Предпринимателями же мы называем хозяйственных субъектов, функцией которых является как раз осуществление новых комбинаций и которые выступают как его активный элемент» [3].

Понятие «инновация» было введено И. Шумпетером  позже, в 30-е  годы, трактуя его как изменение с целью внедрения и использования новых видов потребительских товаров, новых производственных и транспортных средств, рынков и форм организации в промышленности. Содержание инновации как осуществления новых комбинаций, влияющих на динамику экономического развития, И. Шумпетер определял в виде следующих типичных случаев:

1. Изготовление продукции, еще не известной  потребителям или создание нового качества той или иной продукции.

2. Использование нового метода (способа) производства, т.е. новых технологических процессов еще не известных в данной отрасли, в основе которых не обязательно лежит изобретение или открытие, и которые могут заключаться также и в усовершенствовании коммерческого использования (технологии осуществления купли-продажи) данного товара.

3. Получение или использование нового источника сырья, полупродуктов независимо от того, существовало ли это сырье ранее, но не использовалось по каким-либо причинам, или его необходимо создать вновь.

4. Проведение системных преобразований структуры производства или реорганизации органов его управления, например, путем создания холдинговой компании с целью обеспечения монопольного положения на рынке.

5. Продвижение товаров на новые рынки сбыта, на которых эти товары или отрасль промышленности еще не были представлены.

Идеи И. Шумпетера о роли предпринимательства в осуществлении инноваций получили развитие так же в трудах многих современных зарубежных и отечественных исследователей.Например, в определении предпринимательства, данного американским специалистом по менеджменту П. Друкером, отмечается: «Нововведение- это особый инструмент предпринимателей, средство, с помощью которого они используют изменение как шанс для разного рода бизнеса или услуг» [2].

Автор широко известной книги «Управление научно-техническими нововведениями» Брайан Твисс определяет инновацию как процесс, в котором изобретение или идея приобретает экономическое содержание [4]. По мнению венгерского экономиста Б. Санто, инновация- это такой общественно-технико-экономический процесс, который через практическое использование идей или изобретений приводит к созданию лучших по свойствам изделий и технологий, и в случае, если инновация ориентирована на экономическую выгоду, прибыль, то ее появление на рынке сможет принести добавочный доход. [5].

Определение роли научно-технических нововведений в циклическом, т.е. волнообразном характере изменения макроэкономических показателей в сфере рыночной предпринимательской деятельности было сформулировано известным российским ученым Н.Д. Кондратьевым, разработавшим в 20-х годах нашего столетия первую систематическую концепцию долговременных колебаний в экономике, получивших название длинных волн Кондратьева. [6].

Используя динамику макроэкономических показателей (уровня цен, процента на капитал, заработной платы, объема внешней торговли), по четырем ведущим капиталистическим странам: Англии, Франции, Германии и США за период с 1780г. по 1920г., Н.Д. Кондратьев пришел к выводу о наличии 3-х больших циклов (волн) в мировой рыночной конъюнктуре с периодом 48-55 лет.

В последующих трудах современных российских ученых в области социальных проблем инноватики, стратегии инновационного и научно-технического развития, а также инновационного менеджмента А.И. Пригожина, В. М. Аньшина, С. Ю. Глазьева, А. А. Дагаева, С. Д. Ильенковой, Р. А. Фатхутдинова и др. даются определения новых направлений развития классификации инноваций [7-13]. Так, в научном обиходе расширенное определение термина «нововведение» рассматривается как «целенаправленное изменение, которое вносит в сферу внедрения (организацию, население, общество и т.д.) новые относительно стабильные элементы экономического, организационного, управляющего, правового и педагогического характера» [7]. При этом, отмечается, что инновации могут относиться как к технике и технологии, так и к формам организации производства и управления и включают следующие виды: технико-технологические, организационные, управленческие, экономические, социальные, юридические и экологические[13].

В связи с формированием в мировой экономике рынка  нововведений для координации работ по сбору, обработке и анализу информации о науке и инновациях, а также с целью выработки международных стандартов, определяющих инновации, была создана Группа национальных экспертов Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР), которая разработала Руководство Фраскати («Стандартная практика для обследования исследований и экспериментальных разработок»), принятое в г. Фраскати (Италия) в 1963г. [11,12].

Методика сбора данных о технологических инновациях базируется на «Руководстве Осло», принятом в 1992г. [14]. Таким образом, в соответствии с международными стандартами инновация определяется как конечный результат инновационной  деятельности, получивший воплощение в виде нового или усовершенствованного продукта, внедренного на рынке, нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности, либо в новом подходе к социальным услугам [1, 11, 12, 14]. C учетом данного определения строится и классификация инноваций, представленная основными группами.

По предметным областям научно-технического и социального прогресса  инновации классифицируются по рубрикаторам как Национальной классификации изобретений (НКИ), так и  Международной классификации изобретений (МКИ), в последующем преобразованной в соответствии   с решениями Страсбургской конвенции в Международную патентную классификацию (МПК), включающую восемь разделов, 118 классов и 617 подклассов [12]. Распределение классифицируемых областей осуществляется следующим образом: А- удовлетворение жизненных потребностей человека; В- различные технологические процессы; С- химия и металлургия; D- текстиль и бумага; Е- строительство и горное дело; F- механика, освещение, отопление, двигатели и насосы, взрывные работы; G- физика; Н- электричество.
По методам анализа и источникам получения информации для разработки новой продукции различают следующие виды инноваций:

- зародыши новых изделий в науке, технике и экономике, выявленные методами терминологического и лексического анализа на основе информации в научных статьях, отчетах, трудах конференций, семинаров, совещаний на ранних этапах зарождения нового и смены старого терминологически- лексического аппарата;

- новые конкурентные изделия, готовящиеся к производству конкурирующими фирмами, выявленные методом структурно-морфологического анализа на основе информации об изменениях внутреннего состава предметной области, фиксации появления принципиально новых разработок, идей, технических решений. Для оценки наиболее перспективного направления развития инновации строится матрица морфологического анализа, для каждого элемента которой формируется перечень возможных (прогнозируемых) способов осуществления.

- товары-аналоги, выявленные методами патентов-аналогов и экспертных оценок публикационной активности на основе логического анализа группой экспертов точек роста количества патентов-аналогов и активности публикаций в данной предметной области с использованием классификационной шкалы, например, психофизической шкалы полезности Харрингтона, позволяющей дать количественную оценку эффективности инноваций [15].

По причинам возникновения инновации разделяют на стратегические и реактивные [9, 16]. Стратегические инновации- это инновации, применение которых направлено на получение конкурентных преимуществ в процессе реализации перспективных стратегических задач инновационного менеджмента. Реактивные инновации- это инновации, вводимые вынуждено, как реакция на действия конкурента с целью обеспечения выживания фирмы в конкурентной борьбе за рынке сбыта.

 По целям разработки и сферам распространения инновации делятся на:

· продуктовые- это те, которые  включают создание и применение новых продуктов, материалов, полуфабрикатов или комплектующих изделий;

· процессные или технологические- это те, которые включают создание и использование новых процессов, технологий или методов организации и управления производством, предприятием, фирмой и информационными потоками в экономической и социальной сферах;

· рыночные - это инновации, открывающие новые рынки сбыта, новые  услуги и виды финансовой и торгово-посреднической  деятельности;

· научно-педагогические - это инновации, направленные на совершенствование исследовательского и образовательного процессов;

· правовые - это те, которые позволяют создать новые или усовершенствовать существующие законы и нормативные акты;

Например, классификация с учетом сфер деятельности предприятия разработана в научно-исследовательском институте системных исследований (РНИИСИ) [12]. По этому признаку выделяются инновации:

· технологические;

· производственные;

· экономические;

· торговые;

· социальные;

· в области управления.

По глубине вносимых изменений или по инновационному потенциалу выделяют инновации:

· радикальные (базовые);

· улучшающие;

· комбинированные;

· модифицирующие (частные).

В работе [17] глубина вносимых изменений ранжируется по 8-ми иерархическим уровням, включающим:

· инновации нулевого уровня - регенерирование первоначальных свойств системы, сохранение и обновление ее существующих функций;

· инновации 1-го уровня - изменение количественных свойств системы;

· инновации 2-го уровня - перегруппировка составных частей системы с целью улучшения ее функционирования;

· инновации 3-го уровня - адаптивные изменения элементов производственной системы с целью приспособления друг к другу;

· инновации 4-го уровня - новый вариант, простое качественное улучшение полезных свойств без изменений первоначальных свойств системы;

· инновации 5-го уровня - новое поколение, меняются все или большинство свойств системы, однако базовая структурная концепция остается;

· инновации 6-го уровня - новый вид, качественное изменение первоначальных свойств и концепции без включения новых функций;

· инновации 7-го уровня - изменение функций всей системы или ее большей части;

По типу новизны для рынка инновации делятся на: новые для отрасли в мире; новые для отрасли в стране; новые для данного предприятия.

 По месту в системе, представленной в виде иерархической организационной, технологической или финансовой структуры предприятия, фирмы, банка и т.д.

 По уровню разработки и масштабам распространения различают инновации: фирменные, корпоративные, отраслевые, региональные, республиканские, общегосударственные.

По преемственности могут быть выделены следующие инновации: замещающие (псевдоинновации), возвратные (ретровведения), отменяющие (видоизменения), открывающие (базисные), отраслеформирующие (способствующие формированию и возникновению новых отраслей).

По особенностям инновационного процесса:
· новшества, создаваемые и используемые внутри одной и той же организации и не принимающие непосредственно товарной  формы;

· нововведение- это новшество, принятое к распространению между различными организациями как предмет купли-продажи;

· диффузная инновация - эта высшая форма распространения по коммуникационным каналам рыночной системы уже однажды освоенной и использованной инновации в новых условиях или местах применения в течение длительного периода времени, т.е. расширение охвата рынков.

 Классификация инноваций по рассмотренным выше критериям позволяет:

· дать всестороннюю оценку различным видам инноваций и осуществить «привязку» к конкретному типу предпринимательской деятельности, а также определить уровень влияния инновационного процесса на продвижение того или иного товара;

· осуществить выбор инновационной стратегии в зависимости от преобладания в деятельности предпринимателя определенных типов инноваций;

· сформировать структуру и способы управления фирмой в зависимости от типа инноваций, т.е. конкретизировать место и роль инновационного менеджмента.
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Пути решения основных проблем отбора персонала в компании

К.Г. Нахапетян  доцент кафедры экономики и менеджмента,  к.э.н. ИЭК.

Процесс подбора, как и многие другие управленческие процессы, в современных организациях усложнился. Организации разделяют свой персонал на относительно гомогенные группы и для каждой из них создают свою систему управления. В «эффективных» компаниях руководитель принимает самое непосредственное участие в поиске сотрудников из сегмента «ключевой персонал», напрямую влияющего на бизнес-результат компании и создающего основную ценность для организации. Процесс подбора персонала - один из проблемных и в то же время самых необходимых в жизни любой компании. Так как он стоит денег, задача менеджера по подбору - оптимизировать его, сделать максимально эффективным и низкозатратным без потери качества [9].

Многие организации уже несколько лет назад начали пересматривать и переосмысливать свои отношения с сотрудниками, закладывать новые принципы управления человеческими ресурсами. Лозунг «Люди – наш главный актив» звучит сейчас наиболее громко и часто. Результаты опроса менеджеров показали, что двумя самыми значимыми проблемами на пути реализации стратегии были дефицит сотрудников, способных её реализовать, и неумение руководителей эффективно обучать персонал. Как ни банально это звучит, но для победы нужны две вещи – хороший план (стратегия) и хорошая команда. Наличие команды, реализующей поставленную цель, является, прежде всего, гарантией успешного выполнения утверждённого плана.

Как ни парадоксально это звучит, но кризис не отменил вопроса борьбы за таланты – именно сейчас есть уникальная возможность оторваться от конкурентов, используя возможность привлечь по-настоящему талантливых людей, избавляясь от балласта. Как оказалось, сделать это непросто, принципиально количество таких сотрудников не увеличилось. Более того, от них мало кто избавляется, на рынке труда появилось много «пены», и наличие эффективной системы привлечения и подбора персонала позволит вам найти «правильных» кандидатов, способных быть успешными вместе с компанией «завтра». Если ваша компания проводит именно такую политику, - это хороший индикатор долгосрочности вашего бизнеса. Кризис пройдёт, после него наступит рост[4].

Несмотря на видимые успехи в создании системы подбора персонала, многие российские организации далеки от того, что можно было бы назвать современной моделью эффективного рекрутмента. Основные проблемы связаны с неадекватным управленческим мировоззрением и недостаточной квалификацией, а также с культурными особенностями российских компаний. Причём речь идёт не о специалистах по управлению персоналом, а о линейных руководителях. Сегодня ещё можно столкнуться с тем, что главным критерием при отборе остаётся принцип личной преданности и лояльности, а не компетенция и мотивация. Ещё один источник потери эффективности в подборе связан со взглядом руководителя на этот процесс как вспомогательный. Вы часто, наверное, сталкивались с фразой: «Давайте посмотрим, не справится – заменим, на то и даётся испытательный срок». А ведь совсем недавно этот же руководитель декларировал лозунг: «Люди – наш главный актив». Помимо мировоззренческих проблем есть и другие: многие российские руководители до сих пор страдают отсутствием чисто технических навыков набора персонала – интервьюирования или создания портрета кандидата. Полагаясь на большой жизненный и управленческий опыт, они часто допускают ошибки при оценке кандидата и принятии решения о найме.

Сегодня, чтобы система подбора была эффективной, уже недостаточно только стандартных обязательных элементов – в рекрутменте требуются дополнительные акценты[4].

Пути решения проблемы дефицита квалифицированного персонала.

Предлагается рассмотреть варианты, которые позволят компаниям минимизировать для себя затраты, обусловленные влиянием рынка труда. Главное, что поможет компаниям стать более успешной в поиске и привлечении лучших людей - это расширение круга поиска.
Компании следует обратить внимание на следующие категории соискателей:

-

женщины;
-

национальные меньшинства (необходимо отказаться от стереотипов предубеждений на этот счёт);

-
люди старшего возраста (от 50 и выше);

-

выпускники;

-

представители других сфер.

Таким образом, круг поиска персонала расширится за счёт изменения сознания и снятия предубеждений у руководителей компаний.

Поиск персонала на имеющиеся вакансии должен осуществляться по двум направлениям:

1)
вне организации;

2)
внутри неё (внешний и внутренний рекрутинг).

Внешние источники
К внешним источникам привлечения можно отнести:

-
другие компании (компании-«доноры»);
-
учебные заведения;
-
агентства по подбору персонала;
-
службы занятости;

-
агентства по трудоустройству.

Чтобы привлечь кандидатов из внешних источников, предлагаю использовать следующие методы:

-
работа со СМИ (Интернетом, телевидением, прессой, радио);

-
проведение выставок, конференций, ярмарок вакансий, семинаров;

-
проведение дней карьеры и иных мероприятий в учебных заведениях;

-
членство менеджеров по персоналу в различных профессиональных клубах и общественных организациях;

-
активный НR-брендинг компании;

-
Ехеcutive Search;
-
Headhunting.

Преимущества и недостатки внешних источников привлечения персонала показаны в таблице 1.
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Таблица 1.

Преимущества и недостатки внешних источников привлечения персонала

	Преимущества
	Недостатки

	Широкие возможности выбора кандидатов
	Высокие затраты на привлечение персонала.

	Появление новых импульсов к развитию организации.
	Большой процент работников, принимаемых со стороны (по сравнению с внутренним наймом), что способствует росту текучести персонала.

	Новый сотрудник приносит свежие идеи в компанию.
	Высокая степень риска при прохождении испытательного срока.

	Работодатель имеет возможность увидеть, как обстоят дела вне фирмы.
	Новый сотрудник плохо знаком с традициями, устоями, принятыми в компании.

	Иногда это дешевле, чем обучать или переобучать уже имеющихся сотрудников.
	Длительный период адаптации, трудности при привыкании к корпоративной культуре, стилю управления.

	Работа с внешними источниками выступает как форма рекламы компании.
	Блокирование возможностей карьерного роста для работников компании. 

	
	Период вхождения новым сотрудником в должность неизбежно сопряжен со снижением производительности.


Внутренние источники
К внутренним источникам компаний относятся:

-
кадровый резерв компании;

-
другие сотрудники компании;

-
круг общения персонала/личные контакты;

-
бывшие работники фирмы.

Для активизации внутренних источников необходимо организовать работу менеджеров по подбору в следующих направлениях:

-
проведение дней открытых дверей;
-
практики и стажировки сотрудников в других подразделениях;
-
внутрикорпоративные информационные доски объявлений/ Интранет/корпоративная газета;

-
корпоративные профессиональные конкурсы.



Внутренний рекрутинг - одна из составных частей кадровой политики, ориентированной на развитие работников и получение от них максимальной отдачи. В таблице 2 показаны преимущества и недостатки внутреннего рекрутинга. 

Таблица 2.

Преимущества и недостатки внутренних источников привлечения персонала

	Преимущества
	Недостатки

	Появление шансов для карьерного роста (повышение степени лояльности к компании, улучшение социально-психологического климата).
	Ограниченный выбор претендентов.

	Низкие затраты на привлечение персонала.
	Возможны напряженность или появления нескольких кандидатов соперничество в коллективе в случае

	Претендент на должность знаком с особенностями компании.
	Появление панибратства при решении деловых вопросов (еще вчера претендент на должность руководителя был на одном уровне с коллегами).



	Сохранение уровня оплаты труда, имеющегося в данной организации (претендент со стороны может предъявить более высокие требования в отношении зарплаты, исходя из ситуации на рынке труда).
	Нежелание отказать в чем-либо сотруднику, имеющему большой стаж работы в данной организации.

	Возможность роста молодых специалистов данной компании.
	Снижение активности рядового работника, претендующего на должность руководителя.

	Быстрое заполнение освободившейся штатной должности без длительной адаптации.
	Переводы на новые позиции не удовлетворяют общую потребность в персонале.

	«Прозрачность» кадровой политики. Возможность целенаправленного повышения уровня квалификации персонала.
	Обучение (переподготовка, повышение квалификации) для перевода на более высокую должность связано с дополнительными затратами.

	Возможность избежать текучести персонала.
	Появляются проблемы у тех работников, которых «обошли» с повышением.

	Рост эффективности сотрудника (если перевод на новую должность совпадает с желанием претендента).
	Когда забирают сотрудника из одного подразделения, чтобы заполнить вакансию в другом, может «оголиться» отдельный участок работы.

	Повышение мотивации, степени удовлетворенности работой.
	

	У руководства появляется возможность лучше оценить способности «внутренних» претендентов.
	


Внутренние источники - это ресурсы самой компании. Для компаний использование внутренних источников очень важно, так как руководство стремится к минимальной численности штата при горизонтальном перераспределении работников;

При внутреннем конкурсе отдел подбора компании должен проинформировать все подразделения об открывшихся вакансиях, известить об этом всех работающих, предложить им порекомендовать на работу своих друзей, знакомых, коллег[10].

Также для компании целесообразно использовать вариант совмещения профессий сотрудниками компании в ситуации, если исполнитель требуется на короткое время для выполнения небольшого объема работы.

Зачастую новую должность в компаниях создавали просто потому, что могли себе это позволить. На самом деле необходимо было руководствоваться принципами нормирования труда, анализа трудозатрат и эффективности использования рабочего времени. Это сложные процессы, но только они позволяют определить, действительно ли необходима эта должность и в какой момент она реально должна быть заполнена.

Методы определения оптимальной численности

Для определения оптимальной численности предлагается использовать в следующие методы:
-
экспертных оценок - с использованием опыта руководителей, которые оценивают потребность в персонале своего подразделения;
-
бенчмаркинга, т.е. сбора и сравнения численности персонала с численностью аналогичных подразделений основных конкурентов;
-
внутренней оценки - путём сбора и сравнения численности персонала с численностью аналогичных подразделений своей компании.
-
Фотографии рабочего дня (ФРД) - метод позволит оценить длительность производственных циклов, длительность операций хронометрируется сторонним наблюдателем, появляется возможность нормировать деятельность не только рабочих, но и инженерно-технического персонала.
-
Факторное нормирование - установление взаимосвязей между основными факторами деятельности предприятия и численностью, необходимой для выполнения процессов. 

Сравнение методов оценки численности персонала представлено в Таблице 3.

Таблица 3.

Сравнение методов оценки численности персонала

	
	
	
	
	

	
	Плюсы и минусы метода
	Бенчмаркинг/ экспертный
	ФРД
	Факторный метод

	
	Плюсы
	Быстро, просто
	Позволяет оптимизировать конкретный производственный процесс
	Позволяет быстро масштабировать в рамках компании;

применим для нетиповых операций;

прогностичен;

устойчив к изменению оргструктуры

	
	Минусысы
	Ненадежность
	Долго делать;
	Не применим 

	
	
	информации; сложность учёта разных условий работы
	не применим для редко повторяющихся процессов
	для компании без филиалов


Пути решения проблемы отсутствия кадрового планирования в компаниях

Кадровое планирование не встроено в общий процесс работы компаний, поэтому начинать нужно с малого - разделить вакансии на плановые (учтённые в плане подбора) и внеплановые (возникшие спонтанно); в связи с тем, что плановые вакансии принимаются в работу автоматически, а по внеплановым предлагаются альтернативные пути работы (кадровые агентства, поставить в «лист ожидания» и т.п.), тем самым повысится мотивация руководителей подразделения участвовать в процессе планирования.

Таким Образом, составленный план позволит компаниям:
-
спрогнозировать количество вакансий;
-
определить оптимальные, реальные и предельно допустимые сроки закрытия той или иной вакансии;
-
спрогнозировать загрузку менеджеров по подбору, сопоставить загруженность по подбору персонала в различные моменты времени, например можно спланировать подбор таким образом, чтобы не пришлось одновременно закрывать десять вакансий, так как это сразу скажется либо на сроках, либо на качестве;
-
оптимальным образом определить методы привлечения персонала с учётом внутренней загрузки;
-
на основании спланированных мероприятий по привлечению и подбору подготовить оптимальный бюджет на поиск и оценку, свести к минимуму срочные, «горящие» вакансии, которые нужно было закрыть ещё вчера.

При правильном позиционировании HR-службы, если роль менеджера не ограничится кадровым администрированием, то план подбора будет являться результатом общего процесса планирования в компании[11].

Пути решения проблемы учёта расходов на обновление вакансий в сети Интернет.
При расчёте расходов должны быть учтены и публикация вакансий (единожды), и их обновления (несколько раз).

Компании в своей повседневной деятельности должны для решения проблемы поиска новых сотрудников запланировать рассылки соискателям, размещение баннеров, анонимные вакансии, выделение вакансий в списке, и для этого необходимы средства.

Поскольку руководство компаний планируют расширения, а значит новые филиалы и региональные представительства, то разумнее будет оплачивать единый доступ к базам данных по всем регионам и специальностям один раз, чем расходовать бюджет всех подразделений.

Естественно, выгоднее и в итоге дешевле оплачивать годовой доступ к базе данных резюме одним платежом, но не все компании готовы к таким серьезным расходам, поэтому я бы предложила разбивать его на две части - и не так дорого, и не так «больно» для бюджета.
Первый раз количество объявлений будет рассчитано очень и очень приблизительно, через год, благодаря функции «Статистика» на том же www.headhunter.ru, можно отследить историю расходования средств по менеджерам, регионам, вакансиям, подразделениям и пр. Сайт www.superjob.ru позволит проследить работу пользователей на сайте по месяцам - количество размещенных вакансий и полученных резюме[4].

Также предлагается рассмотреть различные виды интернет-ресурсов (Рис.1) для размещения информации о вакансиях.

[image: image28.png]30

25

20

15

10

B M u3b.

EMycn.





Рис.1. Виды Интернет-ресурсов

1. Сайты поиска работы. Предназначены для поиска кандидатов и публикации резюме. Сайтов очень много, по-настоящему эффективных среди них - единицы. Для компаний возможны два варианта работы с такими сайтами:

пассивный - размещение объявления, далее обработка резюме; данный метод срабатывает в случае большого количества соискателей на вакансию;

активный - регулярный поиск резюме соискателей, соответствующих требованиям заявки; метод позволяет привлечь тех соискателей, которые по каким-либо причинам не откликнулись на объявление.

2. Внешние сайты компаний  (раздел «Карьера/Вакансии»). Используются как минимум для публикации актуальных вакансий, как максимум - в качестве мощного инструмента маркетинга в HR. Основная целевая аудитория - соискатели, которые уже имеют представление о компании и которым она может быть интересна в качестве потенциального работодателя.

3. Профессиональные сообщества, блоги. Используются при поиске узкопрофильных специалистов, возможно пассивное размещение информации о вакансии или взаимодействие с участниками сообществ на предмет рекомендаций.

4. Интранет - портал для сотрудников компании. Позволяет разместить информацию об открытых вакансиях и получить рекомендации от сотрудников-коллег. Как правило, этот метод нужно использовать, если речь идет о поиске соискателя из профильной среды (схожего вида бизнеса) и/или когда нужен «хороший» человек, работу которого могут порекомендовать.

5. Социальные сети. Позволят компаниям, как собирать дополнительные данные о соискателях, так и распространять информацию о вакансии среди определённых групп респондентов.

Пути решения проблемы учёта расходов при  работе с кадровыми 
агентствами.
В случае привлечения кадровых агентств затраты по подбору персонала могут быть включены как в бюджет подразделения компании, от которого поступила вакансия, так и в бюджет дирекции по персоналу. Если компании воспользуются первым вариантом, то менеджера по подбору должны будут передать заказчику следующую информацию:

-

месяц закрытия (на основании имеющихся данных о приблизительных сроках закрытия каждой вакансии);

-
стоимость услуг кадрового агентства (на основании договора с кадровым агентством);

-

количество вакансий, к работе с которыми подключены КА;
-

итоговая сумма агентского гонорара для внесения в бюджет.



Предлагается второй вариант в качестве более предпочтительного, так как можно более гибко подходить к своим ресурсам и управлять сроками. Преимущества обоих вариантов указаны в таблице 4.

Таблица 4.

Варианты учёта затрат по подбору персонала

	
	В бюджете дирекции по персоналу
	В бюджете подразделения-заказчика

	
	Бюджетирование расходов на все источники привлечения кандидатов в одних руках
	Более серьёзно относятся к использованию данного ресурса

	
	Даёт возможность по своему усмотрению привлекать КА, например, в случае максимальной загрузки
	Возможность экономить данные средства (подключение КА только в случае крайней необходимости)

	
	Можно перераспределять средства на использование других источников персонала
	

	
	Появляется возможность выбирать подрядчиков, опираясь на качество, а не на стоимость
	

	
	Вся предварительная тендерно-переговорно-договорная работа ведётся со знанием кадрового рынка
	


Пути решения проблемы незнания системы бонусных вакансий.
В условиях общего дефицита кандидатов компании могут придерживаться политики материального поощрения рекомендации сотрудников. Сотруднику компании, предоставившему кандидатуру соискателя на вакантную должность (соискатель должен успешно пройти отбор и быть принятым на работу в компанию), выплачивается вознаграждение. Размер бонуса будет зависеть от уровня вакантной должности. Как правило, бонусные вакансии должны быть определены директором по персоналу и утверждены генеральным директором, принимая во внимание следующее:
-
значимость должности для бизнеса;
-
уникальность должности (например, развитие нового вида бизнеса, направления);
-
дефицитности специалистов данной категории на рынке труда.
Расчёт расходов на бонусы в компаниях должны быть произведены следующим образом:

-
Определим, сколько бонусных вакансий будет за учётный период (период бюджетирования).

-
Умножим количество вакансий на стоимость бонуса.
Процессы планирования потребностей в персонале и бюджетирования расходов на подбор персонала позволят компаниям проанализировать и оценить результативность работы отдела рекрутинга и найти пути её оптимизации.

Пути решения проблемы «сиюминутного подбора».
Также для закрытия каждой конкретной вакансии требуется определённое время. Невозможно иметь кандидатов «в запасе», так как успешные кандидаты востребованы на рынке. Поэтому нельзя подать заявку на подбор в пятницу вечером, а в понедельник с утра искренне удивиться - почему менеджер по подбору не представил поток кандидатов? В связи с этим предлагается рассмотреть, на что уходит время HR-менеджера, получившего новую заявку:
1. снятие заявки (чтобы принять заявку в работу, необходимо прояснить с заказчиком нюансы, из которых в дальнейшем может вырасти проблемная заявка, однако руководители не всегда сразу находят время для общения) - от 40 минут до недели;
2. формулировка привлекательного объявления о вакансии - 20 минут;
3.  размещение объявления на сайтах поиска работы: 10 минут - один сайт;
4.  размещение объявления в СМИ - 15 минут;
5.  рассылки в социальных сетях, профессиональных форумах - 40 минут;
6.  просмотр резюме в собственной базе данных - 20 минут;
7.  обработка откликов, пришедших в ответ на объявление, - от 15 до 30 минут;
8.  выборка резюме по заданным параметрам (до двух часов в первый раз, затем около 30 минут);
9.  проведение отсеивающего телефонного интервью – 10 - 15 минут;
10.  приглашение кандидатов на первый этап собеседования - 5 минут;
11.  проведение интервью - от 15 минут до 1,5 часа;
12.  составление сопроводительного письма на кандидата по результатам интервью - 20 минут;
13. согласование времени встречи кандидата в подразделении - от 5 до 20 минут;
14. получение обратной связи - 15 минут;

15. тестирование кандидатов - от 5 минут до 1,5 часа;
16. регулярная отчётность о ходе работ над вакансией - 10 минут.

Таким образом, на примере рекрутингового процесса можно предположить, что в случае средней загрузки менеджера по подбору (10 вакансий) может пройти несколько дней (от 5 до 50 часов), прежде чем рекрутер представит первого кандидата, соответствующего требованиям заявки. Хочется отметить, что количество кандидатов уменьшается с каждым отсеивающим этапом: оценка резюме, телефонное интервью, собеседование в службе персонала, собеседование с непосредственным руководителем, тестирование, собеседование с директором подразделения, проверка службой безопасности и т.д. Приблизительные пропорции сокращения количества приведены на Рис.2.
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Рис.2. Схема «Воронка кандидатов»

Чтобы не вводить в заблуждение руководителя компаний «сиюминутным подбором», необходимо очертить приблизительные сроки закрытия вакансий.

Нужно разделить все имеющиеся в компаниях должности на категории/группы и замерить опытным путём, сколько времени уйдёт на закрытие той или иной вакансии. Таким образом, руководство сможет получить плановые сроки закрытия вакансий именно для нашей компании в зависимости от сложности/эксклюзивности позиции. Данные «нормы» закрытия являются относительными, поэтому с целью оптимизации сроки можно регулярно корректировать в сторону уменьшения.

Пути решения проблемы отсутствия установленных плановых сроков по закрытию вакансии.

Установленные плановые сроки закрытия вакансий позволят компаниям избежать ситуации, когда сотрудник нужен «ещё вчера».
Раз в неделю HR-менеджеры, ведущие вакансии, должны отправлять руководителям - инициаторам поиска кандидатов отчёт о ходе работ над вакансиями.

Отчёт отправляется для того, чтобы руководители компаний были в курсе событий. Особенно такой отчёт актуален при наличии проблем с вакансией. Не получая резюме кандидатов в течение одной-двух недель, руководители начинают думать, что HR-менеджер «бьёт баклуши». Располагая же еженедельным отчётом, руководители видят количество «обработанных» кандидатов, комментарии менеджеров, а также причины отказов соискателей от предложения. Таким образом, либо руководитель компании ООО «СтудиТек» почувствует потребность в корректировке требований или условий, либо (что предпочтительнее) это сможет сделать менеджер по подбору на основании данного отчёта.
На основании еженедельного отчёта менеджеры могут инициировать корректировку требований или условий работы по вакансиям.

В конце последнего месяца квартала руководителям подразделений необходимо направлять отчёт по закрытым вакансиям за квартал, а также вакансиям, находящимся в подборе, и вакансиям, планируемым в следующем квартале. Подобная отчетность предполагает подведение итогов о проделанной работе отдела подбора компаний за указанный период, информирование руководителей подразделений о вакансиях, находящихся в работе.

Пути решения проблемы отсутствия опыта  работы с сопроводительными письмами

В случае если кандидаты соответствуют требованиям вакансий в компаниях, HR-менеджеры обязаны составлять сопроводительные письма, в котором кратко перечисляются основные анкетные данные кандидатов, приводится краткая характеристика их квалификаций и суммарно фиксируются их сильные и слабые стороны, возможные риски, зарплатные ожидания, а также дополнительная информация.

Основные цели, которые преследует составление сопроводительных писем:
-
HR-менеджеры компаний проводят независимые экспертные оценки кандидатов;
-
предоставляют структурированные отчеты по результатам собеседований, подчеркивающие разницу между интервью, проведённым экспертом в области поиска и отбора, и руководителями, оценивающими по принципам «подошёл/не подошёл», «нравится/не нравится»;
-
предоставляют дополнительную информацию о претендентах (У руководителей  на это может не остаться времени или они могут  не знать, как правильно ее получить);
-
составляют психологические и социальные портреты каждого кандидата (поведение в коллективе, приоритетные взаимоотношения);
-
обеспечивают компании нужными специалистами и экономят время на их поиск и первичную оценку;
-
аргументируют, почему, рассмотрев пять кандидатур, они представляют именно этого кандидата и почему он лучший;
-
на основании оценки дают рекомендации.
При наличии рекомендаций адаптация подобранных компаниями специалистов занимает меньше времени.
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Аутсорсинг в условиях боевой подготовки и ведения боевых действий
В.Д Серяков. канд. Воен. наук, доцент ИЭК,  С.В. Федосеев канд. эк. наук, доцент кафедры Военный университет МО
В Министерстве обороны (МО) РФ детально изучается возможность привлечения гражданских организаций к обеспечению потребностей в материально-технических средствах и сервисном обслуживании частей (служб)  силовых министерств и ведомств в условиях  боевой обстановки. Для начала рассматривается порядок  обеспечения потребностей частей и подразделений в конфликтах с низкой интенсивностью боевых действий. 

С этой целью разрабатывается соответствующая нормативно- правовая база, определяются порядок взаимоотношений со специализированными гражданскими организациями в зоне вооружённых конфликтов, система социально-экономических гарантий их персоналу и т. д.

Следует отметить, что в РФ утверждена концепция создания новой системы комплектования силовых министерств (служб). 

Так, например, МО РФ ежегодно планирует набирать по 50 тыс. военнослужащих по контракту. Этот процесс будет организован через вербовочные пункты, стационарные и передвижные, которые будут действовать в каждом субъекте федерации. Размещать их планируется, при военкоматах, но как самостоятельную организационную единицу.
В свою очередь, оптимизируется система обучения и накопления мобилизационного людского резерва для нужд обороны и безопасности государства. Планируется  заключаться контракты с военнослужащими запаса и конкретными воинскими частями, к которым они приписаны. За выполнение обязанностей военной службы данным гражданам предусматривается выплата денежного вознаграждения.

 Мобилизационный резерв будет разделен на три очереди. 

В первую очередь этого резерва включаются военно-обученные граждане первой категории запаса, имеющие в перерывах прохождения военной службы или военных сборов не более 10 лет и заключившие контракты на пребывание в резерве на конкретной должности воинской части постоянной готовности. 

Вторая и третья очереди – это военно-обученные граждане, заключившие контракт на пребывание в резерве на воинских должностях в частях обеспечения и базах хранения. Оплата за нахождение в резерве – принципиально новое слово в современной системе мобилизационного развертывания. Данная система чем-то напоминает систему, действующую в армии и национальной гвардии США.  По боевому сигналу в войска будут поступать люди, четко знающие свое место службы и владеющие техникой, за которой закреплены. 

Реформа военной организации в России столкнулась с проблемами, во многом схожими с теми, которые испытывали многие западные государства. Поэтому здесь открываются возможности для творческого использования, но, разумеется, не слепого копирования их опыта.

Важной тенденцией в мировой политике, проявившейся на рубеже XX–XXI вв. и явившейся отражением изменений природы суверенитета, стала приватизация государственных функций, связанных с использованием военной силы. Запущенный в 80-е гг. М. Тэтчер и Р. Рейганом маховик тотальной приватизации затронул и области, касающиеся исключительно государственной ответственности министерств обороны и внутренних дел, а именно: оборона и внутренняя безопасность. Сюда стали допускать гражданские организации, в обиходе появляется новое понятие «PMC – private military companies» (англ. – частная военная фирма) [1].  
Частная военная индустрия – один из самых динамично развивающихся сегментов мирового бизнеса. По экспертной оценке крупнейшей исследовательской корпорации США «Рэнд» и Стокгольмского международного института по изучению проблем мира (СИПРИ), в 2010 г.  ежегодный оборот аутсорсинга в военном деле  составил свыше 400 млрд. евро (рисунок 1). 

Частные военные фирмы (ЧВФ) осуществляют деятельность на всех континентах и во всех зонах вооруженных конфликтов. В их структурах работает млн. сотрудников. 

Современные  ЧВФ могут варьировать от небольших компаний, предоставляющих услуги групп  наемных специалистов, до крупных корпораций, управляющих сетями военного снабжения. 

Они иерархически организованы в инкорпорированные и зарегистрированные предприятия, которые открыто конкурируют на международном рынке, связаны с внешними финансовыми холдингами, рекрутируют сотрудников и предоставляют широкий спектр военных услуг широкому кругу клиентов. 
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Рисунок 1 – Распределение контрактов частных военных фирм  по заказчикам на начало 2010 г., в %

Частный военный бизнес начинает институциализироваться, у него появляются крупные ассоциации, которые лоббируют его интересы. 

Первой стала вашингтонская «Глобальная ассоциация операций по поддержанию мира».  

Подобная организация создана и в Великобритании – «Британская  ассоциация частных компаний в сфере безопасности». Фактически военные ведомства отдали часть ранее исполняемых функций в руки сотрудников – контракторов  ЧВФ.  

Аутсорсинг в США нашел широкое применение в полицейской и  военной среде [2].  

МО США привлекает ЧВФ к управлению складами и военными базами, обслуживанию такого стратегического оружия, как бомбардировщик «В-2» типа «Стелс» и истребитель «F-117» типа «Стелс», самолет-заправщик «KC-10», самолет-разведчик «U-2», надводные военные корабли. 

Кроме того, ЧВФ охраняют ряд стратегических объектов, например: космодромы НАСА, хранилища ядерных боеприпасов и даже некоторые штабы вооруженных сил США. ЧВФ «DynCorp» переданы контракты по охране американо-мексиканской границы, техобеспечение «Борта №-1» и всего президентского авиафлота, а также проверка на лояльность всех поступающих на службу в ВМФ США. Аутсорсинг используется в системе управления воздушным движением на военных авиабазах, предоставляется полный комплекс услуг. 

Можно привести другой пример. Директива 4500.56  «DoD Policy on the Use of Government Aircraft and Air Travel» не допускает использование военной авиации, если доступны услуги коммерческих перевозчиков, потому что в сравнении с коммерческой авиацией военная авиация более затратна. Военная авиация может применяться только в критических ситуациях, когда анализ показывает, что коммерческая авиация не может быть использована в конкретной военной операции. 

Аналогичные нормы существуют не только в авиации, но и в других родах войск. Так, более 95% перевозок во время операции «Буря в пустыне» было осуществлено частными компаниями-перевозчиками. 

Особого внимания и изучения  заслуживает опыт применения ЧВФ в зонах локальных конфликтов (страны Персидского залива,  Афганистан и т. д.). Два последних десятилетия без участия ЧВФ не обходится ни один вооружённый конфликт. 

ЧВФ тренировали войска в 42 странах и приняли участие в более чем 700 конфликтах (рисунок 2). 

Новая военная индустрия является символом  широкой глобализации. ЧВФ и их клиенты находятся по всему миру, но их крупнейший заказчик – правительство США. 

По законам США любая американская ЧВФ, желающая работать за рубежом, обязана получить лицензию в специальном правительственном учреждении – «Office of Defense Trade Controls». 

Использование ЧВФ позволяет Вашингтону достигать ряд важных для себя целей:
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Рисунок 2 – Опыт применения ЧВФ в зонах локальных конфликтов
· скрывать факты своего вмешательства в дела суверенных государств в таких сферах, как военное строительство и военно-техническое сотрудничество;

· воздействовать на внутриполитическую обстановку в странах в выгодном для США направлении, добиваясь при необходимости отстранения от власти неугодных режимов;

· организовывать систему подготовки военных кадров по американским стандартам;

· лоббировать интересы американского военно-промышленного комплекса, в том числе за счет организации поставок вооружений, ранее эксплуатировавшихся в ВС США;

· решать задачи материально-технического обеспечения американских войск, особенно в передовых зонах.

Сотрудниками ЧВФ, как правило, являются бывшие военнослужащие. Большой «популярностью» у руководителей ЧВФ пользуются лица, служившие в таких американских спецформированиях, как: «рейнджеры», «зеленые береты», отряд «Дельта», в британском спецназе ВВС «SAS» и морском спецназе «SBS», бывшие полицейские, работавшие в охранных подразделениях. Особенно велик спрос на отставных офицеров. 

При найме будущих сотрудников представители ЧВФ отдают предпочтение лицам в возрасте от 30 до 40 лет, отличающимся высоким профессионализмом и дисциплинированностью. В то же время фирмы стараются не набирать в свои штаты очень молодых работников. Многие охранные и военные фирмы имеют собственные тренировочные базы на территории США.

Указанный контингент охотно идет  работать в эти компании, поскольку зарпла​та здесь в 3 – 4 раза превышает денежное довольствие действующих военнослужащих. Годовая зарплата иностранных сотрудников частных охранных и военных фирм в Ираке колеблется от 100 до 200 тыс. долл. При этом наиболее хорошо подготовленные бывшие спецназовцы из США и Великобритании могут получать в сутки свыше 700 долл.   

Для лиц, работающих в районах особого риска (Эль-Фаллуджа, например), суточное жалованье может достигать 1000 долл. Причем служба в этих районах, как правило, не превышает семи дней в месяц. Кроме того, всем сотрудникам пре​доставляется право бесплатной страховки на случай увечий или  гибели. Большие деньги, которые платят в частных фирмах, создают серьезные проблемы для некоторых армий и государственных спецслужб. 

Так, в 2005 г. отряды 22-го батальона «SAS» покинули 64 чел. (из 350), 80 военнослужащих ушли из элитного подразделения британских пловцов «SBS». А ведь подготовка бойца элитного подразделения спецназа обходится казне в сумму до 2 млн. фунтов стерлингов. 

Обеспечивая повседневную жизнедеятельность войск (сил)  коалиции, ЧВФ выполняют задачи [3]:
· занимаются логистикой (транспортировкой грузов); 

· строят  военные объекты и инфраструктуру (базы, лагеря, укрепления, коммуникации, дороги и т. д.);

· обеспечивают военные объекты коммунальными услугами           (вода, электричество, отопление и т. д.);

· организуют питание, банно-прачечное, бытовое обслуживание военнослужащих; 
· обучают и тренируют солдат; 

· охраняют военные базы, государственные и частные учреждения, офисы и сооружения, различные экономические объекты, склады и другие тыловые объекты войск коалиции, а также персонал, который их обслуживает;
· охраняют нефтепромыслы, трубопроводы, морские и речные терминалы;

· создают компьютерные сети;
· обеспечивают персональную охрану американских и местных чиновников различных рангов, работников иностранных компаний, зарубежных дипломатов и работников СМИ;
· осуществляют сопровождение конвоев на автодорогах;
· охраняют военнопленных.
Во время боевых операций сотрудники ЧВФ обслуживают сложные системы вооружения, такие как «В-2» стеллс-бомбардировщик, «Ф-117» стеллс-штурмовик,   «Ю-2»   наблюдательный  аэрокомплекс,   танк   «М-1»,   вертолёт   «Аппач» и  системы  ПВО  различных  кораблей  и  даже обеспечивают  применение  некоторых  систем оружия, такие как беспилотные самолеты «Predator».

С самого начала ЧВФ играли ключевые роли и  в войне в Афганистане. Их персонал размещался вместе с армией США (включая обслуживание полувоенных подразделений ЦРУ, которые открывали военную кампанию), обслуживали боевое снаряжение, обеспечивали логистику, постоянно летали на наблюдательных и нацеливающих авиационных средствах, проводя разведывательные операции.

В мире существует обширный рынок подобных услуг, отнюдь не ограничивающийся Ираком и Афганистаном. Достаточно широко подобные компании работают в Африке, например в Сьерра-Леоне, Либерии, Анголе и т. д.  В Австралии подобная структура (компания «Manpower») занимается вопросами призыва на военную службу – именно через нее проходят все желающие служить в австралийской армии. В Великобритании частные подрядчики обучают военных моряков управлять наиболее современными атомными субмаринами. В Саудовской Аравии военные полагались на множество фирм для предоставления самых различных услуг – от использования систем ПВО до обучения сухопутных сил, ВМФ и ВВС.  В Саудовской Аравии сотрудники ЧВФ являются советниками высших офицеров, а де-факто командуют саудовской армией. 

К услугам подобных структур прибегают транснациональные корпорации, используя их для охраны нефтепроводов, промышленных объектов и т. д. Их используют и международные организации, например, ООН, Международный Красный Крест нанимают частные охранные фирмы для обеспечения безопасности своих сотрудников в «горячих точках». Подобные услуги востребованы и у авторитетных общественных организаций. Например, известная экологическая организация   «World Wildlife» прибегла к помощи Британско-южноафриканской ЧВФ «Kilo Alpha Service», которая в течение четырёх лет вела «боевые действия» против браконьеров в национальных парках и заповедниках стран Южной Африки.

Совершенно очевидно, что опыт использования этих принципов государствами (США, Великобритания), которые в последние годы много и относительно успешно воевали,  показывает, что опора на рынок не ослабляет, а усиливает армию. ЧВФ – один  из самых динамично развивающихся сегментов мирового бизнеса.

Следует особо подчеркнуть, что для реализации перечисленных возможностей для Российской Федерации необходима соответствующая государственная политика в области предоставления военных услуг частными фирмами, разработка соответствующей законодательной базы и продуманная налоговая политика в отношении подобной деятельности. 

Отсюда следует, что игнорирование существующей тенденции может привести к тому, что Россия окажется не готовой к ее использованию, а соответствующая деятельность просто перейдет в теневой сектор экономики, где государственные структуры не смогут ее контролировать и эффективно ей противостоять. Необходимо добавить, что ЧВФ могут служить способом «трудоустройства» людей, которые прошли через локальные конфликты на территории СНГ и РФ. В противном случае велика вероятность, что они найдут применение своим навыкам в теневом бизнесе и криминальных структурах на территории самой России.   
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Значение информационной поддержки в работе логистической фирмы, занимающейся грузоперевозками
С.А. Старцев студ. 4 курса факультета менеджмента, ИЭК
Достижение целей логистики требует постоянного наблюдения и воздействия на логистические процессы посредством управления. Управление в этом случае направлено на координацию деятельности всех подразделений, занятых работой по производству и реализации продукции. Инструментом подобного объединения служит информационное обеспечение. Информация возникает при выполнении различных логистических операций и сопровождает материальный поток на всех этапах его продвижения. Она может опережать материальный поток, быть одновременной или обратной по отношению к материальному потоку.

Информационная логистика организует поток данных, сопровождающих материальный поток, и является тем существенным для предприятия звеном, которое связывает снабжение, производство и сбыт. Задачей информационной логистики является обеспечение высокой степени наполнения информацией системы управления, а также предоставление каждому уровню иерархии управления логистической системы необходимой ему информации должного качества и в необходимые сроки.

Информационная логистика организует информационные потоки и реализует информационные процессы, протекающие в логистической системе.

Информационный поток - это информация, находящаяся в упорядоченном движении по заданным направлениям с фиксированными начальными, промежуточными и конечными точками.

Информационный процесс - это процесс, в котором информация рассматривается в качестве основного объекта с определенной последовательностью изменений. 

Информационные системы в логистике могут создаваться с целью управления материальными потоками на уровне отдельного предприятия, а могут способствовать организации логистических процессов на территории регионов, стран и даже группы стран.

В ходе информационного процесса, протекающего в логистической системе, реализуются следующие функции:

[image: image29.png]30

25

20

15

10

M nonotUnudHsle

® nonoTUnuYHbIe

Henonotunuumsle

B M u3b.

EMycn.




[image: image30.png]17

16,5

16

15

14,5

B M u3b.

EMycn.









В современных условиях управление материальными потоками осуществляется с использованием информационных логистических систем, которые представляют собой автоматизированные системы управления материальными потоками. Наиболее часто информационные системы подразделяются на две подсистемы: функциональная и обеспечивающая.

Функциональная подсистема включает в себя совокупность задач, сгруппированных по признаку цели. Эти задачи ориентированы на основные цели логистической системы: реализация необходимых объемов доставки продукции в нужное место и в установленные сроки, обеспечение необходимого качества услуг, поддержание на должном уровне запасов и т.д.

Обеспечивающая подсистема включает в себя следующие элементы:

· техническое обеспечение, т.е. комплекс технических средств, обеспечивающих обработку и передачу информации;

· информационное обеспечение - справочники, классификаторы, кодификатор и т.д.;

· математическое обеспечение - совокупность методов решения функциональных задач и программное обеспечение.

Исполнительная информационная система создаётся на уровне административного или оперативного управления. Обработка информации в этой системе производится в темпе, определяемом возможностями программного обеспечения. Они определяют режим работы в реальном масштабе времени, который позволяет получать необходимую информацию о движении грузов в текущий момент времени и своевременно выдавать соответствующие административные и управляющие воздействия на объект управления. Этими системами могут решаться разнообразные задачи, связанные с контролем материальных потоков, оперативным управлением обслуживания производства, управления перемещениями и т.п.

В настоящее время между партнерами широко распространяются технологии электронных обменов информацией. На транспорте вместо сопровождающих груз многочисленных документов по каналам связи синхронно с грузом передается информация, содержащая о каждой отправляемой единице все необходимые для нее характеристики товара и реквизиты. При такой системе на всех участках маршрута в любое время можно получить исчерпывающую информацию о грузе и на основе этого принимать управленческие решения. Логистическая система дает возможность грузоотправителю получать доступ к файлам, отражающим состояние транспортных услуг и загрузку транспорта.

Возможен также автоматический документальный обмен между производителями товаров и крупными магазинами, включающий обмен накладными и транспортными конторами при прямой отправки товаров от производителя к покупателю. С помощью технологии электронных обменов информацией покупатель может непосредственно оформить заказы на покупку.
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Цель и основные задачи инновационного государственного управления
М.Г. Сыченко студ.  факультета менеджмента ИЭК
По мере исторического развития общества, повышения сложности общественных отношений, традиционно доминирующая в государственном управлении экономическая функция трансформируется в социальную.. В динамично и сложно развивающемся мире экономика должна быть не просто социально ориентированной, а, прежде всего, социально обусловленной. Иными словами, не сама по себе экономика должна обеспечивать социальное развитие, а позитивная динамика социальных отношений становится сегодня основанием динамического и в то же время устойчивого развития экономики, а уже в порядке обратной положительной связи – и социальной отдачи 
 Соответственно этому на первый план выдвигаются задачи согласования социальных интересов различных групп и слоев населения, защиты прав и законных интересов граждан, обеспечение условий для их самореализации, активного жизнеустройства. В этом заключается смысл государства, определяемого как социальное. На современном уровне сложности общественных отношений решение этих задач становится особенно важным в связи с обвальным ростом инновационного многообразия социальных процессов, ускорением темпов их развития, неопределенностью в прогнозах не только отдаленного, но даже ближайшего будущего. В этих условиях возрастает значение функции государства, имеющей целью регулирование социальных инновационных процессов, их направление в социально-конструктивный вектор развития общества.

В инновационном обществе государственно управление должно быть также инновационным как по отношению к происходящим в социуме креативным изменениям, так и соответствующему обновлению форм и содержания управленческой деятельности. На этом целевом положении определяются основные задачи социально-инновационной ориентации государственной деятельности. 
В области диагностики: исследование устойчивости государственного образования (страны) необходимо в связи с тем, что на сигнал одинаковой силы и содержания системы, находящиеся в состоянии различной степени устойчивости, она  реагирует по-разному. Под устойчивостью здесь определяется способность любой системы сохранять целостность, нормальное функционирование и целесообразное движение под воздействием внешних и/или внутренних возмущений. Синоним устойчивости – жизнеспособность. В условиях возрастающей неравновесности социального мира устойчивость отдельных государственных образований обеспечивается их динамической организованностью. Исследование этого качества может осуществляться в контексте некторых его основных проявлений. 

Социетально полезная открытость. Открытость обусловливает возможность системы обмениваться ресурсами с внешней средой. Сообщество, способное обретать необходимые для функционирования и развития ресурсы, конструктивно их ассимилировать и компенсировать потери среды отдачей какого-то эквивалента, относится к категории организованной. Противоположность – дезорганизованные системы, в которых или недостаточно поступление ресурсов или они неэффективно осваиваются, а их потери на выходе превышают получаемые на входе (низкая конкурентоспособность, утечка капитала, отток высококвалифицированных специалистов и т. п.). 

Воспроизводственное обновление. Любая энергозависимая система сохраняет свою жизнеспособность, пока взамен завершивших свой жизненный цикл ее компонентов воспроизводятся новые такого же функционального значения. Сокращение этого воспроизводства влечет замещение освободившихся функциональных ячеек непродуктивными образованиями, а прекращение – окончание жизненного цикла системы. В здоровом социальном организме обязательно воспроизводство базисных его составляющих – людей, вещей и знаний. 

Инновационное обновление. Воспроизводственное обновление обеспечивает жизнеспособность нации при относительно стабильной внешней среде. Сохранение и укрепление ее жизнестойкости в инновационно изменяющейся среде требует не только количественного, но и качественного (креативного) обновления людей, вещей, знаний, способов деятельности, форм досуга и в целом – образа жизни. 

Внутрисистемная позитивная самоорганизация. Устойчивость социальной системы будет обеспечена, если в процессе ее самоорганизации производятся параметры, направляющие самоорганизацию компонентов в интересах целого. 

Выявление возникающих в обществе базисных инноваций, их дифференцирование по основанию конструктивности или опасности значительного расстройства общественных отношений. К базисным инновациям относятся спонтанно возникающие и целенаправленно производимые изменения, приводящие к коренным преобразованиям в той или иной области общественной жизни или в обществе в целом. Источниками таких инноваций могут быть: 

социальные движения, изменяющие существующий государственный строй или режим власти; 

осуществляемые государственной властью политические и социально-экономические реформы; 

активная диффузия или широкое внедрение в жизнь страны чужеродной социальной практики; 

фундаментальные научные открытия и научно-технические достижения, изменяющие способ производства, производственные отношения и т.д. 

Определение конструктивности или опасности таких инноваций для национального сообщества целесообразно осуществлять в поле потребностей общества в инновациях, его способностей их освоения и необходимых для этого ресурсных возможностей. При несогласованности этих параметров возникает опасность социальной дезорганизации. Мониторинг рисков генерализации социальной неустойчивости в ответ на инновационные вызовы внешней среды или внутренние возбуждения, а также рисков инновационного государственного управления. 

Инновационный социальный риск – потенциальная опасность снижения устойчивости социальной системы или ее компонентов в ответ на необычное возмущающее воздействие. Инновационный процесс всегда сопряжен с таким риском. Однако риск не всегда реализуется в масштабе всего социетального сообщества. Чаще вначале нарушается устойчивость наиболее ослабленной его составляющей. Динамически устойчивая макросистема может легко справиться с возникшей угрозой, и риск инновирования такой внутрисистемной локальности будет оправданным в связи с ее выведением путем инновации из ослабленного состояния. Если же в состоянии неустойчивого равновесия изначально находится вся система, потеря устойчивости даже одним из ее компонентов может оказаться источником генерализованной неустойчивости. Другой пример: инновированию активно подвергается относительно устойчивый компонент системы, имеющий значение управляющего параметра, и его сопротивление изменениям преодолевается инновационной активностью. Генерализация неустойчивости в этом случае развивается по закону теории катастроф: постепенное ослабление управляющих параметров порядка при достижении критического значения приводит к взрывному кризису всей системы. 

Внедрение новаций, продуцируемых государственным управлением при низком уровне доверия населения к органам государственной власти или в случае, если новации существенно затрагивают исторически сложившиеся нормы жизни общества, сопряжены с риском их неприятия и контрреагирования. При высоком влиятельном значении социальных устоев общества (долгоживущих управляющих параметров) продуцированное государством нарушение социальной устойчивости может обратить риск в его сторону, т. е. поставить под угрозу источник инновирования – непродуктивную для общества систему государственного управления. 

Соответственно представленным здесь источникам возникновения рисков генерализации социальной неустойчивости инновационного генезиса, можно выделить переменные, подлежащие учету и анализу в мониторинговой диагностике инновационных социальных процессов. К ним следует отнести признаки неравномерности реальной и потенциальной устойчивости локальностей социальной системы, характер и направленность активностей внешних возмущающих воздействий, динамику состояния управляющих параметров в обществе, согласованность внедряемых государством инноваций с устойчиво функционирующим в обществе социальными институтами, степень доверия населения к органам государственной власти. В области превенции разработка и реализация общенациональной цели развития общества необходима для создания социального настроя на генерирование и интеграцию общественно значимых инноваций в едином инновационном пространстве страны. Базисным основанием такой цели может быть главное – уверенность народа в необходимости инновационного обновления условий его жизни. Эта уверенность должна пробуждаться и поддерживаться фактами действительно повышения уровня и качества жизни большинства граждан страны в результате происходящих инноваций. 

Привлекающим фактором (аттрактором) в развитии инновационной деятельности целесообразна ее направленность на реализацию актуальных для каждого человека ценностей. В настоящее время к таким ценностям, по утверждению члена-корреспондента РАН В.Н.Кузнецова, можно отнести безопасность и благополучие граждан. В организации общего движения к общенациональной цели на основе инновационного обновления условий и процессов жизнедеятельности важно создание в обществе новаторского социального слоя, вовлекающего широкие массы населения в инновационный процесс. Контролинг социальной самоорганизации, продуцирующей инновации социально-негативных отношений.
 Кризис традиционных систем государственного управления создает условия для активизации процессов «дикой» самоорганизации социальных индивидов, проявляющейся такими социальными патологиями, как теневая экономика, организованная преступность, мафиозные образования, коррупция, терроризм и т. п. Их живучесть обеспечивается высокой активностью, мотивированной исключительно частным интересом и способностью его удовлетворения путем противоправного ускоренного захвата и присвоения ресурсов общества без какой-либо компенсации наносимого гражданам ущерба. Нелегальный характер такой деятельности активизирует инновации способа ее осуществления. На традиционные (как правило, репрессивные) попытки правоохранительных органов нейтрализовать эту деятельность социально-патологические образования отвечают изощренной инновацией своей тактики и конкретных действий, в которые втягиваются структуры и деятели органов государственной власти. 

Происходящее в результате этого расширение многообразия и границ социальной патологии формирует контрпродуктивные для общества отношения, угрожающие национальному сообществу генерализованной дестабилизацией. Контроль негативной социальной самоорганизации возможен путем организации и реализации комплекса ряд предупредительных мер: 

снижения до критического значения потребности социальных индивидов в противоправной деятельности. Эту задачу можно решить, прежде всего, за счет создания в обществе условий для реализации частного интереса социальных индивидов легальным способом; 

целенаправленного «погашения» инновационных способностей социально-патологических сообществ путем переигрывания нелегально действующих индивидов на поле легальной инновационной деятельности; 

уменьшения возможности негативной социальной самоорганизации. Эта мера возможна за счет блокады каналов поступления ресурсов в соответствующие самоорганизующиеся системы, т.е. их закрытия, в результате которого происходит свертывание процесса самоорганизации. 

Активное реформирование системы государственного управления с целью предупреждения ее рассогласования с инновационно трансформирующимся обществом. Громоздкость, неповоротливость аппаратов государственного управления, их правовых оснований в ответ на вызов инновационного общества стали не только тормозом человекомерного  развития национальных сообществ, но и источником угрозы опасной флуктуации глобального масштаба. Потребность в административных реформах проявляется все чаще и все острее. Чем медленнее реализуется эта социально значимая потребность, тем радикальнее (и соответственно в кризисном варианте) будет осуществляться реформирование. Стратегия и тактика адаптивного реформирования структур и функций государственного управления основываются на предвидении направленности и содержания изменений общественных отношений в ближайшем и отдаленном будущем. С высокой точностью прогнозировать эти изменения крайне сложно, в связи с их инновационностью. Однако, можно с уверенностью предсказать главное – интенсивность и неожиданность возникновения социальных инноваций будут возрастать. В связи с этим будущее за гибкими, мобильными и полифункциональными структурами систем управления, высокоскоростным реагированием на происходящие изменения и готовности субъектов к встрече с неожиданностью. Отсюда актуальность разработки технологии динамического моделирования систем и процессов государственного управления и инновационной ориентации подготовки государственных деятелей. 

В области корректировки социальных инноваций

Перевод энергии стихийно возникающих потенциально и реально дезорганизационных социальных инноваций в поле общественно-конструктивной деятельности. Любые инновационные процессы по своей природе деструктивны и одновременно конструктивны, поскольку они направлены на разрушение того, что тормозит прогрессивное развитие, а следовательно, способствуют формированию новых, более целесообразных для жизнеустройства конструктов. Происходящие в этих процессах разрывы связей компонентов сформировавшихся в прошлом структур сопровождаются высвобождением связанной раньше энергии, которая при слабости систем управления может использоваться в общественно-негативных целях («дикая» самоорганизация). 

Переориентирование этой энергии на общественно-позитивные цели возможно методом направляемой самоорганизации за счет концентрации высвобождаемой энергии на направлении движения магистрального энергопотока к избранному системой аттрактору. Фиксирование инновационно значимых управляющих параметров, возникших в процессе социальной самоорганизации, в законодательных нормах и функциях органов государственной власти. 
Управляющие параметры, возникающие в процессе спонтанного взаимодействия социальных индивидов, различаются по длительности их согласующего действия на короткоживущие (момент перевода системы в новое состояние), среднесрочно живущие (процесс решения проблемы) и долгоживущие (постоянные регуляторы отношений). Инновационное значение, т. е. способность производить новации, имеют короткоживущие и среднесрочно живущие параметры. Постоянно действующие регуляторы отношений контролируют вектор движения социальных систем под воздействием возникших в процессе самоорганизации управляющих параметров, осуществляя при этом их отбор для достраивания или перестраивания (обновления) своих структур. Такой же отбор могут осуществлять системы государственного управления, фиксируя в законодательных актах и функциях спонтанно образовавшиеся социальные нормы, «проверенные» и согласованные долгоживущими управляющими параметрами. Таким образом, неформальная корректировка процессов социальной самоорганизации синергийно сопрягается с государственно-управленческими регуляторами отношений, поведения и деятельности. 

Содействие гражданам и их сообществам (организациям) в освоении социально-конструктивных новаций, исходящих от государства. При низком уровне доверия населения к органам государственной власти обостряется настороженность граждан ко всем, исходящим от этих органов иновационным решениям, в том числе общественно-позитивным, вплоть до их неприятия и активного оппозиционирования. Особое сопротивление при этом оказывается новациям, позитивный для общества результат которых предполагается в будущем или, тем более, после временного в связи с ними ухудшения условий жизнедеятельности. В этих условиях актуализируется потенциал негативной социальной самоорганизации и соответственно производимых ею общественно-деструктивных инноваций. В решении этой проблемы базисное значение имеют открытость органов государственной власти по отношению к обществу и гражданам и гласность процесса принятия и реализации управленческих решений с акцентом на те из них, которые являются инновационными. 

Информационно-коммуникативное обеспечение инновационного государственного управления

Государственное управление может быть социально результативным только при условии непрерывного обмена информацией между ее источником и потребителем. В соответствии с принципом круговой причинности роли источника и потребителя информации постоянно перераспределяются в процессе субъектно-субъектных взаимодействий. Органы государственной власти, выступая в значении субъекта социального управления, являются потребителями информации о процессах, происходящих в обществе (источник информации). После принятии решения роль источника информации переходит к органам государственной власти, а ее потребителем и, следовательно, субъектом управления становится общество. Каналы, по которым циркулирует социально-управленческая информация (проводящие пути), составляют органику государственной службы, что и определяет ее информационно-коммуникативное значение в физиологии взаимоотношений государства и общества. 
Производство (генезис), движение, восприятие информации и оперирование ею в процессе принятия и реализации решения, формирование отношения к нему и ответные действия образуют социально-управленческое информационное пространство, которое является источником ценной для потребителей информации. Ценность информации определяется исходя из критерия ее достаточности для решения проблем, устойчиво сохраняющихся и возникающих вновь в системе управления. Пространство, в пределах которого проявляется действие ценной информации, определяется как информационное поле. Устойчивое функционирование информационного поля системы управления обеспечивается тезаурусом, под которым здесь понимается доступный потребителю систематизированный набор данных о конкретной области знаний, позволяющий ему ориентироваться и осуществлять ценностный для принятия решения выбор. Решения, принятые на основании данных тезауруса, называются стандартными. Их результативность, как правило, ограничивается условием незначительных изменений в среде управления. 

В условиях высокой сложности и динамичности социальных изменений социально-управленческое информационное поле приобретает «дискретно-текучий» характер. Такое его свойство обусловливается включением в «стандартные» информационные процессы случайных или преднамеренно создаваемых переменных, которые могут вызывать неожиданные изменения при отсутствии в тезаурусе соответствующих информационных данных. Тезаурус при этом играет роль хранилища памяти о прошлом, которая может либо выступать как ингибитор опасных для системы управления возбуждений, либо, обновляясь под воздействием вновь возникающих в информационном поле переменных, обеспечивать потребителю возможность комбинированного использования долгоживущих и появляющихся новых параметров социального порядка. Случайность, неожиданность, необычность – признаки социальных новаций, образующих в процессе их диффузии или внедрения в социальную практику инновационное социально-информационное пространство. Выбор в этом пространстве ценной для потребителя информации приобретает виртуальный характер, поскольку включающиеся и/или включаемые в управленческий процесс новационные переменные могут как повышать ценность выбранной информации, так и обесценивать ее, а также придавать ей повреждающие свойства. Чем сложнее и динамичнее социум, тем больше риск ошибочного выбора в инновационном социально-информационном пространстве ценной для социального управления информации, тем сложнее профессиональная деятельность государственных служащих как субъектов реализации информационно-коммуникативного предназначения государственной службы. 

Главный узел проблемы в дисхронозе формирования инновационного социально-информационного поля в системе государственного управления. Базисным и наиболее активным продуцентом социальных инноваций являются процессы социальной самоорганизации. 
Спонтанно возникающие в обществе и его компонентах параметры социального порядка как ответ на проблемы граждан и их сообществ в реализации их потребностей составляют источниковую сферу социальных инноваций. Инновационно обновляющееся информационное пространство социума хаотизируется, потенцируя тем самым активность социальной самоорганизации. Скорости инновационных изменений в обществе нелинейно возрастают. Развиваясь в условиях аномии по «дикому» варианту, социальная самоорганизация продуцирует управляющие параметры, не согласующиеся в действиях с интересами национального сообщества. Обостряется потребность общества в целенаправленной организации инновационных социальных процессов со стороны государства. 

Консервативный по своей исторической природе аппарат государственного управления в ответ на вызов инновационно изменяющегося общества реагирует, ориентируясь, как правило, на информацию, получаемую из тезауруса, сформировавшегося на основе опыта решения проблем в прошлом. Результатом исключительно такого реагирования являются ошибочный выбор информации, необходимой для социально результативного управления, и следующая за этим социально непродуктивная и даже повреждающая реализация проектно-нормативной, нормативно-постановляющей, организационно-исполнительской и контрольной, т.е. фактически всех основных функций государственной службы. В итоге – принятие и проведение органами государственной власти в жизнь общества неприемлемых для него решений, которые в силу этой неприемлемости являются новациями, вызывающими новый всплеск социальной инновационности в том же «диком» варианте. 

Выход из представленной ситуации один – синхронизация инновационных процессов в системе государственного управления. Такой выход возможен только при условии действенной реализации государственной службой ее социального информационно-коммуникативного предназначения. Для этого ей необходимо стать органичной компонентой не только органов государственной власти, но в целом системы государственно-общественных отношений. Осуществление государственно-служебной деятельности в едином с обществом информационном пространстве приведет к образованию общего в системе государственного управления инновационного поля, что в свою очередь обеспечит возможность дифференцированно управлять социальными инновационными процессами. Общая направленность и синхронность инновационных процессов в государственно-общественных отношениях – источник резонансного и следовательно динамичного и одновременно устойчивого развития национального сообщества, включая систему государственной власти и управления. 

Кризис предприятия и пути его преодоления
Э.Тиманова, студ. 2 курса факультета рекламы и связей с общественностью ИЭК.

Мы постоянно сталкиваемся с теми или иными вариантами кризисных ситуаций на разных уровнях социальной иерархии, в промышленной и экономической сфере. Самым простым из них является конфликт. Но его, в отличие от кризиса, конфликтология считает нормой. Ошибкой является лишь разрешение конфликта неправлеными способами, поскольку конфликты способствуют увеличению жизнестойкости системы, вскрывают ее болевые точки. 

Кризисная ситуация – нечто иное, это уже разрушенная система. Многие крупнейшие компании мира исчезли, поскольку не смогли адекватно отреагировать на разразившийся кризис. В последнее время число кризисов и аварий резко возрастает. И кризис сразу же становиться новостным событием для СМК. Как справедливо отмечает Сэм Блэк, подобное событие может иметь «серьезные последствия для компании: оно даже может угрожать будущему  существованию компании. Поэтому менеджмент кризиса сразу же включает кризисные ПР ресурсы» (ПР – в русской транскрипции Паблик Рилэйшн).
Разберем, что такое кризис.

С точки зрения crisis manadgement, кризис  - это и прекращение нормального процесса, и непредвиденное событие, ставящее под угрозу стабильность предприятия, и внезапное серьезное происшествие, обладающее потенциалом повредить репутации компании или даже разрушить её.

Кризис – резкое изменение, крутой перелом.

Классификация кризисов 

 Быстрое прохождение информации приостанавливает возникновение слухов, с которыми уже не придется бороться, что в  противном случае станет еще одной программой ПР. 

 Профессор Сэм Блэк классифицирует кризисы на известное неизвестное и неизвестное неизвестное. 

 В первом случае речь идет о том, что в ситуациях кризиса в авиации, на железных дорогах, в химической промышленности, ядерной энергетике, на газопроводах мы знаем, что авария возможна. Неизвестно только, когда и как это может произойти. 

 Наиболее известные работы  американских ПР классифицирует кризисы и возможные сценарии их развития следующим образом: 

 1. Внезапные кризисы. Таким кризисам относятся, прежде всего, чрезвычайные происшествия. Внезапные кризисы представляют для компании наибольшую опасность, поскольку возникают неожиданно, что у организации не остается времени на координацию и планирование шагов по их урегулированию. Сюда попадает крушение самолета, пожар, землетрясение, гибель первого лица, что требует заранее согласованных между ведущими управленцами действий, чтобы не дать развиться непониманию, конфликту, задержке в реакции. 

 2. Кризисы, которые постепенно набирают обороты. Они могут также стать неожиданностью для компании. Подобные кризисы назревают в течении определенного периода времени. Например, недовольство сотрудников может перерасти в забастовку. Возникающий кризис дает время аналитикам для его исследования и планирования мер противодействия, где задачей становится проведение коррекции до того, как кризис перейдет в критическую фазу. 

 3. Затянувшиеся кризисы. В основном это касается кризисных ситуаций или их последствий. Это может проявляться в постоянной циркуляции слухов по поводу когда-либо случавшегося кризиса. Тот тип кризиса наносит большой урон репутации компании, более того реагировать на него достаточно сложно, так как распространение слухов и фактов практически невозможно остановить. 

Есть и другая типология кризисов:

кризисы, связанные с областью здравоохранения и медицины (пищевые отравления, отравления рабочих на заводах, обнаружение вредных веществ в продуктах компании); 

связанные с экологией (утечки, выброс вредных веществ при производстве, отходы, загрязнение воды, действия, направленные на истощение природных ресурсов); 

экономические кризисы (остановка производства, увольнения, поглощения, забастовки, требования акционеров); 

вызванные природными катаклизмами (наводнения, землетрясения, пожары, снежные бураны, ураганы); 

связанные с деятельностью правительства (изменения законодательства, правительственные расследования, издания постановлений и регулирующих норм); 

кризисы, ставшие последствием человеческой деятельности (утечка вредных веществ, авиакатастрофы, крупные аварии, несчастные случаи); 

кризисы, связанные с криминальными действиями и должностными преступлениями сотрудников компании (хищение, вмешательство в регулирование цен, лжесвидетельство); 

явившиеся следствием  нарушения гражданских прав (дискриминация, притеснения, классовые предрассудки) 

Несмотря на то, что кризисная ситуация практически всегдавозникает неожиданно, есть моменты, когда можно спрогнозировать приближение кризиса. Например, о том, что назревает кризис свидетельствует большая, чем обычно значимость возникшей ситуации для компании, а также проявляемое к компании чрезмерное внимание, при этом появляется риск быстрого развития ситуации. 

 Очевидно, что компания должна оперативно реагировать на возникновение кризисной ситуации. Но развитие кризиса может быть настолько быстрым, что компания просто не будет успевать принимать решения по его урегулированию. Поэтому важно заранее выработать общие принципы и стратегию антикризисной коммуникационной программы, к которой компания  и обратиться в случае возникновения кризиса. Формирование такой стратегии позволит компании: 

оперативно реагировать на развитие кризиса; 

избежать потери времени при согласовании действий по антикризисному управлению со всеми заинтересованными сторонами; 

показать общественности, что компания осознает масштабы кризиса и уже имеет план действий по его урегулированию.
Планирование антикризисного управления требует предусмотреть ряд превентивных шагов.
Создание команды. 

 При этом большое внимание следует уделить формированию команды по антикризисному управлению. Такая команда может состоять, например, из топ-менеджера или представителя высшего управленческого звена, консультанта по правовым вопросам и руководителя службы по связям с общественностью. Состав команды будет зависеть от типа кризиса, а участниками должны стать те сотрудники, которые наиболее компетентны в возникших в связи с кризисной ситуацией вопросах. 

 Заранее необходимо определить основные направления деятельности, а также сферы ответственности участников антикризисной команды. В основном работа должна строиться по следующим направлениям: 

 коммуникации с клиентами компании; 

 отношения с сотрудниками;
 работа по правительственным структурам;
 работа с СМИ. 

 Кроме того, члены антикризисной команды отвечают за сбор и анализ информации, наличие ее источников, развитие коммуникационной стратегии, распространение сообщений о сложившейся ситуации, привлечение третьих сторон для поддержки позиций компании. Работа с СМИ включает в себя подготовку материалов для прессы, мониторинг СМИ, реагирование не недостоверную информацию, организацию пресс-конференций. 

Выбор спикера. 

 Важным моментом при подготовке к кризисной ситуации является выбор ответственного лица, которое будет от имени компании представлять ее позиции и интересы перед общественностью и СМИ во время кризиса. Сотрудник, которого выбрали должен стать компетентным источником информации для целевых групп. Суть его работы – постоянно получать информацию о развитии возникшей ситуации и содействовать в ее получении тем, кто в этом нуждается. 

 Позиции и интересы компании могут представлять сотрудники различных уровней, это зависит от масштаба кризиса, его типа и особенностей. Сотрудник, представляющий компанию, должен обладать определенными качествами и навыками для того, чтобы завоевать симпатии общественности. Очень важно, чтобы он постоянно демонстрировал свои профессиональные знания в области деятельности компании. Людям нравится следить за тем, как грамотные специалисты ищут выход из трудных ситуаций. Любой же намек на то, что компания не понимает проблемы и не осознает масштаба кризиса, приведет к тяжелым последствиям. Постоянно показывая то, что компания ответственна за случившееся и переживает за развитие ситуации вместе с остальными, сотрудник может избежать превращения в объект тяжелой критики со стороны общественных групп. Кроме того, речь спикера должна быть спокойной и уверенной, в ней недопустимо употребление жаргонных слов и выражений. 

Поддержание отношений со СМИ. 

 Формирование политики компании в отношении СМИ – один из составляющих пунктов планирования антикризисного управления. Во время кризисной ситуации компания должна ориентироваться на мнение целевой аудитории и учитывать ее позицию в своих выступлениях в СМИ. Важно сосредоточиться на той информации, которая вызывает наибольший интерес у общественности. 

 При формировании сообщений для прессы следует избегать жаргонной и специализированной лексики. Очевидно, что большее доверие аудитория будет испытывать к тому, кто говорит, открыто и прямо. Кроме того, сообщения от имени компании должны быть прозрачными и обстоятельственными, короткими и запоминающимися. Если компания делает в своем сообщении ошибку, необходимо незамедлительно ее исправить, если сообщение компании процитировано, надо обратить на это внимание аудитории. Информация «не для записи» не должна звучать в выступлениях представителей организации,  противном случае именно такие сообщения появятся в заголовках на следующий день. 

Мониторинг ситуации. 

 Для того чтобы быть в курсе мнения общественности по поводу кризисных ситуаций округ компании и наиболее интересующих ее вопросов, необходимо наладить систему мониторинга СМИ и сообщений других целевых аудиторий. Поэтому, во время кризиса, необходимо отслеживать все звонки, поступающие от представителей СМИ и общественных групп. Важно определить и зарегистрировать, что за человек сделал звонок, какого под вопрос он задавал. 

Создание и накопление базы данных. 

 В случае возникновения кризисной ситуации компания должна быть в состоянии в короткие сроки связаться с необходимыми людьми. Для этой цели заранее составляется база данных необходимых людей, включая клиентов, сотрудников, представителей СМИ, государственных служащих и представителей третьей стороны. Такая база может включать в себя адреса, телефонные номера, номера факсов. 

Проведение регулярных тренингов. 

 Существует практика различных тренингов по управлению кризисными ситуациями. Во время такой подготовки сотрудники, входящие в команду по антикризисному управлению, дают интервью перед телевизионными камерами, готовят сообщения для прессы, отвечают на провоцирующие вопросы. Другими словами проходят весь цикл возможного развития кризисной ситуации. Тренинги довольно эффективны в подготовке сотрудников к действиям в условиях кризиса. Кроме того, появляется возможность отработать план по урегулированию кризисной ситуации, опробовать различные сценарии развития кризиса.

Таким образом, практика показывает, что с критическими периодами в своей деятельности рано или поздно сталкивается каждая организация. Кризисы – неотъемлемый компонент нашей жизни, в которой многое непредсказуемо и никто не застрахован от возникновения критической ситуации.

Каждый кризис по-своему уникален и требует специфического подхода. Не существует готовых рецептов для ее разрешения, но можно разработать стратегию по преодолению кризиса, что исключит системные сбои в работе компании при его возникновении. Главное занять четкую, недвусмысленную позицию, быть открытым и честным.

Инновации, как путь повышения конкурентоспособности фирмы

Ж.Ж. Тусупбеков студ. 4 курса факультета менеджмента, ИЭК
Инновация — использование в той или иной сфере общества результатов интел​лектуальной (научно-технической) деятельности, направленных на совершенствование процесса деятельности или его результатов. Инновации могут относиться к сферам производства, экономических, правовых, социальных отношений, области науки, культуры, образования, другим сферам деятельности общества. Этот термин может иметь различные значения в разных контекстах, и выбор их зависит от конкретных целей измерения или анализа. Используя  продукт  ​  инновации, предприятие  разрабатывает  и  внедряет  новые  или  усовершенствует  ранее  выпускаемые  продукты.

В  современных  условиях  успешная  деятельность  предприятий  невозможна  без  инноваций  и  инвестиций.  Рыночные  условия  развития  экономики постоянно выдвигают требования не только количественных, но и качественных  преобразований.  Эти  преобразования  можно  осуществлять,  используя  самую  передовую  технику,  технологию,  непрерывно  развивая  научно  –  исследовательскую  базу  в  целях  обеспечения  высокого  качества  нововведений,  для  чего  требуются  значительные  инвестиции. Используя  технологические  инновации,  предприятие связывает свою деятельность  с  разработкой  и  освоением  новых  технологических процессов.

При  этом  предприятие  стремится  к  производству  принципиально  новой  продукции, для  которой  предполагаемая     область  применения  (или  использования),  функциональные  характеристики,  признаки,  конструктивное  выполнение,  дополнительные  услуги,  а  также  состав  применяемых  материалов  и  компонентов  новые  или  в  значительной  степени,  отличающиеся  от  ранее выпускавшейся   продукции.  При   использовании   процесс -  инноваций предполагается  разработка  и  освоение  новых  производственных  процессов или  в  значительной  степени  измененных.  Процесс  –  инновация  может представлять  собой новые  или  усовершенствованные  методы  производства,  уже  реализованные  в  производственной  практике  других  предприятий. Инновационная деятельность   предприятия   характеризуется показателями  затратными,  показателями  характеризующими  динамику инновационного процесса, показателями обновляемости, структурными показателями.

Система показателей, характеризующих эффективность инноваций: 

1) К затратным  показателям  можно отнести удельные затраты  на научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки (НИОКР)  в объеме  продаж,  которые  характеризуют  показатель  наукоемкости  продукции,  выпускаемой предприятием;  удельные  затраты на приобретение  лицензий,  патентов,  ноу​хау;  наличие  фондов  на  развитие  инициативных  разработок.  

2) К  показателям,  характеризующим  динамику  инновационного  процесса  можно  отнести  показатель  инновационности;  длительность  процесса  разработки  нового  продукта  (новой  технологии). 

3) К  показателям обновляемости  относится  количество  разработок  или  внедрений  нововведений​ продуктов  и  нововведений процессов; количество  приобретенных новых технологий (технических  достижений);  объем  экспортируемой инновационной  продукции;  объем  предоставляемых  новых  услуг.      

4) К структурным  показателям  можно  отнести состав  и  количество  исследовательских,  разрабатывающих  и других научно​ технических  структурных  подразделений  (включая  испытательные  и экспериментальные  лаборатории);  численность  и  структура  сотрудников, занятых  НИОКР;  состав  и  число  творческих  инициативных  временных бригад. 

Как  и  любая  организация,  предприятие  в  своей  деятельности постоянно  развивается.  Если  рассматривать  вопросы экономической  политики  предприятия,  то  развитие  научно-​технического прогресса  следует  считать  первой  среди  узловых  проблем  развития предприятия.  Техническое  развитие  предприятия  –  это  деятельность предприятия,  направленная  на  повышение  эффективности  работы  через совершенствование  техники,  технологии  и  организации  производства для лучшего удовлетворения потребностей  рынка.

Технический  уровень  производства  характеризуется  такими  показателями как:  разработка  и внедрение новой техники; использование  в производстве орудий труда (оборудования, приспособлений, инструментов); механизация и автоматизация основных и вспомогательных работ; внедрение современных технологий, в том числе  технологий  максимально  экономящих сырье,  топливо,  материалы  и  обеспечивающих  охрану  окружающей  среды; качество выпускаемой продукции. Чтобы  предприятие  могло  проводить  соответствующую  экономическую,  техническую,  инновационную и инвестиционную политику, комплексно  решать  вопросы,  гибко  и  своевременно  реагировать  на  возникающие  потребности,  необходимо  располагать  соответствующими  фондами. Инновации  позволяют  предприятию добиваться  конкурентного  преимущества. Инновация включает как НИОКР, так и совершенствование организационной структур и  системы  управления.  Предприятию необходимо разработать инновационные цели, которыми могут  быть,  например,  создание  нового  продукта;  переход  на  новую  технологию;  подготовка новой услуги; переход на новый  вид  ресурса; новая система управления; новая орг.структура.

В целях повышения эффективности функционирования предприятия инновационная деятельность должна обеспечивать:

 -    наиболее полное и своевременное удовлетворение потребностей;

 - конкурентоспособность предприятия по показателям качества продукции и эффективности производства, достижение баланса между стабильностью (управление традиционной технологией) и усилиями по внедрению новой технологии.

    - организацию взаимодействия внутренних и внешних элементов системы развития, главными факторами которого являются система информации о рынке нововведений, отбор проектов из числа альтернатив и взаимная заинтересованность.

В настоящее время в стратегиях многих предприятий происходит определенная переориентация, то есть переход от всеобщего использования экономического эффекта крупномасштабного производства к более целенаправленной инновационной стратегии. Нововведения представляют собой важнейшие средства обеспечения стабильности хозяйственного функционирования, эффективности функционирования и конкурентоспособности. Существует строгая зависимость между конкурентными позициями, эффективностью предприятия и его инновационным потенциалом. Эффективность функционирования предприятия можно достигнуть за счет повышения качества продукции, реализации политики ресурсосбережения, выпуска новых, конкурентоспособных проектов, освоения рентабельных бизнес-проектов.

Таким образом, можно утверждать, что инновация – это новшество, внедренное в деятельность предприятия с целью повышения его эффективности на основе лучшего удовлетворения определенной общественной потребности. При этом следует отметить, что под эффективностью следует понимать определенный экономический, производственный, социальный, экологический и иной результат, ожидаемый от внедрения новшества.
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Конфликты в студенческой группе.

А.А. Фролова студентка 4 курса факультета менеджмента, В.А. Переходченко канд. ист. наук, доцент ИЭК 

Конфликт — особое взаимодействие индивидов, групп, объединений, которое возникает при их несовместимых взглядах, позициях и интересах.

Конфликт может присутствовать в различных социальных группах. Различают три вида социальных групп: большие, средние  и малые. Так как мы рассматриваем конфликты в студенческой группе, то следует уделить внимание малым социальным группам.

Малая социальная группа -  малочисленная по составу социальная группа, число людей в которой колеблется от 2 до 13 человек. Это объединение людей, имеющих непосредственный контакт друг с другом, объединенных совместной деятельностью, эмоциональной или родственной близостью, осознающих свою принадлежность к группе и признанных другими людьми.
По роду деятельности малы социальные группы бывают промышленные, учебные, любительские. Предметом нашего исследования является студенческая группа. Она относится к учебной социальной группе.
Студенчество — это особая социальная категория, специфи​ческая общность людей, организационно объединенных инсти​тутом высшего образования.  В основном в состав студенческой группы входят люди возраста от 18 до 23 лет. Студенческая группа характеризуется следующими особенностями:
- основным видом деятельности (ученье, направленное на получение высшего образования);
 - однородностью состава по возрасту, образованию, принадлежности и т. д.;
- строгой последовательностью учебной работы;
- сравнительно высокой степенью самоуправления (староста группы);

- единством цели — стремление членов коллектива приобрести специальность и хорошо устроиться в жизни.

 Специфический язык, досуг, нормы поведения, стиль, свежие идеи, неординарность решения тех или иных сложившихся ситуаций, проблем, активные участия в политической жизни – организация и участие в митингах, это и объединяет студентов в студенческую группу.

Хотя студенческая группа малочисленна и по ряду показателей однородна, она объединяет людей различных национальностей, с различными индивидуальными психологическими качествами, отчасти уже получивших до вуза различные специальности и имеющих неодинаковое семейное положение. Поэтому конфликты могут возникать разнообразные. Наиболее характерные из них:
1. Внутриличностный конфликт:

а) вызванный внутригрупповыми проблемами;

б) привнесенный из вне и вызывающий внутригрупповую напряженность.

2. Межличностный конфликт:

а) ценностно-нормативный;

б) статусно-ролевой;

в) психологической несовместимости.

3. Конфликт между группой (подгруппой) и членом группы.

4. Конфликт между подгруппами в отдельной группе.

5. Конфликт между формальной и неформальной системами отношений.

6. Межгрупповые конфликты.

Само членство индивида в группе порой порождает конфликтные ситуации. С одной стороны, человек нуждается в других для реализации своих личностных целей и интересов, а с другой — он вынужден подчиняться групповым нормам и требованиям, которые не всегда соответствуют его личным планам и желаниям. Поэтому нарушение групповых норм является наиболее характерной причиной внутригрупповых конфликтов. 

Другим основанием для возникновения групповых конфликтов в студенческой группе  являются структурные и статусно-ролевые изменения. Если группа функционирует достаточно длительный период времени, то в ней возникает устойчивая социально-психологическая структура. Неформальные групповые отношения постепенно формализуются и приобретают относительно стабильную систему функций, ролей, норм, прав, обязанностей и взаимных ожиданий. Каждый член студенческой группы как бы «закрепляется» на определенном групповом месте в групповой структуре со своей ролью и статусом.  

Ролевые конфликты часто возникают по причине несовпадения принятой  членом группы роли с групповыми нормами или ожиданиями. Чаще всего такие конфликты случаются тогда, когда в учебную группу приходит новый студент (после академического отпуска или из другого ВУЗа). Адаптация и социализация в группе всегда чреваты конфликтами.
Можно выделить целый ряд причин, лежащих в основании конфликтов между личностью и группой. Вот некоторые из них: 

— ожидания личности противоречат ожиданиям группы, например, качественные характеристики личности, ее поведение не соответствует групповым ожиданиям, или сама группа не соответствует ожиданиям личности; 

— противоречия между личностью и группой в целях, ценностях, интересах, позициях и т.д.; 

— борьба личности за повышение своего статуса в группе, в том числе и за место лидера; 

— конфликт между лидером и группой; 

— поиск и нахождение реального или мнимого винов​ника («козла отпущения») каких-либо неудач в деятельности группы.

Что бы предотвратить возникновение конфликтов, необходимо уметь  грамотно разрешать все спорные вопросы и ситуации, знать как правильно подойти к тому или иному человеку(знать как он отреагирует на те или иные высказывания), и если все-таки конфликт произошел необходимо знать, как поведет себя личность в конфликтной ситуации, что бы  правильно подойти к разрешению  конфликта.

Я решила сделать опрос в двух тесно общающихся студенческих группах. проведя с ними два теста: тест Томаса «На конфликтность» и тест « измерение уровня агрессии» из опросника А.Басса-А.Дарки.

Из теста Томаса можно выявить следующие  стратегии поведения в конфликтной ситуации:

Соревнование (конкуренция) – стремление добиться своих интересов в ущерб другому.

Приспособление — одна сторона во всём соглашается с другой, но имеет своё мнение, которое боится высказывать.

Компромисс — соглашение на основе взаимных уступок; предложение варианта, снимающего возникшее противоречие.

Избегание –отсутствие стремления к кооперации и отсутствие тенденции к достижению собственных целей.

Сотрудничество — участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересам обеих сторон.

Проведенное исследование дало следующие результаты:

Из опрошенных 30студентов только 6,6 % готовы к сотрудничеству в конфликтной  ситуации.

Большая часть членов группы - 33 %  в конфликтной ситуации готовы идти на компромисс, то есть предпочитают комформное поведение, т.е. изменяют свои установки, мнения, восприятия в соответствии с теми, которые господствуют в данной группе.

20% из группы  готовы добиваться своих интересов в ущерб другим, то есть предпочитают негативизм, как форму поведения: нежелание подвергаться воздействиям других людей, обусловленное не логикой реализации собственных задач, а отрицательным к ним отношением.

Так же 20% из группы готовы приспосабливаться в конфликтах.

И 27% не имеют стремлений к достижению своих целей, готовы избегать конфликтных ситуаций. В этом есть и плюсы и минусы. Плюс в том, что эта часть группы способствует разрешению и предотвращению конфликтов. Вместе с тем  эти люди пока не имеют своей активной жизненной позиции.

В целом исследование показало, что исследуемая группа здорова и готова решать стоящие перед ней задачи.
Опросник  А.Басса-А.Дарки  деффиренцирует проявление агрессии и враждебности. Автор опросника выделил несколько видов агрессивных реакций:

Физическая агрессия – использование сил против другого лица;

Косвенная агрессия – агрессия, которая окольным путем направлена на другое лицо (злобные сплетни, шутки), а так же агрессия, которая ни на кого не направлена (взрыв ярости, проявляющийся в крике, топании ногами и др.); 

Раздражение – готовность к проявлению негативных чувств при малейшем возбуждении, выражающаяся в таких чертах, как вспыльчивость, резкость, грубость; 

Негативизм – оппозиционная манера поведения: от пассивного сопротивления до активной борьбы против установившихся законов и обычаев;

Подозрительность – в диапазоне от недоверия и осторожности по отношению к людям до убеждения, что все люди приносят вред или планируют его;

Вербальная агрессия – выражение негативных чувств как через форму ссоры, криков, так и через содержание словесных ответов(угроз, проклятий, ругань);

Обида – зависть и ненависть к окружающим за действительные и вымышленные действия.

Проведенный тест дал следующие результаты:

физической агрессией заражены 53% группы;
косвенной агрессией – 65%;
раздражение присуще 58% группы;
негативизм – 60%;
обида – 49%;
подозрительность – 51%;
вербальной агрессией обладают 68% группы;
чувство вины присуще – 77% группы.

Исследование  показывает, что значительных отклонений у группы не имеется, однако, так или иначе, различным видам агрессии подвержено более половины группы. Это означает, что конфликтные ситуации в группе могут возникать по самым разным поводам. Более того, эти конфликты могут трансформироваться в эмоциональные, то есть, в определенных ситуациях становиться неуправляемыми. Поэтому необходимо предпринимать решительные меры по профилактике таких конфликтов. В большей степени работа должна быть направлена на неформальные объединения студентов, установление контактов или отношений с лидером неформальной группы. Это будет способствовать формированию созданию необходимого морально-психологического климата в группе.

Что бы не допустить деструктивных конфликтов необходимо грамотно уметь управлять ими.
Итак, знание уровня конфликтности и агрессии в группе и различных ситуациях поможет предотвратить конфликты, либо если предотвращение не удалось - упростит управление ими.

Разрешение конфликтов стоит предоставить старостам, так как именно они по своему статусу являются руководителям студенческих групп. При этом, старостам не следует ограничиваться лишь изучением, выслушиванием мнения только одной стороны, участвующей в конфликте, и на основе этого делать выводы и принимать решение. Необходимо тщательно  изучить доводы и аргументы обеих сторон.
Следует заметить, что важнейшим условием бесконфликтного взаимодействия является умение встать на позицию другого человека, взглянуть на возникшую проблему его глазами. Очевидно, в этом и состоит психологическая интуиция руководителей, их умение с первого взгляда и первых слов понять человека и его желания. 
Таким образом, конфликтными ситуациями в учебных коллективах можно и нужно управлять. Так же не менее важно уметь  упреждать возможные и зарождающиеся конфликтные ситуации, своевременно реагировать на них и управлять ими для разрешения многих студенческих проблем.

Литература:

1. http://www.devchatam.ru/testtomas 

2. http://azps.ru/tests/tests_agression.html
3. Дмитриев А.В. Конфликтология. М., 2000.

4. Марцинковская Т. Д. Общая психология. М. : Академия, 2010
РАЗДЕЛ II Проблемы и перспективы развития современной сферы сервиса и туризма: региональный аспект
Геобрендинг как средство привлечения туристов

А.А. Атанасова студ. 3 курса факультета сервис и туризма ИЭК, С.Н.Веткина к. ф.-м. н., доцент, ст. преподаватель кафедры туризма ИЭК
В практику социально-культурного сервиса с недавнего времени вошло понятие событийный или эвент–менеджмент, которое означает комплекс действий по созданию и управлению мероприятиям, куда  включаются все этапы менеджмента от определения целевой аудитории до анализа послепокупочной реакции участников мероприятия. [1] 

Эта деятельность, выделившись из сферы туризма, буквально в течение нескольких лет стала одним из наиболее инновационных видов управления в сфере услуг. В эвент-деятельности апробируются оригинальные, зачастую рискованные, мероприятия, поэтому и менеджмент этих мероприятий по сути – инновационный - не терпит шаблонов в принципе. Борьба за привлечение потребителей услуг в этом виде бизнеса является чрезвычайно острой за счет того, что для большинства корпоративных потребителей (а именно они в настоящее время представляют основную фокус-группу для многих российских эвент-агентств) эта деятельность мало понятна. К тому же эффект перенасыщенности рынка услуг разнообразными предложениями создает для потребителя дополнительные возможности из множества мероприятий выбрать самые интересные, неординарные, направленные на создание уникального впечатления. Столь же острой является в настоящее время борьба за географическое место проведения мероприятия. Все это привело к тому, что стала меняться философия бизнеса: наряду с традиционным маркетингом в практику все шире внедряется т.н. «маркетинг территорий», знаменующий комплексный подход к решению гуманитарных, социальных и финансово-экономических проблем территориального образования любого уровня. 

Очевидно, что этот вид маркетинга обладает целым рядом черт, столь же привлекательных для туризма, сколь и для эвент-деятельности.

Одним из важнейших компонентов маркетинга территорий является деятельность по созданию (либо поддержанию) ее бренда – геобрендинг, который организует процесс создания новой стоимости, обращаясь к четким и определенным группам потребителей.

В свою очередь, одним из наиболее действенных направлений геобрендинга является культурный брендинг, то есть создание бренда на основе культурного ресурса территории. Существует несколько подходов к формированию культурного бренда: статусный, включающий иерархию места (такого как столица); топонимический, основанный на значащих географических названиях (например, горда - Мышкин и Козельск). 
Персоналистический подход опирается на биографические данные известных личностей (людей, родившихся, живших, работавших или временно находившихся на территории). Исторический - основан на общеизвестных фактах (Брест – город – крепость, Севастополь – город русской славы). Есть подход, основанный на запоминающихся событиях (Каннский фестиваль), а также на уникальности какого-либо объекта или явления (Бурдж-Халифа — небоскрёб в эмирате Дубай, самое высокое здание в мире высотой 828 метров.) [2]

Бренд, основанный на культурном ресурсе, обладает достаточной убедительностью, хотя у ряда авторов существует ошибочное представление, что такой бренд неизменен. Если иметь в виду жизненный цикл культурного бренда, который, как и жизненный цикл любого бренда, проходит пять основных этапов: зарождение, внедрение, рост, зрелость и спад, то замечено, что культурный брендинг наиболее устойчив. Иногда он может очень долго находиться в стадии зрелости, требующей меньших усилий для поддержания его эффективности, хотя и он подвержен изменениям, иногда существенным. Именно устаревание даже брендов, наработанных в течение столетий, привело к необходимости разработки одного из направлений геобрендинга – мифологизации местности и созданию дополнительных достопримечательностей в добавление к основным. [3]. Как правило, наибольшего эффекта для целей туризма и эвент-деятельности достигает их комплексное использование. 

В совокупности с природным брендингом, ориентированным на уникальные черты растительного и животного мира дестинации и специфику ее климатогеографических характеристик, описанная выше деятельность является одним из наиболее действенных инструментов продвижения территории. 

Следует отметить, что одновременно с использованием возможностей геобрендинга эвент-компаниям приходится вести чрезвычайно активную творческую работу, проникая в суть истинных целей и специфических предпочтений заказчиков мероприятий. Достаточно обратить внимание на то, как активно представители эвент-компаний работают с персонами, принимающими решение о выборе места проведения различных форумов, конгрессов, фестивалей - членами т.н. «закупочных комиссий». Так возможность провести ночной гала ужин в Центральном военном музее Лиссабона с обслуживанием мероприятия персоналом в аутентичных костюмах в окружении подлинных экспонатов, послужила одним из серьезных аргументов в пользу выбора местом проведения традиционного форума Всемирной ассоциации профессионального обучения в туризме (AMFORT) в 2008-ом году Лиссабона. Изучив в деталях специфику деятельности специалистов AMFORT, эвент-менеджеры пришли к заключению, что для специалистов, обучающих студентов современным видам бизнеса гостеприимства, важен именно аспект эксклюзивности впечатления, и их проект был принят. Дополнительным аргументом в пользу выбора в качестве места проведения следующего форума (в 2009-м году) в Париже послужил прием в самом известном отеле Европы, внесенном в Книгу рекордов Гиннеса, – Ритц (по сути, по тем же причинам). Таким образом, эвент-маркетинг мероприятий, , начинает тесно переплетаться с социально-психологическим аспектом менеджмента.

Если для геобрендинга столичных городов основным является статусный фактор, то провинциям приходится опираться на персонифицированный, событийный или применять метод мифологизации. 

Проведение крупных массовых мероприятий, отвечающих стремлению привлечь внимание (а, следовательно, и ресурсы) к дестинациям с целью их социально-культурного развития уже давно применяется в Европе, где по инициативе Евросоюза с 1985 года действует проект «Культурная столица Европы». В рамках проекта один из европейских городов избирается культурной столицей, что служит стимулом для его культурного развития. Это позволяет городу значительно улучшить состояние социально-культурных учреждений. В г.Порту, когда он был избран культурной столицей, построили Дом Музыки, признанный одним из лучших концертных залов Европы. В данное время существуют проекты «Культурная столица Америки» и «Арабская столица культуры».

В то время как в эвент-деятельности стран, активно нацеленных на развитие туризма, существуют отработанные приемы, в России это движение находится в самом начале пути. В этой связи позитивным примером может служить широко известный в настоящее время проект "Великий Устюг – родина Деда Мороза", который включен в число лучших туристских предложений в России, задуманный и реализованный по инициативе правительства Москвы и администрации Вологодской области в 1998 году. Благодаря проекту количество туристов в Великом Устюге выросло более чем в 50 раз. 

Правда, при такой интенсификации не следует забывать об опасности подмены истинных ценностей искусственными, что приводит к вытеснению самобытной культуры региона масс-культурой. Подобное наблюдается сейчас именно в наиболее развитых в туристском отношении регионах мира и является платой за резкий рост популярности и стремление к привлечению дополнительных (иногда – очень значительных) ресурсов.

Еще одним заблуждением эвент-менеджеров является убеждение, что проведение любых значимых мероприятий может в корне изменить социальную и экономическую ситуацию любой территории. Так, деревня Николо-Ленивец, расположенная на территории национального парка «Угра», в Калужской области, пребывала в состоянии «социальной комы», когда московский художник Н. Полисский привлек внимание общественности к данной местности, организовав там фестиваль Арх-стояние, основанный на историческом факте «Стояния на Угре», после которого Россия навсегда избавилась от Татаро-монгольского ига. Однако широкую известность, как предполагалось ранее, эта акция пока не приобрела, поскольку бизнес социально-культурных мероприятий является чрезвычайно сложной и многоплановой профессиональной деятельностью и должен строиться на основе прогнозирования и тщательного планирования, которые, в свою очередь, должны основываться на: исследованиях рынка, учете региональных традиций; уважении взглядов местного населения, привлечении к решению проблем представителей малого и среднего бизнеса, формировании местного сообщества вокруг мероприятия; строгом исполнении регламента и всех процедур мероприятия; понимании, что чем меньше территория, тем больше усилий понадобится для проведения успешного мероприятия. Как и всегда в маркетинге, одной из основных проблем является также целенаправленный выбор фокус-группы.
Еще в большей мере это касается новых достопримечательностей, создание которых может потребовать от специалистов разработки мероприятий по ребрендингу данной местности. Так создание двух новых музеев в городе Александрове Владимирской области (бывшем древней столицей Руси): музея Марины и Анастасии Цветаевых и Сто первого километра, безусловно, требует именно такого подхода. Характерным является тот факт, что уже известный за рубежом России (В Чехии и Польше) музей Сто первого километра мало кому известен в соседней Московской области.

Активная деятельность рецептивных операторов совместно с эвент-агентствами может стать начальным этапом в привлечении общественного внимания к дестинации. Общеизвестно, что конкуренцию невозможно ограничить рамками одного региона, каким бы он ни был. Для конкуренции в глобальном масштабе, с которой неизбежно сталкивается практически любая туристская и эвент-деятельность, нужна заинтересованная, продуманная, профессионально оформленная политика госструктур в лице Национальной и региональных туристских администраций. Базироваться она должна на использовании позитивного опыта, накопленного рядом туристских местностей, многие из которых значительно уступают российским регионам по объективным показателям, таким как наличие культурно-природных достопримечательностей, историческое многообразие видов деятельности и насыщенность уникальными ресурсами. Не следует забывать, что именно эти социально-культурные и природные ресурсы территорий и являются основным преимуществом, на основе которого создаются уникальные, ни с чем не сравнимые впечатления. 
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Инновационные направления в современном российском туризме
А.А. Балакирева  студ. 4 курса факультета сервиса и туризма ИЭК 
Туризм постоянно развивается, несмотря на различные препятствия политического, экономического и социального характера. Туристский бизнес во многих случаях является инициатором и экспериментатором в освоении и внедрении современных передовых технологий, непрерывно изменяет формы и способы предложения и предоставления услуг, открывает и осваивает новые возможности.

Инновации в сфере туризма, иногда, возникают совершенно неожиданно и даже непредсказуемо под влиянием событий общественно значимого характера. Поэтому изучение инновационных процессов, причин появления новшеств, разработка методов их внедрения представляет значительный практический и научный интерес. В России предпринимаются активные действия по переходу на инновационный путь развития экономики.

Термин «инновация» (от анг. innovation-нововведение) характеризует качественные сдвиги в процессе производства. Несмотря на то, что данное понятие является широко употребляемым, до сих пор не существует общепринятого его определения.

Инновации и инновационная деятельность традиционно представляются как направление научно-технического прогресса (высокотехнологичной его составляющей) и как процесс, связанный с внедрением результатов научных исследований и разработок в практику. Однако смысл и содержание понятия «инновация» более широк. [1]

Инновации в туризме следует рассматривать как системные мероприятия, имеющие качественную новизну и приводящие к позитивным сдвигам, обеспечивающим устойчивое функционирование и развитие данной отрасли.

Инновационный процесс в туризме также достаточно специфичен. Он получает, как правило, свое признание, с одной стороны, через туристский рынок и степень удовлетворенности клиента, а с другой - благодаря принятию совместных решений туристскими организациями, органами управления отраслью, местного самоуправления, общественными организациями, деятельность, которых связана с туризмом, а так же оценке местного населения. Только такое взаимодействие всех элементов инновационного процесса может привести к развитию сферы туризма. Комплексность же инновационного процесса, заключается в воздействии внедренных технологий не только на отрасль туризма, но и на  взаимодействующие с ней отрасли, т.е. когда внедрение нового в одной области, дает эффект (и возможно, более сильный) в другой. [2]

В настоящее время основными направлениями инновационной деятельности в сфере туризма и гостеприимства являются:

- выпуск новых видов туристского продукта;

- использование новой техники и технологии в производстве  и потреблении  туристского  продукта;

- внедрение  ранее не использовавшихся туристских ресурсов;

- изменения в организации производства, реализации и потребления традиционного туристского продукта (новый маркетинг, новый менеджмент);

- выявление и использование новых рынков сбыта (гостиничные и ресторанные цепи).

Ярким примером внедрения в туризм инновационных технологий  является появление одежды, обуви, спортивного снаряжения, тары, упаковки из полимерных и композитных материалов. Перечисленные вещ, впоследствии, стали материальной основой для экстремального,  водного, горного и ряда других видов туризма. Из этого можно сделать вывод, что в основу инновационной деятельности всех секторов экономики, и, в частности, туризма положена реализация достижений  научно-технического прогресса. 

 Появление современных средств информации и связи также качественно изменило общественное производство и быт людей. Современную туристскую деятельность и работу туристских фирм нельзя представить без Internet. Современная аудио-видео техника существенно изменила технологию менеджмента. Например, благодаря ей управление организацией, сейчас  осуществляется в режиме реального времени и т.д.

Таким образом, инновационная деятельность в сфере туризма направлена на совершенствование транспортных, гостиничных и других видов услуг, освоение новых рынков, внедрение передовых информационных и телекоммуникационных технологий, современных форм организационно-управленческой деятельности, а также на создание нового или изменение существующего продукта. 

Россия обладает огромным туристско-рекреационным потенциалом. По оценке Всемирной туристской организации наша страна может принимать до 40 млн. туристов в год. Ее огромная территория, богатое историческое и культурное наследие,   нетронутая дикая природа, разнообразие ландшафтов позволяет развивать множество видов туризма. В соответствии с прогнозами, наибольшее развитие в ближайшее десятилетие получат такие виды туризма как: деловой, включая конгрессный, культурно-познавательный, туризм по интересам (посещение театров, музеев, фестивалей искусств, спортивных мероприятий), а также религиозный. Но, к сожалению, такой вид туризма как – «Безбарьерный туризм» (accessible Tourism), или, как его часто называют, туризм для всех (tourism for all) для  России пока нов и пока мало освоенн. В нашей стране его называют «туризмом для инвалидов».

Существует множество причин развивать безбарьерный туризм в нашем государстве. Одна из них – гуманитарная. Создание доступной для инвалидов среды жизнедеятельности является составной частью социальной политики любой страны, практические результаты которой призваны обеспечить инвалидам равные с другими гражданами возможности во всех сферах жизни. Общество должно заботиться об инвалидах, это – показатель его цивилизованности.

 Вторая причина  - экономическая. Она подразумевает финансовые преимущества: увеличение продаж и повышение доходности, так как на долю путешествующих с ограниченными физическими возможностями сегодня приходится около 7% мировых турпотоков и 11% всех туристских поездок по Европе. Потенциальными потребителями этого сегмента туристского рынка являются не только инвалиды и пожилые люди, но и их опекуны, члены их семьи, семьи с маленькими детьми. Сегодня официальная статистика насчитывает в России 545 тыс. детей-инвалидов. Однако неофициальные оценки независимых экспертов увеличивают это число почти в четыре раза – до 2 млн.  Так в 2006 г. инвалиды совершили 32 млн. туристских поездок, потратив на путешествия более 13,6 млрд долл. (4,2 млрд долл. на проживание в гостиницах, 3,3 млрд долл. – на авиоперелёты, 2,7 млрд долл. – на еду и напитки и 3,4 млрд долл. – на покупки, транспорт и прочее). [3] Из представленных данных следует, что это – достаточно большой сегмент рынка, которым нельзя пренебрегать. 

Третья  причина напрямую связана с предстоящими Олимпийскими и Паралимпийскими играми в г. Сочи, куда туристский поток, в том числе граждан с ограниченными физическими возможностями, будет возрастать.

В современном обществе зачастую человека ставшего инвалидом, превращают в источник проблем. Также бытует мнение, что инвалид не способен вести нормальный образ жизни. Он или она является человеком, с которым не всё в порядке. Но инвалидность - не свойство человека, а препятствие, которое возникают у него при осуществлении социальных коммуникаций.

Социальная реабилитация инвалидов является важнейшей задачей Международной Конвенции по правам инвалидов, к которой Россия присоединилась в 2008 г. Её цель – подготовка инвалидов  к эффективному участию в стандартных социокультурных ситуациях, к расширению сферы самостоятельности в отношениях с окружающими. 

Таким образом,  туризм может стать стилем жизни не только  современного человека, но и людей с ограниченными возможностями. Вместе с этим следует ожидать возрастания значения туризма как  средства реабилитации.

Что же позволяет рассматривать туризм как одно из средств реабилитации?

Во-первых, туризм – это двигатель активности. Через него осуществляется терапия и профилактика заболеваний, поддержание физическоё формы и здоровья.

Во-вторых, туризм создаёт среду полноценного общения, в которой человек с проблемами взаимодействует с разными людьми, устанавливает социальные контакты и имеет возможность выполнять различные социальные роли.

В-третьих, экологичность туризма как вида деятельности, благоприятный климат, красивая природа, близость водных пространств, наличие природных памятников, памятников материальной культуры – всё это способствует положительному психоэмоциональному настрою.

В-четвёртых, туризм предоставляет возможность для развития личности.

Из всего вышеперечисленного можно сделать вывод о том, что досуг, отдых, рекреация являются важными моментами в жизни  людей, мало занятых в продуктивной сфере деятельности (пожилых и инвалидов). Его формы, виды и качество определяют успешность реабилитационных процессов.

Но, к сожалению, в реальности пока даже крупные российские города нельзя назвать удобными для отдыхающих с ограниченными возможностями. О комфорте для этой категории туристов вообще редко приходится упоминать. Пандусы, подъёмники, таблички для слабовидящих, спецтранспорт – редкий музей или гостиница может похвастаться такими условиями.

Такой вид отдыха как безбарьерный, инклюзивный или доступный туризм – многие туроператоры пока даже не знают, как назвать. Перспективы для организации  комфортного отдыха для людей с ограниченными возможностями внутри страны пока невидно.. С турфирмами согласны и сами инвалиды. Даже в самых коротких путешествиях  они встречают барьеры, там, где, казалось бы, всё должно быть предусмотрено. К примеру, в поезде «Сапсан» вы увидите, на вагоне нарисованный значок для инвалидов и довольно низкий порог. При этом,  расстояние между ним и перроном составляет 80 сантиметров и инвалид не в состоянии преодолеть  его самостоятельно. Ещё одна проблема для туристов-инвалидов – доступный осмотр достопримечательностей. Количество объектов, доступных для инвалидов, сильно ограничено, а их реконструкция для максимального удобства требует большого количества времени и денег.

Опыт организации туров для людей с ограниченными возможностями показывает, что пока наши сограждане не слишком активно пользуются этими специальными услугами, так как это слишком дорого. В компании PAC Group подсчитали, что неделя пребывания во Франции для инвалида обойдётся в сумму не менее 100 тыс. руб. куда включается стоимость проживания, экскурсии, плюс оплата трансфера. «Ориентируйтесь на 150 тыс. руб., дешевле не выйдет, массовых туров нет, это уже индивидуальный туризм. Если ваша коляска  не складывается, то путешествие будет ещё дороже: мы не сможем посадить вас в обычный автобус», - пояснили в PAC Group. [3] 

В Европе туризм для инвалидов – это развитый доходный бизнес, в каждой стране есть до 20 специализированных туроператоров. На российском же рынке – только несколько турагенств. У каждого своя ниша: кто-то отправляет туристов за границу, как «Либерти», «Амадей-тур» и Национальный центр туризма для инвалидов «Инватур», кто-то как компания «ВЕЛЛ», специализируется на внутреннем туризме. Таким образом, существует огромное поле деятельности для развития данного вида туризма. 

Инвалидность представляет собой социальный феномен, избежать которого не может ни одно общество, и каждое государство сообразно уровню своего развития, приоритетам и возможностям формирует социальную и экономическую политику в отношении инвалидов. 

Оргкомитет  «Сочи-2014» объявил о старте программы по созданию безбарьерной среды, главная цель которой – сделать Сочи первым в России городом, полностью доступным для людей с инвалидностью и представителей других маломобильных групп населения.

Таким образом, при решении проблем, препятствующих  развитию безбарьерного туризма, следует, в первую очередь, опираться на зарубежный опыт, т.к. там данная сфера деятельности, довольно, развита и приносит хороший доход, но окончательный вариант должен быть сформирован под влиянием местных культурных и экономических факторов на национальном и религиозном уровне. 
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Инновационные процессы в сфере туризма.
К.А. Бобкова студ. 3 курса факультета сервиса и туризма ИЭК

В последние годы в экономике России наметились тенденции перехода различных ее секторов к инновационной модели  развития. В данном контексте инновации следует рассматривать как нечто иное, по отношению к уже существующему, как действия по внедрению достижений науки и техники в промышленные и управленческие технологи. Инновационные тенденции охватили, так же, и социальную сферу, т.е. организации, занимающиеся предоставлением услуг населению. 

На протяжении всей второй половины ХХ в. наблюдается ускорение темпов инноваций и роста масштабов инновационной деятельности во всех секторах экономики, включая социально-культурный сервис и туризм. [1]

Изучение тенденций и закономерностей комплексного освоения инноваций, планирование положительных результатов и управление ими – сложная методологическая проблема в сфере туризма, связанная, прежде всего, с классификацией нововведений. В качестве значимых для определения сути инноваций в туризме выделяют следующие классификационные признаки: 

 - источник идеи (потребности туристов, открытия, изобретения); 

 - вид инновации (инфраструктура туризма, турпродукт, способы и средства распределения турпродукта/услуги, управление, факторы производства); 

 - степень новизны (улутшающие, прорывные); 

 - широта воздействия, масштабность, связность (локальные, глобальные, системные); 

 - инвестиционное наполнение (некапиталоемкие, малокапиталоемкие, капиталоемкие) [1]

Инновации в туризме следует рассматривать как системные мероприятия, имеющие качественную новизну и приводящие к позитивным сдвигам, обеспечивающим устойчивое функционирование и развитие отрасли в регионе. Так, идея создания и реализация туристских проектов, даже не приносящих вначале существенной прибыли, может дать толчок развитию туризма и тем самым активно способствовать созданию дополнительных рабочих мест и росту доходов населения.

Яркое доказательство тому – успех города Великого Устюга Вологодской области, который сегодня позиционирует себя как родина Российского Деда Мороза и переживает настоящий туристский бум. 

К основным принципам инновирования  в туризме относят: 

научность, заключающаяся в использовании научных знаний и методов для реализации инноваций, соответствующих потребностям туристов. 

-системность. т.е. разрабатываемая стратегия инновационного развития сферы туризма в регионе должна учитывать факторы и условия, необходимые для удовлетворения потребностей людей в отдыхе; ресурсные возможности региона (экономические, финансовые, кадровые и другие); социальное воздействие на общество; факторы внешней среды. 

-соответствие инновации потребностям туристов. Предлагаются только те новшества, которые действительно нужны клиенту, а не те, которые может произвести и внедрить туристская организация. 

- позитивности результатов, состоящий в предупреждении неразумного, не продуманного создания и внедрения новшества, которое может быть опасно, во-первых, для туриста; во-вторых, для конкретного предприятия; в-третьих, для биосферы и общества в целом. 

- имманентности инвестиционным процессам. Для проведения необходимых исследований, разработки и материализации инноваций используются инвестиционные ресурсы, эффективность которых определяется степенью значимости и масштабностью нововведений. 

- соответствия инновационной деятельности и ее результатов (новшеств) уровню развития общества. 

- связности. Процесс нововведения заканчивается появлением на рынке продукта, который должен на определенном этапе своего жизненного цикла вызывать потребность (стимулировать идею) создания следующего новшества и обеспечивать финансовую поддержку этого процесса. 

- безопасности. Любое нововведение должно гарантировать отсутствие вреда для человека и окружающей его среды. 

Основу инновационной деятельности во всех секторах экономики составляет реализация достижений научно-технического прогресса.
Все это в полной мере относится и к сфере социально-культурного сервиса и туризма. Появление полимерных, композитных и других новых материалов привело к появлению новых видов одежды и обуви, нового спортивного и иного снаряжения. Новые материалы стали материальной основой экстремального туризма, способствовали развитию водного, горного и ряда других видов туризма. Появление современных средств информации и связи оказало глубокое влияние на общественное производство и быт людей. Современную туристскую деятельность и работу туристских фирм нельзя представить без Internet. Современная аудио-видео-техника существенно изменила технологию менеджмента. Управление переводится в режим реального времени и т.д. 

Туристская деятельность – это не только предоставление услуг по организации путешествий, но и источник доходов государства, многих секторов его экономики. Кроме того, туризм оказывает огромное влияние на такие ключевые секторы экономики, как транспорт, услуги гостиниц и ресторанов, торговля, строительство, производство товаров народного потребления и многие другие, выступая катализатором социально-экономического развития. 

Исходя из этого, основными задачами государства являются: 

 - определение и разработка принципов политики в области туризма, программ их реализации, механизма контроля и исследования результатов деятельности (организация статистики, ведомственных исследований); 

 - создание благоприятных условий для туризма, координация действий различных компаний, организаций и обществ  для формирования соответствующей инфраструктуры, дружественной окружающей среды; 

 - поддержка туризма и маркетинга через стимулирование инноваций и кооперации, формирование привлекательного образа страны. 

В последнее время на российском рынке все более широко представлены операторские предложения, связанные с событийным туризмом: международные фестивали, карнавалы и конкурсы, народные праздники и ярмарки. Событийный туризм — это перспективно и динамично развивающийся сегмент отечественно туристского рынка. На туристском рынке появился даже специальный термин — анимация, означающий организацию развлечений и активного проведения досуга. Анимация включает в себя проведение спортивных игр, различных конкурсов и соревнований, танцевальных вечеров, карнавалов и т.д. Естественно, появляется и специалист-аниматор: человек, занимающийся оформлением турпродукта и организацией рекреационной деятельности туристов. Одной из основных форм событийного туризма является театрализация, способствующая созданию целостной системы событийного‚ туризма. Театрализация представляет собой художественное осмысление реального жизненного или исторического события.[2] Театрализация всегда ситуативная, вызывается определенными социальными потребностями личности. Главное преимущество театрализованного действа перед обычной экскурсией — это активная и обязательная задействованность участников непосредственно в происходящих событиях. В социально-культурном туризме используется чаще всего одна из форм театрализованного действия — игровая. Таким образом, театрализация является особым видом социально-культурной деятельности с постоянно возрастающим спросом на нее в туристском бизнесе.

Экстремальный туризм — одно из очень перспективных направлений в современной сфере отдыха и развлечений. В начале третьего тысячелетия многим жителям планеты Земля, особенно гражданам развитых в экономическом отношении стран, явно не хватает острых впечатлений.

Универсального определения, экстремального вида спорта или туризма, не существует. Конечно, есть виды профессиональной деятельности или развлечений, связанные с большим риском для жизни и здоровья (например, полеты на различных летательных аппаратах, скалолазание, глубоководные погружения). Но то, что является супер экстримом для одних, может быть всего лишь работой для других. Один и тот же маршрут может быть экстремальным для Новичка (например, для начинающего велосипедиста, каноиста, альпиниста и т. д.) и очень легкой прогулкой для подготовленного туриста и спортсмена. Поэтому понятие экстремальный туризм очень относительно. Сейчас в туристской сфере появилось множество инновационных экзотических терминов: «трекинг», «рафтинг», «джипинг, или джип-сафар», «дайвинг» и т. д.

Инновационным направлением в экстремальном туризме являются также театрализованные развлечения («милитари-туризм», путешествия в стиле «Индиана Джонс», «Бурлаки на Волге» и др.), а также исторический и научно-исследовательский (археологический, геологический, палеонтологический, орнитологический и др.) виды туризма. Очень большое распространение в конце ХХ — начале ХХI получил экологический туризм, который очень часто связан с экстримом.

В настоящее время не существует устоявшейся классификации видов экстремального туризма и развлечений. Как, уже было сказано, это связано с относительностью экстрима. К нему относятся:

1.Сухопутный туризм 

- трекинг, или пешеходный туризм — один из самых распространенных видов туризма. Пешие походы практически не требуют специальной подготовки и оборудования. 

Трекинг-тур — это туристский пешеходный многодневный (до 6—14 дней) маршрут с инструктором-проводником. Туристы во время трекинг-тура сами несут рюкзаки, спальные мешки, небольшие палатки, запас питания, медикаменты, сами обустраивают временные стоянки и сами готовят пищу. 

- туризм на лыжах;

- горные лыжи;

- альпинизм. Как  вид туризма возможен на всех хребтах.

- велосипедный туризм;

- фрирайд – катание на лыжах или сноуборде по снежной целине и по лесу – один из самых опасных видов;

- верховой туризм – катание на лошадях, пони, мулах, ослах, верблюдах и т.д.; 

- «джипинг». Цель путешествия — проехать по болотистым чащам и лесным дорогам. Этот путь позволяет ощутить все трудности и сложности северного пути. Философия джиперов основана на принципе взаимовыручки и здорового авантюризма.

- караванинг – это более мягким и очень распространенным вариантом «джипинга» или путешествие с использованием кемперов (домов на колесах).

Кроме автомобилей, любители экстремальных поездок повествуют также на мотоциклах, квадроциклах, трициклах, снегоходах.

- приключенческие туры, являются инновацией в сфере туризма, получившей развитие в последние десятилетия, стали приключенческие туры.

Приключенческие туры принято считать коммерческим путешествием с активными способами передвижения, связанным с пребыванием в природной среде. Одной из разновидностей приключенческого туризма является экологические экстремальные путешествия, связанные с изучением и охраной животного и растительного мира нашей планеты.

- экзотик-туры

Под этим направлением обычно понимают необычные путешествия и экскурсии, совершаемые в экзотических условиях. Этот вид туризма является высоко эмоциональным и экологическим. Например, можно совершить знакомство с подводным миром.

2. Воздушный туризм

- планеризм;

- парапланеризм; 

- баллонинг – путешествие на дирижаблях;

- парашютинг

- кайтинг (от анг. Kite – «воздушный змей»).

Представляет собой катание на воде или по суше на буксире за огромным воздушным змеем, которого предварительно запускает в воздух сам катающийся.

3. Водный туризм

- рафтинг; 

- путешествия на гребных и парусных судах;

- экзотические плавсредства (например: «надувные ботинки» - необычный вариант водных лыж, аквабайки);

- туры на подводных лодках;

- катание по морским волнам;

- рыболовные экстрим-туры;

- дайвинг.

4. Космотуризм – путешествие в космос.

В конце 1999г. создана компания, которая называется «атлас Аэроспейс». За круглую сумму она готовит туристов к полетам в космосе: тренирует их и дает необходимые для подобных экстремальных путешествий знания. Днем рождения космического туризма считается 28 апреля 2005г., когда на корабле «Союз ТМ-32» с Байконура стартовал амер. Миллиардер Денис Тито.

В начале 1990-х гг. в нашей стране существовала система массового туризма и оздоровления. Она была хорошо разработана и приносила достаточно большой доход государству. В годы перестройки эта система, как и многие другие системы в обществе, была разрушена, и на какое-то время туризм в России пришел в упадок. Сегодня туризм и в первую очередь его культурное направление в нашей стране — мощный фактор регионального развития. Россия с ее уникальным географическим положением, богатым историческим и культурным наследием имеет все, для того чтобы возродить старые проверенные туристские маршруты и эффективно развивать и внедрять перспективные инновационные туристские проекты. Инновации в туризме однозначно признаны во всем мире решающим фактором успеха в развитии социально-культурного направления туристского бизнеса. 

В будущем специалисты прогнозируют такие изменения в этом бизнесе, которые предполагают наличие прибыли и финансового успеха только при условии внедрения новых современных маршрутов и разработок.
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Инновации в туризме: проблемы и перспективы
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Известно, что инновация – это нововведение, новшество, изменение. Больше всего  термин «инновация» связывают с наукой и техникой. Изобретение подразумевает появление на свет чего-то нового; нововведение – внедрение вновь созданных в практику. Таким образом, можно сказать, что инновации (нововведения, новшества, изменения) возможны во всех сферах деятельности человека. Инновация – это идея, имеющая своей целью обрести экономическое содержание и быть востребованной обществом. 

Итак, инновация есть результат трансформации идей, исследований, разработок, новое или усовершенствованное научно-техническое или социально-экономическое решение, стремящееся к общественному признанию через использование его в практической деятельности людей. Не вызывает сомнений, что инновации необходимы для развития разнообразного туризма в РФ.
Индустрия гостеприимства в целом и туризм в частности является одним из факторов, влияющих на развитие других областей общественного производства, так как удовлетворение потребностей в отдыхе, которое является важной целью туризма, осуществляется не только туристским предприятиями, но и предприятиями других отраслей общественного производства. Современная экономическая наука рассматривает туризм как системный объект изучения, что позволяет, с одной стороны, выявить его структуру с многообразием внутренних связей, а с другой - определить характер взаимодействия с внешней средой. 

Сфера туризма является важнейшей и составной частью экономики любого государства, а в наших условиях имеет ключевое значение для  социально- экономических преобразований, направленных на либерализацию экономического развития страны. Недооценка необходимости использования инноваций для развития новых технологий для организации сферы туризма может привести к утрате возможностей использования этого сектора в приросте богатства и благосостояния нашей страны, увеличение внутреннего валового продукта.

Это может оказаться одной из реальных возможностей уменьшить зависимость экономики РФ от экспорта и углеводородного сырья. За последние годы из величины ВВП в 7% на экспорт углеводородного сырья приходится около 5%.

Существует точка зрения, что благоприятная нефтяная конъектура иногда отодвигает реформы и инновации во всех несырьевых секторах экономики.  В Российской  Федерации среднегодовая нефтяная цена составила 109, 3 доллара за баррель в 2011 году (так дорого нефть в расчете за год не стоила даже в предкризисном 2008 году, когда была установлена точечная планка в 147 долларов). В последнее время цена почти  превышает 125 долларов и приближается к психологическому значимому рубежу в 150 долларов за баррель.

Несмотря на рекордно высокие нефтяные цены, российский бюджет по данным Минфина, в 2012 году завершается  с растущим дефицитом. Мы считаем, что нефтяное иждивенчество   следует, например, преодолевать с помощью развития въездного иностранного туризма. Следует восстановить действие статей бюджетного кодекса о поступлении нефтегазовых доходов сначала в резервные фонды, а затем и на инновации в различных отраслях хозяйства, которые  оказывали бы воздействие на весь в социально-культурный сервис и туризме в целом. В частности, проведенные расчеты показывают, что для развития въездного туризма отменить или снизить пошлины на ввоз в РФ туристских автобусов, высокотехнологического оборудования для предприятия гостиничного и ресторанного бизнеса иностранного производства сроком до 5 лет. Эти мероприятия позволят снизить стоимость  гостинично-ресторанного обслуживания в двух столицах – Москве и Санкт-Петербурге примерно на 25% что позволит увеличить прирост валюты не только и не столько за счет продажи углеводородов. Кроме того, мы рассматриваем туристский бизнес  на Кавказе как перспективный, он может обеспечить обслуживанием до 1 млн. туристов в год. К этому следует добавить, что общая площадь охраняемых здесь природных территорий – заповедников, заказников, национальных парков федерального значения составляет большую часть из 600 тыс. квадратных километров, имеющихся в Южном федеральном округе. Это составляет 3% территорий РФ ( для сравнения в КНР- 10% от площади страны, в которой территория в 2 раза меньше, а население в 10 раз больше). Большая часть этих территорий входит в инновационный проект по развитию Северо– Кавказского туристского горного  кластера стоимостью свыше 600 млрд. рублей, который рассчитан на 9 лет. Здесь будут построены шесть курортов мирового уровня. В марте этого года началось строительство на курорте, «Архыз» в Карачаево - Черкесской Республике. Уже открылись первые объекты. Эти курорты к 2020 году должны принести более 700 млрд.. руб прибыли.
 По предварительным оценкам  ОАО «Курорты Северного Кавказа» -  имеют 98% акций, которые  принадлежат  правительству РФ, 2%- Внешэкономбанк  и Сбербанку. Экономика столь напряженного в социальном отношении региона  увеличится  более чем в 2 раза; в частности здесь будет создано 320 000 рабочих мест. В этом проекте века участвуют шесть Северо – Кавказских республик -  Адыгея, Карачаево –Черкессия, Кабардино –Балкария , Северная Осетия, Дагестан и Ингушетия.

 В основе инноваций в гостинично - ресторанном бизнесе будут частные инвесторы. Они обеспечивают строительство отелей, баз отдыха, горнолыжных кемпингов. Следует особо подчеркнуть, что стоимость туров на эти курорты должна быть меньше на 15,% чем цены европейских горнолыжных путевок. Необходима и эффективная система скидок, например для студентов, пенсионеров и других социальных слоев общества.

Правительство РФ обеспечивает базовую инфраструктуру- строительство дорог и других инженерных коммуникаций и водоснабжения.

Инновационной составляющей по нашему мнению, должна стать упрощенная процедура введения налоговых преференций, которые могут включать не только временную отмену налога на землю и имущества, но и значительное снижение налога на прибыль. В Карачаево – Черкессии уже вложено в строительство курорта «Архыз» свыше 2,9 млрд. рублей входящих в предполагаемые 80млрд. рублей. Сюда входит строительство пяти гостиничных комплексов. Четыре комплекса – трехзвездные гостиницы, а один  комплекс гостиницы класса – четырех звезд.  Наши расчеты  показывают , что стоимость номера в гостинице четыре звезды составит  около 4,5  тыс. рублей в сутки включая полупонсион. К 2014 году  предполагается новое инновационное  строительство еще шести гостиничных комплексов вместе с канатной дорогой со способностью подъема 1800 человек в час. 

В Северной Осетии в Алагирском и Ирафском районах будут построены инновационные  курорты Мамисон, Козыхок, Кударский перевал и Зарамагский ледник, для круглогодичного катания включая разные трассы для туристов, эти трассы разработаны для  профессионалов и начинающих спортсменов. При этом 4,9 млрд.  рублей уйдет на возведение жилого фонда, а 3,5 млрд. рублей на возведение инженерных сооружений (дорог, трубопроводов, подъемников, канатных дорог и.т.п)  

Оказание сервисных услуг  на этих объектах обеспечат рабочими местами  более 100 тыс. специалистов в социально- культурном сервисе и туризме. Разрабатываемые курортные площадки следует оборудовать такими инновационными средствами , как видеонаблюдение за спортсменами, чтобы создать им безопасную среду их комфортного отдыха.

Проведенные маркетинговые исследования показывают, что первыми потребителями этих туристских услуг будут сначала жители южных регионов России, а так же Москвы и Санкт- Петербурга. Затем после внедрения таких инновационных проектов ,как прямая трансляция с горных склонов для европейских любителей лыж, жители Альпийских стран смогут ощутить и воочию убедится  в  преимуществах Кавказа с его пятитысячниками перед уже старыми горными трассами Европы.
 Другой инновационной сферой туризма следует признать, тенденцию сближения внутреннего и международного туризма. Это обусловлено упрощением туристских формальностей  (например, Шенгенское соглашение в объединенной Европе) и въезда иностранных туристов в РФ сроком 1\2 года.

Виды туризма, как известно, связаны со спецификой отражения его финансовых результатов в бюджете страны. По данному признаку в формах туризма выделяют приезд иностранных  туристов, что служит фактором ввоза денег в страну. 

Въездной туризм в нашу страну и его инновационная составляющая , в частности обуславливается следующими факторами:

· Увеличение продолжительности жизни в мире ;

· Формирование подвижного стереотипа жизни населения;

· Возрастания доли одиноких пожилых людей;

· Увеличение продолжительности оплачиваемого отпуска;

· Понижение возраста выхода на пенсию;

· Тенденция к вступлению в брак в более позднем возрасте;

· Возрастание числа бездетных пар.

В экономическом и финансовом развитии наблюдаются инновации в увеличении производства услуг по сравнению с производством товаров, следствием чего является увеличение доли потребления услуг ( в том числе услуг туризма) в общей структуре  потребления населения. Данный фактор формируют следующие показатели:

· Экономическая ситуация в стране;

· Финансовая стабильность;

· Уровень доходов населения;

· Ускорения НТП в отрасли туризма;

· Ценовая политика;

Таким образом, туризм - это деятельность лиц, которые оказывает самое существенное влияние на многообразные социальные процессы в современном мире. Отметим также разнообразие инноваций в конъектурных исследованиях, которые связаны с изучением спроса, предложения и цены по отдельным сегментам рынка, в соотношениях с емкостью и объемом интересующих туристов сегментов, эластичности спроса и эластичности предложения, условий конкуренции и.т.п, 
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Вопросы государственной поддержки инновационной деятельности в индустрии туризма и гостеприимства
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Известно, что туристская деятельность - это не только предоставление услуг по организации путешествий, но и источник доходов государства и многих секторов его экономики.

Несомненно, туризм оказывает влияние на такие ключевые секторы экономики, как транспорт, услуги гостиниц и ресторанов, строительство, объектов индустрии гостеприимства, производство товаров народного потребления, выступая катализатором социально-экономического развития.

Туризм, является также сложным межотраслевым комплексом, требующим системного подхода к регулированию социально-экономического взаимодействия многих отраслей хозяйства на государственном федеральном и региональном уровнях. В этом случае основными задачами государства являются:

· Разработка принципов политики в области туризма, программ из реализации, механизма контроля и исследования результатов деятельности предприятий индустрии гостеприимства.

· Создание экономически благоприятных условий для развития туризма, координация действий различных компаний.

· Поддержка туризма и маркетинга в нем через стимулирование инноваций и формирование привлекательного образа страны для иностранных туристов.

Известно, что создание и внедрение  нововведений требуют объединенных усилий различных экономических и социальных сфер. Поэтому инновационный путь развития часто невозможен, как правило, без государственной поддержки. Для этого могут быть использованы  три схемы, которые применяются в развитии сферы туризма.

 Прямое участие государства в реализации специальных целевых программ и ассигнований для  региональных, местных органов власти; создание крупных национальных центров (лабораторий), находящихся на бюджетном финансировании и бесплатно предоставляющих полученные результаты мониторинга предприятий индустрии гостеприимства широкому кругу потенциальных пользователей. Во многих регионах России разрабатываются и реализуются региональные целевые программы в сфере туризма, включающие финансирование следующих основных мероприятий: развитие туристской и транспортной инфраструктуры региона, информационное продвижение туризма региона, научные и статистические исследования в сфере туризма, подготовка и переподготовка кадров для сферы туризма. Например, в Вологодской  области с 2004 года реализуется областная целевая программа «Великий Устюг-родина Деда Мороза», а в сентябре 2008 года была утверждена долгосрочная целевая программа «Развитие внутреннего и въездного туризма в Вологодской области» до 2012 года.

Многие государства создают специальные национальные организации для продвижения различного рода инноваций в туризме. В качестве примера можно привести Финляндию. Финский совет по туризму, например, является государственной организацией, занимающейся маркетингом Финляндии как туристского направления. Совет имеет представительство в 11 странах. Финский совет по туризму уже несколько лет стал использовать информационные технологии в работе национальной туристкой организации. Он осуществляет стратегическое сотрудничество с представителями туристской индустрии и другими заинтересованными группами, общая цель которых направлена на максимальное присутствие и влияние страны на международном рынке. 
Важнейшим инструментом для достижения этой цели являются электронные информационные и коммуникационные технологии. Особое значение совет придает «созданию уникального имиджа национального туризма, четкой сегментации потребителей и рынков, эффективному маркетингу». В России нет единой национальной организации по продвижению российского туристского продукта, в многих регионах созданы и функционируют туристско-информационные центры (ТИЦ). Это либо государственные учреждения или организации в форме некоммерческого партнерства, которые финансируются за счет средств региональных или районных бюджетов и могут быть областными, городскими или районными. 

В качестве примера может служить деятельность ГУ «Информационно-туристский центр» Республики Карелия. Работает с 2001 года. Его учредителем является Министерство экономического развития Республики Карелия. Задачами центра являются: создание единого информационного банка данных о программах и проектах развития туризма в Республике Карелия; организация информационного и консультативного обеспечения по вопросам туристской деятельности, развития индустрии отдыха в Карелии; продвижение карельских туристских продуктов , привлечение внебюджетных средств в развитие туризму в республике.

Другим  объектом для рассмотрения является ГУ «Туристско-информационный центр Вологодской области».  Функционирует с 2007 года, учредителем выступает Комитет по туризму Вологодской области, популяризация проекта «Великий Устюг-родина Деда Мороза» в средствах массовой информации и продвижение региона на российском и международном туристских рынках; консолидация рекламно-информационной работы различных участков туррынка в целях оказания информационно-справочных, туристских и деловых услуг приезжающим туристам.

Предоставление субсидий и грантов для осуществления научно-исследовательских работ в сфере туризма и сопутствующих отраслях. Общий грант является поддержкой или стимулированием государством научных исследований. В долгосрочной целевой программе «Развитие внутреннего и въездного туризма в Вологодской области» до 2014 года предусмотрены средства на научные исследования в сфере туризма в объеме 1,5 млн. рублей.

Представление разнообразных налоговых льгот  государственных кредитов в акционерном капитале.

Еще одним примером участия государства является создания России семи туристско-рекреационных зон: Краснодарском и Ставропольском краях, Калининградской области, Алтайском крае, Республике Алтай, в Иркутской области и Республике Бурятия. Это событие ознаменовало начал периода государственной поддержки туристской индустрии.

Туристско-рекреационная зона (аналог сервисных зон или зон услуг в мировой практике) – вид особой экономической зоны, создаваемой для развития и оказания услуг в сфере туризма. Туристско-рекреационные зоны России распространены далеко не везде, поэтому мы считаем, что создание ТРЗ в России носит инновационный характер. Отметим, что одним из главных приоритетов в обеспечении динамичного развития экономики страны, перевода ее на инновационную модель развития, в объединении усилий государства и бизнес сообщества является создание этих зон. Механизм ОЭЗ обладает рядом преимуществ: налоговые льготы, снижение административных барьеров, бюджетные вложения в инфраструктуру, имиджевая компонента. Целями создания туристско-рекреационных  зон могут быть повышение конкурентоспособности туристской деятельности, развитие лечебно-оздоровительных курортов, развитие деятельности по организации лечения и профилактике заболеваний. В туристско-рекреационных  зонах должна осуществляться разработка месторождений минеральных вод, лечебных грязей и других природных лечебных ресурсов.

Государство, реализуя механизм государственно-частного партнерства, возлагает на себя обязанности создания необходимой инженерной, транспортной и социальной инфраструктуры, а также предоставляет определенный набор льгот и преференций для инвесторов.

Для стимулирования инвестиционной активности в туристско-рекреационных зонах устанавливаются следующие налоговые льготы:

· Признавать расходы на НИОКР (в том числе не давшие положительного результата) в том отчетном (налоговом) периоде, в котором они были осуществлены, в размере фактических затрат, а также не в течение 5 лет налог на имущество с момента возникновения права собственности;

· Субъекты РФ вправе устанавливать для резидентов пониженную ставку налога на прибыль, подлежащего зачислению в региональные бюджеты, но не ниже 13,5% и другие налоговые льготы.

В этих зонах действует упрощенный административный режим  (принцип «единого окна» при регистрации резидентов и возможность проведения инспекционных мероприятий - СЭС, противопожарная служба, торговая инспекция ,инспекция по труду и т.д.- только в рамках плановой комплексной проверки, решение о которой будут принимать территориальный орган РосОЭЗ) и льготный порядок землепользования.

На территории России представлены уникальные курортно-рекреационные объекты, развитие которых часто тормозится недостаточным объемом бюджетного финансирования и государственной поддержки.

Зоны такого типа важны для малого и среднего бизнеса, так как развитие туристско-рекреационной зоны связано с решением сферы услуг, функционированием большого количества гостиниц, предприятий общественного питания и.т.д. Таким образом, на территории семи субъектов РФ уже созданы «точки роста» которые в дальнейшем могут оказать стимулирующие воздействие на развитие бизнеса регионов и территории в целом. При этом, создание туристско-рекреационных зон не только несет в себе положительный экономический эффект для региона в виде растущего объема инвестиций и стоимости оказываемых услуг, внедрения передовых технологий и современных методов управления. Стимулирования развития территорий с низким промышленным потенциалом, но и имеет важное социальное значение вследствие увеличения числа рабочих мест и роста занятости населения. К тому же, как показывает мировой опыт, прилегающие к зоне территории также начинают развиваться динамичней. К сожалению, есть и неудачные примеры. Так на границе с Ростовской области и Краснодарского края зона развития игорного и туристского бизнеса не получила соответствующего развития. Тем не менее, сфера туризма становится одной из наиболее перспективных прибыльных. В мире на его долю приходится около 10% мирового валового дохода, 8% общего объема мирового экспорта и 30-35% мировой торговли услугами. 

Компания «Ланта-Тур-Вояж» начала выплаты по претензиям туристов, в связи с банкротством этой фирмы. Претензии предъявили около 2,5 тыс. туристов на сумму, превышающую страховой депозит этой фирмы (100 тыс. долларов) более, чем в 2 раза. Следует отметить, что отсутствие государственного регулирования уже привело к тому, что за последние два года девять туристических фирм в РФ приостановили свои операции. В это число входит две крупнейшие фирмы- «Капитал-Тур» и «Ланта-Тур-Вояж». К первой из них имеет финансовые претензии около 3 тыс. человек и выплаты по ним пока незначительны.

Туризм постоянно развивается, несмотря на различные препятствия политического, экономического и социального характера. Туристский бизнес во многих случаях является инициатором и экспериментатором в освоении и внедрении современных передовых технологий, непрерывно изменяет формы и способы предложения и предоставления услуг, открывает и осваивает новые возможности. Очевидно, что развитие туристского бизнеса возможно только на основе внедрения новых идей, совершенствования процессов производства товаров и услуг, расширения их ассортимента.

В туризме постоянно внедряются инновации самого разнообразного характера как под влиянием, как научно-технического прогресса, так и интеллектуального развития человечества в целом.

Инновации в сфере туризма иногда возникают совершенно неожиданно и даже непредсказуемо под влиянием событий в обществе. Изучение инновационных процессов, причин появления новшеств, разработка методов их внедрения представляет значительный и практический научный интерес. Важна и роль государства в развитии инноваций в сфере туризма, а разработка и реализация механизмов государственной поддержки данных направлений  не только актуальна, но и абсолютно необходима в условиях XXI века.
Специальные методики для оптимизации продаж в туризме 

Ф.Н. Вострокнутов студ.4 курса факультета сервиса и туризма ИЭК

Для людей, имеющих опыт работы в турбизнесе, очевидно, что успех деятельности всех субъектов турбизнеса – туроператоров, турагентств, транспортных компаний, средств размещения, предприятий питания, экскурсионных бюро и так далее – в значительной степени определяется свойствами и качеством услуг. 

Туристские услуги - особый род "невидимого" товара, и отношения при его реализации весьма разнообразны и специфичны. Услуги, продаваемые турфирмами, имеют ряд отличительных особенностей: неосязаемость; продукт, который должен быть продан, нельзя увидеть, покупатель не может дотронуться до него и попробовать, перед тем как купить; услуги не могут накапливаться; процессы производства и потребления происходят одновременно; потребитель участвует в производственном процессе. И хоть турпродукт в какой-то степени отличается от обычной продукции, но в целом сам процесс производства и продаж может быть сравним с процессом производства и продаж других товаров, а значит, к нему  вполне применимы законы других отраслей экономической деятельности, но с определенными ограничениями. 

В любой сфере деятельности продавец сталкивается с тем, что не все товары реализуются в том объеме, который у него имеется. Корень проблемы может заключаться в неправильном балансе продукции, когда одной части товаров не хватает, а другая не продается в полной мере, либо причина может быть в самом товаре, не отражающем потребности покупателей. Отсюда и возникает вопрос оптимизации ассортимента. По сути, оптимизировать – это значит подстроить ассортимент и каждый в отдельности товар под потребности туристов, ситуацию на рынке и под экономику конкретного производителя. Важность оптимизации структуры ассортимента выпускаемой продукции в том, что это один из способов повысить эффективность работы компании. Между тем определение рационального ассортимента не является простой задачей.

Примечательно, что заметная часть созданного турпродукта через некоторое время после его создания и проверки на практике начинает подвергаться переделке или доработке. Также, некоторые туры вообще не реализуются в том объеме, который имеется у туроператора. С одной стороны, кажется очевидным, что необходимо строить ассортимент таким образом, чтобы тур, нужный гостю, всегда был в наличии. С другой стороны, достаточно трудно угадать пожелания гостей и угодить всем. Поэтому туроператор рано или поздно оказывается перед дилеммой: стараться максимально угодить гостю и держать широкий ассортимент и большой товарный запас или следить за рентабельностью вложений в ассортимент, чтобы компания могла дальше развиваться. Налицо противоречие между двумя задачами - максимально удовлетворить наибольшее число потенциальных покупателей или стремиться к высокой рентабельности производимой продукции. Главное – стремление найти «золотую середину», то есть оптимальный компромисс означает умение суметь создать такой ассортимент турпродукции, который в достаточной степени удовлетворял бы потребности туристов, и реализовывался в достаточном для туроператора объеме. 

Такой компромисс может быть найден при попытке туроператора оптимизировать как всю совокупность туров, так и конкретный частный тур – и эта задача двух разных оптимизаций: оптимизации общей и частной. К общей оптимизации относится оптимизация в рамках одного туроператора, когда находится оптимальное соотношение между турами для достижения максимальных продаж. Частная оптимизация представляет собой внутритурную оптимизацию, где при балансе определенных критериев, тур становится более привлекательным для покупателя и соответственно более продаваем. 

Если говорить об оптимизации ассортимента, то здесь применимы методики, показавшие хорошие результаты в иных сферах деятельности. Дело в том, что критериями оптимизации являются экономические показатели, такие как рентабельность, цена продукции, маржинальный доход и другие. Такие показатели имеются у любого производителя, в том числе у туроператора. Следовательно, данные методы анализа целесообразно  применять и в туризме, но с определенными ограничениями [1]. 

Сама специфика туристского продукта - услуги «скоропортящейся», подверженной сезонным изменениям, насыщенной зависящими от времени составляющими, требует от предприятия для своих продаж использовать специальные методики- иметь доступ к информационным системам. Это может быть одна или несколько компьютерных систем резервирования (SABRE, APOLLO, WORLDSPAN), системы бронирования авиабилетов (GABRIEL, GETS, «Сирена-2»), различные системы резервирования отелей и аренды автомобилей, и, наконец, туристские информационные системы. На сегодняшний день существует 4 глобальные системы бронирования: Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre. Они используются более чем 800 тысячами тур агентств по всему миру. DS (Интернет Системы Бронирования), также известные как ADS (Альтернативные Системы Бронирования), появились в начале 90-х годов XX века и получили свое второе название, выступив в качестве альтернативы Глобальным Системам Дистрибьюции (GDS). В противовес GDS, доступ к которым имеют лишь агенты туристических компаний, ADS предоставляют услуги по бронированию туристических услуг частным клиентам. Заходя на любой из порталов ADS, клиент может самостоятельно выбрать нужную ему гостиницу и тип номера на определенные даты, забронировать размещение в режиме реального времени и получить моментальное подтверждение о бронировании на свой электронный ящик. На сегодняшний день существуют тысячи подобных сайтов, среди них: Expedia.com, Orbitz.com, HRS.com, Travelocity.com, Hotels.com, Priceline.com, а также русскоязычный портал компании НОТА БЕНА — Hotels.su. [2]. 

Можно выделить три характерные черты туризма. Во-первых, это - разнообразная и интегрированная торговля услугами. Во-вторых, это - комплексная услуга, как с точки зрения производителя, так и потребителя. Наконец, это - информационно насыщенная услуга. Поэтому туризм - как международный, так и внутренний, - сфера растущего применения информационных технологий.

Таким образом, уже сегодня российские туроператоры могут с помощью компьютерной системы бронирования сделать свой бизнес более динамичным и более прибыльным. Некоторые каналы продаж компании являются привычными и поэтому до их развития ни у кого не доходят руки. В то же время, несвоевременное реагирование на рыночные ситуации может приводить к недополученной прибыли и, в конечном итоге, к потере конкурентного преимущества даже самой стабильной компании. Вот почему  важно использовать в своей работе современные информационные технологии. 

Сегодня во многих крупных туристских компаниях число направлений настолько велико, что их подробное планирование стало слишком тяжелой работой для одного человека. Поскольку специалистам по маркетингу не хватает времени для составления плана введения новых направлений на рынке, появилась потребность в менеджере туристского продукта. В настоящее время многие компании обратились к концепции менеджера продукта (например, "Академсервис", "Роза ветров", "Svetal" и др.). Результаты оказались положительными. Концепция включает: 

- определение рынка каждого турпродукта, его конкурентоспособных позиций и возможностей компании; 

- понимание экономических последствий влияния рынка, которые произойдут от альтернативных решений и стратегий для каждого направления; 

- точные показатели продукта (такие как объем, прибыль, доля рынка и т. д.) и обоснованные программы для их достижения; 

- календарный контроль над согласованными планами и их своевременное урегулирование в случае, если нужно стабилизировать позиции продукта на рынке и его доход. 

Компании, которые воспользовались концепцией менеджера по планированию, следуют определенным правилам: 

- подбирают квалифицированный персонал; 

- распределяют обязанности между менеджерами;

- разрабатывают соответствующие инструкции; 

- структурируют работу менеджера так, чтобы у него было время для планирования. Так как компания делает акцент на то, чтобы обеспечить туристскому продукту рост продаж и прибыльность, менеджер должен проанализировать продукт с экономической точки зрения и определить возможности рынка. Следует отметить, что способность менеджера продукта выполнять задание по планированию зависит также от того, создает ли высшее руководство фирмы соответствующие условия для эффективной работы. Вот основные принципы, на которые следует обратить внимание руководству фирмы: начать необходимо с  квалифицированного персонала, подробно определите их обязанности и обеспечьте соответствующими инструкциями, структурируйте их работу так, чтобы осталось время для планирования. Слишком много компаний пренебрегало этими принципами, тем самым не используя важных преимуществ, которые могли бы получить от эффективного планирования.

Для туриндустрии оптимизация – это только один из нарождающихся вопросов. И, возможно, для решения последующих задач также пригодится опыт других, более зрелых отраслей. Как показывает практика, несмотря на свою молодость и отсутствие научной базы, туриндустрия вполне может развиваться не только на прикладной, но и на теоретической основе, беря из других отраслей самое лучшее и передовое.

Литература:
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Соционика как метод командообразования в туризме

А.Я. Дробот, студ. 5-го курса Института гостиничного бизнеса и туризма РУДН

Туризм в сегодняшние дни развит многосторонне. На рынке существуют предложения практически на любой вкус и в любую дестинацию. В погоне за прибылью предприятия ставят себе задачи по улучшению имиджа, по созданию узнаваемого бренда, рекламы, PR-кампании, введению в работу новейших технологий для совершенствования процесса или снижения затрат и другие. Любое из этих мероприятий проводят сотрудники компании, они ищут клиентов, занимаются развитием и внедрением, они составляют лицо компании. Поэтому одной из важнейших задач в туристском бизнесе является создание надежной и мотивированной команды из числа сотрудников предприятия.

Для решения данной задачи существует множество способов: психологические тренинги для поднятия командного духа, индивидуальные собеседования с психологом руководящего состава, совместные мероприятия, такие как корпоративные встречи или разработка новых идей усилиями всех сотрудников и другие. Любые методики применимы, и сказать, какая из них лучше безотносительно к ситуации нельзя. Среди многообразия способов командообразования существует метод с применением соционики.

Соционика – это направление в информационной психологии, которое занимается вопросом восприятия человеком окружающего мира. Основателем соционики является литовский психолог, социолог и экономист Аушра Аугустинавичюте (1970-е годы прошлого века). За основу в данном направлении были взяты труды немецкого психолога Карла Густава Юнга, так как он один из первых психологов своего времени начал относиться к своим пациентам, обладающим отклонениями от некоего формата, не как к больным людям, а как к людям с другим типом личности. Концепция психологических типов К.Юнга, взятая за основу, была несколько видоизменена.

В настоящий момент основными понятиями в соционике являются попарные аспекты: логика-этика, сенсорика-интуиция, рациональность-иррациональность и экстравертность-интровертность. Каждый аспект занимает свое место и является особой функцией в определенной модели, разработанной А.Аугустинавичюте: «модели А». Различные комбинации этих аспектов составляют шестнадцать типов информационного метаболизма. Каждый тип предрасположен к восприятию и передаче определенного рода информации. Сочетаясь с одними, эти типы лучше подходят для работы, соответственно, при сочетании с другими - для неформального общения.
Более того, одни типы эффективны в одном виде деятельности, а другие – в другом. Так, например, логико-сенсорный рациональный интроверт хорошо подходит для работы с систематическими данными, графиками, программами, в плане личностных контактов такому типу комфортнее работать с небольшим постоянным кругом окружающих его людей, он может быть хорошим руководителем небольшого подразделения или предприятия, заниматься модифицированием продукта или товара. Наоборот, интуитивно-этический иррациональный экстраверт будет лучше реализовывать себя с постоянно сменяющимися контактами, может хорошо проявить себя в рекламе, особенно, если ему самому нравится то, что он рекламирует. Обладая этими знаниями, при приеме на работу можно определить, в каком отделе новый сотрудник будет себя лучше проявлять.

Кроме того при приеме на работу необходимо учитывать и сочетаемость различных типов, чтобы не создать конфликтную ситуацию в коллективе. Конечно, в итоге человек, который не смог влиться в коллектив, уйдет, следовательно, предприятие потратило время и деньги зря. 

Важность применения данной методики в туризме обоснована тем, что туризм является специфическим видом деятельности, где человеческий фактор (контакты как между сотрудниками предприятия, так и между предприятием и клиентом) играет большую роль вне зависимости от рода деятельности предприятия или его подразделения. Поэтому подбор сотрудников для сферы гостеприимства является сложной и важной задачей. 

Также знание соционических типов может помочь руководителю в общении с сотрудниками или в постановке задач для них. Кому-то необходимо, чтобы вся информация была структурирована и четко последовательна, так собеседник поймет и усвоит ее гораздо быстрее. Кому-то при объяснении обязательно нужно указать на детали. Соционика может помочь и в плане мотивации, одному собеседнику для сильной активации надо сказать о возможных грядущих проблемах предприятия, связанных с невыполнением какой-то работы или проекта, другому необходимо обозначить, что без его участия с поставленным вопросом никому не справиться, таким образом, подчеркнув важность его участия в этой работе или проекте.

Подводя итоги, можно сказать, что использование соционики может помочь руководству предприятия или кадровому отделу подобрать персонал наиболее эффективно. Причем можно заведомо спрогнозировать как дружелюбные, так и конфликтные отношения между теми или иными группами, в зависимости от целей такого построения. Соционика эффективна на любом этапе жизненного цикла предприятия. Если предприятие только открывается, можно заранее составить схему по каждой занимаемой должности. Если предприятие существует уже давно, то соционика поможет руководителю предприятия при постановке задач руководителям среднего звена при выборе способов мотивации. Соционика может помочь также на переговорах: определив тип собеседника, можно понять, какой тип информации ему легче и приятнее воспринимать.

Литература
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Некоторые вопросы  повышения качества сервисных услуг.
Ю.З. Загинайченко студ. группы КС081В,: Т.Г Петрова. ст. преп. каф. сервиса ИЭК 

На современном этапе рыночных отношений на первый план выдвигается проблема оказания разных видов услуг, создающих удобства и комфорт для населения, включая услуги студий профессионального загара «ART-zagar».

«ART-zagar» - это сеть студий профессионального загара, которая  начала свое существование в 2006 году. Уже несколько лет специалисты «ART-zagar» дарят своим клиентам красивый загар, уверенность в себе и хорошее настроение. Красивый загар - это настоящее искусство, недаром само название сети студий загара говорит о том, что ее сотрудники придают качеству своей работы огромное значение. О популярности «ART-zagаr» говорит непрекращающийся поток клиентов который, по данным статистики, составляет более 45 000 человек в месяц. Сейчас потребитель стал еще более требователен к качеству обслуживания, поэтому, чтобы удержать привлеченных клиентов и сделать их постоянными, студии начали тайно проверять работу  сотрудников, используя технологию оценки методом «Тайный  клиент (покупатель)».

Технология «Тайный клиент(покупатель)» появилась, когда рынок товаров и услуг достиг той степени насыщения, когда качество самого товара или самой услуги не является достаточным конкурентным преимуществом. Оценка должна быть эффективной. Чтобы быть эффективной, она должна констатировать выполнение стандартов сервиса по отношению к обычному, рядовому покупателю.

«Тайный покупатель» (таинственный покупатель, от англ. Mystery shopper/Secret Shopper) — метод исследования, который применяется как в рамках маркетингового исследования, направленного на оценку потребительского опыта, полученного клиентом в процессе приобретения товара или услуги, так и с целью решения организационных задач, например, измерения уровня соблюдения стандартов обслуживания клиентов сотрудниками в организации и др.

Для сбора информации используются специально подготовленные люди (тайные покупатели или клиенты), осуществляющие проверки от лица потенциальных/реальных клиентов, и детально докладывающие о результатах проверок. 

Использовать технологию оценки методом «Тайный покупатель» может любая компания, бизнес которой тесно связан с качеством обслуживания клиентов или зависит от этого. 

Исследование «Тайный покупатель» может применяться:

-  для оценки системы обучения персонала;

-  для материальной и нематериальной мотивации персонала;

  - в рамках программ повышения лояльности к бренду или продукту (услугам, товарам) предприятия;

- для оценки использования исходных данных и рекламных  материалов;

- в целях конкурентной разведки;

- для стимулирования сбыта продукции;

В ходе проверки , как правило, оцениваются следующие параметры:

- выполнение сотрудниками норм этикета (приветливость, доброжелательность и т. п.);

-  речь сотрудников (грамотность, вежливость, понятность);

-  внешний вид сотрудников с точки зрения опрятности и соответствия фирменному стилю компании;

-   выполнение сотрудниками принятых стандартов компании;

-  чистота и порядок в помещении и на рабочих местах сотрудников;

- скорость  и  качество обслуживания;

Когда  совершается контрольная покупка, то дополнительным документом, позволяющим контролировать работу  продавца, для тайного покупателя является кассовый чек.

Рассмотрим примерные этапы исследования методом « Тайный покупатель»:

1. Подготовительный (разработка плана и стратегии исследования, разработка анкеты исследования, отработка «легенд» покупателей, инструктаж «тайных покупателей»).

2. Полевой (сбор информации: визиты тайных клиентов ).

3. Аналитический (обработка и систематизация информации, первичный анализ, то есть описание наблюдений «тайных покупателей», аналитический отчет).

4. Презентационный ( оформление отчета, презентация результатов ).

Для реализации аналитического и презентационного этапа исследований методом «Тайный покупатель»  широко используются программные продукты Microsoft Office:  Microsoft Excel, Microsoft     PowerPoint, Microsoft Outlook Express.

Оценка сервиса тайными покупателями осуществляется по заданным  критериям. Группы критериев, их параметры и количественные оценки достаточно удобно представить в форме таблицы  в табличном редакторе Microsoft Exel.

Табличный редактор Microsoft Exel   позволяет фиксировать не просто одно наблюдение тайного покупателя, а свод наблюдений. Так, к примеру, в студиях сети «ART-zagar» проводится в месяц от 4 до 9 проверок, причем для более объективной оценки ситуации «Тайным покупателем» является не один и тот же человек. В итоге, по результатам всех проверок выводится средняя сумма баллов. Результаты проверок можно представить, используя возможности Microsoft PowerPoint в форме презентации.

В качестве примера оценки методом «Тайный покупатель»  для студии «Солнце»  сети  «ART -zagar» рассмотрим таблицу 1.
Таблица  1
Пример  итоговой  формы исследования  студии «Солнце»
	Группа критериев.
	Параметры оценки
	Баллы.

Норма.
	Баллы, выставленные «тайным покупателем».

	Стандарты времени обслуживания.
	Работники студии должны обслуживать  не более 5 минут 

( с момента как поздоровались до момента, как сдали сдачу). Время обслуживания гостя на кассе.
	        5
	          3,7

	
	После заказа фреша – время его приготовления составляет не больше 7 минут.
	        7
	         5,2

	Итого:
	
	        12
	        8,9

	Действия обслуживания.
	Работник студии поздоровался с улыбкой на лице, поддерживал визуальный контакт ( при встрече гостя и при обслуживании).
	        10
	        8

	
	Работники студии «ART-zagar» рассказывают  про солярий, про моментальный загар, про то какие еще процедуры есть, помимо загара (косметология и маникюр), а так же подбирали крема для загара и после загара индивидуально для каждого посетителя салона, подбирали индивидуальную схему загара.
	       10
	         9

	Итого:
	
	       20
	         17


Из  таблицы  следует, что «тайный покупатель»(сведены данные по 48 наблюдения, за  третий квартал  2011 года)  плохо оценивает качество, предоставляемых в студии «Солнце» услуг. Руководству предстоит принять решения  по улучшению работы салона.

Необходимо отметить, что практически повсеместно методика «Тайный покупатель» признана эффективным элементом системы мотивации персонала. Осведомленность работников о том, что в любое мгновение они могут подвергнуться проверке заставляет их все время находиться в тонусе и совершенствовать свои навыки сервисного обслуживания клиентов.

Таким образом, методика  «Тайный покупатель» должна способствовать повышению качеству сервисных услуг предприятия.

Роль авиатранспорта в индустрии туризма!

Л. Г. Кикалишвили студ. 4-го курса, факультета сервиса и туризма ИЭК 

Транспорт – одна из важнейших составных частей материальной базы экономики любой страны. С давних времён транспорт является двигателем прогресса. Человек использовал любые подручные средства для перевозки людей и грузов. С изобретением колеса, а несколько позже и различных типов двигателей, человек стал соответственно развивать и средства передвижения: повозки, кареты, паровозы, самолёты и т.д. Это позволяло совершать поездки на большие расстояния и с различными целями. 

Туризм полностью зависит от транспорта, его безопасности, скорости и удобств, предоставляемых туристу во время его передвижения. 

Самолеты - самый популярный вид транспорта в мире. Это же можно сказать и об авиаперевозках в туризме. И этому есть ряд причин:

• во-первых, авиация - самый быстрый и удобный вид транспорта при переездах на дальние расстояния;

• во-вторых, сервис на авиарейсах в настоящее время имеет привлекательный для туристов вид;

• в-третьих, авиационные компании напрямую и через международные сети бронирования и резервирования выплачивают туристским агентствам комиссионные за каждое забронированное в самолете место, мотивируя их тем самым выбирать авиаперевозки.

Регулирование перевозок воздушным транспортом осуществляется в соответствии с международным законодательством (если перевозка носит международный характер) или с национальным законодательством (если перевозка носит внутренний характер).  Правовые основы международных перевозок воздушным транспортом содержаться в ряде законодательных актов.

Варшавская конвенция 1929г было первым общим соглашением между авиакомпаниями, касающаяся вопросов обеспечения ответственности авиакомпании за безопасность пассажиров в случае их смерти, ранений или потери багажа во время перевозки.

Монреальские  протоколы. В них было определено, что максимальная ответственность будет периодически пересматриваться в  с учетом инфляциии. 

Чикагская конвенция. Принята в  1944г содержит соглашение  по стандартизации миграционных процедур воздушного сервиса между странами. Эти  принципы были приняты для обеспечения основы  для двухсторонних соглашений между странами. В конвенции было оговорено не  регулировать чартерные перевозки, разрешая странам принимать индивидуальное регулирование и условия, по которым они принимают  и обслуживают чартерные рейсы.

Бермудское соглашение от 1946г Регулировало двусторонние отношения по. англо- американским рейсам .В  1970г Бермудское соглашение было пересмотрено и русифицировано   в 1980г. А в 1986г новое соглашение расширило фактическую нагрузку на маршруты через Атлантику ограниченную двумя американскими и двумя британскими перевозчиками.

Воздушная перевозка осуществляется на основе заключения договора перевозки пассажира, груза или почты с перевозчиком.

Перевозчик - это эксплуатант, который имеет лицензию на осу​ществление воздушной перевозки пассажиров, багажа или почты.[3]

По договору воздушной перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира воздушного судна в пункт назначения с предоставлением ему места.

Каждый договор воздушной перевозки и его условия удостоверяются перевозочными документами, которые выдаются перевозчиком либо его агентами:

· пассажирский билет (Passenger Ticket) — при перевозке пассажира;

· багажная квитанция (Baggage Check) — часть билета, на которой обозначено число мест и масса сданного багажа;

· квитанция платного багажа (Excess Baggage Ticket) - документ, подтверждающий оплату провоза багажа сверх нормы;

Выполнение условий договора на перевозку является обязательным независимо от того, регулярная это перевозка или чартерная.

 В любом из перечисленных выше случаев перевозчик, руководствуясь действующими международными актами обязан:

 -предупредить их об изменении расписания;

· выполнить перевозку другим своим рейсом или рейсом другого перевозчика;

· организовать обслуживание зарегистрированных пассажиров в аэропорту или обеспечить их гостиницей в установленном порядке. 

Если обстоятельства таковы, что пассажир вынужден отказаться от перевозки вследствие изменения расписания, то перевозчик обязан вернуть ему денежную сумму за несостоявшуюся перевозку.

Перевозчик имеет право отказать в перевозке пассажиру, если его документы неправильно оформлены или представлены не в полном объеме.

Пассажир имеет право прервать путешествие и сделать остановку в любом промежуточном аэропорту, если в нем предусмотрена посадка.

В соответствии с международными конвенциями [5]  на любой зарегистрированный багаж перевозчик выдает специальный номерной талон - багажную квитанцию и бирку. Багаж незарегистрированный (ручная кладь) - багаж пассажира, находящийся во время перевозки в салоне воздушного судна с согласия перевозчика проносится в салон без дополнительной оплаты. В авиации вес и размеры багажа ограничиваются в зависимости от вида самолета и класса обслуживания. 

Нормы бесплатного провоза багажа определяются направлением вылета и классом обслуживания полета. В мире существуют две системы норм провоза багажа — весовая и система количества мест (1 классе 40кг, бизнес классе 30кл, в эконом классе 20кл).
Если масса взвешиваемых вещей пассажира превышает установленную бесплатную норму, перевозка сверхнормативного багажа должна быть оплачена по соответствующему тарифу. Этот тариф практически у всех авиакомпаний составляет 1% стоимости билета первого класса за каждый лишний килограмм. 

Перевозчик также может отказать пассажиру в перевозке его вещей, если их масса, размер, содержимое не соответствуют установленным правилам. Причиной отказа может явиться и неудовлетворительная с точки зрения авиаперевозчика упаковка багажа, а также наличие в багаже хрупких и скоропортящихся предметов и вещей.

На воздушном транспорте существуют: авиационные рейсы, осуществляемые по расписанию воздушных пассажирских перевозок по установленным маршрутам; рейсы вне расписания (в основном чартерные и другие, не подчиняющиеся расписанию воздушных пассажирских перевозок), а также аренда летательных аппаратов с экипажем. 

Для массовых туристских перевозок, как правило, используется авиа чартер (англ., charter— зафрахтованное судно), т.е. аренда фирмой - туроператором самолета конкретной авиакомпании на определенный срок: один рейс, месяц, сезон, круглогодично и др. В этом случае фирма предлагает компании удобный для туристов график перевозки, а также несет риск заполнения самолета туда и обратно. Самолеты могут использоваться, как чартерные специально или арендованы на регулярных авиалиниях.

Международными транспортными соглашениями предусмотрены следующие виды чартеров:

Закрытый чартер. Его особенностью является то, что за перевозку своих сотрудников полностью платит организация, покупающая чартер. Как правило, маршруты таких перевозок не входят в регулярные воздушные линии. Закрытый чартер в общем объеме чартерных рейсов занимает незначительный процент.

Целевой чартер. Это перевозка специализированных групп пассажиров, объединенных какой-либо целью: футбольные болельщики, спортсмены, летящие на крупные международные соревнования; члены профессиональных ассоциаций, участники фестивалей, паломники и т. п. Заказчиком чартера является соответствующая организация, которая частично может оплатить своим членам перевозку.

Инклюзив-тур чартер. Как правило, это перевозка туристов, организованная и оплаченная турфирмой. При этом стоимость билета включается в стоимость тура. Перелет в таком случае обходится туристам достаточно дешево, поскольку цена авиабилета при авиа чартере на 30 —50 % ниже по сравнению с самыми дешевыми льготными тарифами. Инклюзив-тур чартер и целевой чартер являются наиболее распространенными видами авиаперевозок на чартерном рынке.

Блок-чартер. Этот вариант предполагает покупку заказчиком только части коммерческой емкости самолета (20 — 30 мест) на регулярном рейсе. При этом оплата осуществляется, как правило, за весь блок мест независимо от того, будут использованы все купленные места или нет. Блок-чартер используется обычно в том случае, если у турфирмы недостаточно туристов, чтобы арендовать самолет полностью. Договор на квоту мест между турфирме и перевозчиком может носить «жесткий» или «мягкий» характер :

При «жесткой» квоте мест фирма не имеет права отказаться с нереализованных заявленных мест, и в этом случае она несет финансовые убытки.

Если договор заключен по «мягкой» схеме, то авиакомпания устанавливает предельный срок, до которого тур агент может отказаться от квоты заявленных мест или ее част; При таком варианте перевозчик оставляет за собой право продажи этих мест другим своим клиентам.

Нецелевой чартер. Он представляет собой перевозку, при которой группа авиапассажиров подбирается вне зависимости от цели путешествия. Организатором такого вида перелета может быть какая-либо транспортная компания, выступающая как посредник при пассажирских перевозках из одного пункта в другой.

Она предлагает услуги пользователям чартеров, сотрудничая с двумя авиакомпаниями — «Авиаэнерго» и «Пулково». 

Сплит-чартер. Относится к наиболее сложному виду перевозки пассажиров, которая осуществляется регулярными и нерегулярными рейсами на разных участках маршрута. При этом в формируемую группу могут входить пассажиры, направляющиеся в разные конечные пункты.

Осуществление чартерного маршрута требует очень большой подготовительной работы: планирование маршрута, заполнение холостых пролетов, получение всех разрешений на воздушный коридор, обеспечение минимально допустимой стоянки в аэропорту прибытия и отправления и др.

Турфирмы заключают с авиакомпаниями договора двух видов.

Первый вид договора - договор на квоту мест. Квота может быть жесткой или мягкой, от этого зависят специальные льготы и скидки. При жесткой квоте вся ответственность за не реализацию мест ложится на тур​фирму, независимо от причин не реализации, и соответственно, все финансовые потери несет она же. При мягкой квоте мест устанавливаются сроки возможного отказа турфирмы от квоты или части квоты мест по причине не реализации турпутевок. Эти сроки предусматривают возможность дальнейшей реализации этих мест самой авиакомпанией или ее агентами.

Ко второму виду договора относится агентское соглашение с авиаком​панией - это деятельность турфирмы по реализации авиабилетов, т.е. когда турфирма получает возможность самостоятельно выступать как агентство авиакомпании по продаже авиабилетов, что упрощает и ускоряет процедуру бронирования и оформления проездных документов. 

Поскольку воздушный транспорт с каждым годом занимает все более прочные позиции в общемировой транспортной системе, уже давно возникла необходимость в его общемировой координации и регулировании. Этими вопросами занимаются международные авиационные организации к которым относятся: 

Международная организация гражданской авиации (International Civil Aviation Organization) - 1С АО. Членами ICAO являются 183 государства.

Международная ассоциация воздушного транспорта (International Association of Air Transportation) - JATA - создана для координации действий мировых авиакомпаний, направленных на обеспечение безопасности и повышение эффективности воздушных перевозок во всех регионах земного шара.

Главная функция, выполняемая Ассоциацией, - упорядочение международного коммерческого авиационного сообщения, введение единых для всех членов правил и процедур и установление согласованных тарифов на пассажирские перевозки на международных маршрутах.

Туристские агентства участвуют в деятельности IATA через ее специальное отделение - International Travel Agents Network (IATAN), Международную организацию агентов авиакомпаний, а также через международные организации гражданских аэропортов.

Наличие разнообразных классов обслуживания и гибкая тарифная система, рассчитанная на потребителей с различным уровнем доходов, комфортабельность путешествия, быстрота, высокий сервис приводят к тому, что авиационный транспорт является одним из самых популярных в настоящее время. 

Кроме того, турфирма имеет при работе с авиакомпаниями возможность выбора взаимовыгодного способа совместной деятельности (жесткий блок мест, мягкий блок мест, чартерные программы и т.д.), что также способствует их дополнительной мотивации для сотрудничества с авиакомпаниями. Почти все авиакомпании мира (различен только уровень доступа) представлены в глобальных компьютерных системах (Avadeus, Sabre, Worldspan и др.), что упрощает бронирование авиабилетов для турфирм и позволяет удовлетворить даже сложные запросы клиентов за считанные минуты.

Таким образом, можно сделать вывод, что авиационный транспорт необходим в туризме, потому что это более удобный, комфортабельный и быстро скоростной транспорт.
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Социально-культурный сервис и туризм: проблемы подготовки кадров и сложности инновационного процесса

И.Г Корн студ. 2 курса факультета сервиса и туризм ИЭК
Живя в век информационных технологий и технологического прогресса, мы не можем представить себе любую сферу бизнеса, без внедрений любого рода  инноваций. В частности, такой экономический сектор, как туризм является прямо зависящим от успеха внедрения чего-то нового. 

Казалось бы, для создания благоприятного и динамичного роста бизнеса, необходимо всего лишь привнести  инновации, но  тут мы сталкиваемся с рядом проблем, в частности эти проблемы затрагивают такие аспекты, как «подготовка кадров для индустрии туризма» и непосредственно сама проблема  инноваций в туризме» слабая поддержка государства вопроса развития туризма в целом.
Полный анализ  требует разобрать каждый аспект в отдельности.

 Подготовка кадров - актуальный вопрос, который очень остро стоит перед хозяевами и руководителями предприятий индустрии гостеприимства. В настоящее время сложилась ситуация, когда выпускники профильных учебных заведений не отвечают профессиональным требованиям, предъявляемым международными стандартами. В результате гостиницы, которые располагают собственными программами подготовки кадров, вынуждены заново вводить поступающих на роботу специалистов в курс дела, учить их заново. 
Специалисты, закончившие высшие учебные заведения, должны нести в производство прогресс, современные методы обслуживания, молодую струю и здоровую инициативу которая подтягивала бы менеджеров и руководителей предприятия к новым свершениям ХХI века. Основная проблема кроется в оторванности учебного процесса от современных методов работы гостиниц, ресторанов и турфирм. Учебный процесс значительно отстал, предприятия ушли вперёд, А если иметь в виду международные гостиничные цепи, то разрыв ещё более заметен. 
Зарубежный опыт используется слабо; ориентации на конкретные потребности работодателя практически не производится. Работа учебных заведений не ориентирована на отраслевой заказ: игнорируются как качественные, так и количественные нужды отрасли. Основная масса специалистов, используемая в гостиницах, выпускники колледжей. 
В Российской Федерации соотношение между вузами и средними учебными заведениями диаметрально противоположно тому, что существует в других странах. Вузы готовят управленческий состав, владеющий бизнес планированием, финансовым менеджментом, технологиям маркетинга и продаж. Это должна быть качественная подготовка; количество таких специалистов следует строго согласовывать с потребностями гостинично-туристического комплекса города или государства. Огромная масса выпускников-управленцев остаётся невостребованной. Эти негативные явления, в известной мере, можно устранить введением в систему обучения бакалавриата.  

Неотъемлемой частью университетского образования должна стать подготовка специалистов, способных творчески работать и развиваться в инновационных условиях современного общества. Это должно предусматриваться при подготовке магистров. Успешное развитие современной экономики туризма невозможно без сочетания и взаимодействия таких сфер, как:

- исследовательская, обладающей высокой квалификацией и исследовательским духом;
-предпринимательская, субъекты которой обладают стратегическим мышлением, способностью обучения, восприятия и адаптации знаний.

Умения и навыки теоретического осмысления современных международно-политических процессов должно быть организовано таким образом, чтобы превратить знание в материальный актив в виде инноваций. Решение этой задачи требует оптимизации научно-исследовательского и образовательного процесса на основе государственных, частных контрактов и грантов. 

Подготовка по направлению «туризм» в  российской высшей школы высокой междисциплинарностью, объединяя такие направления как: политология, коммуникативистика, история, культурология, социология.

Туризм – бизнес с невысокой маржей (от 1 до 5 %), поэтому мало кто из

владельцев таких фирм может позволить себе большой штат. Как правило,

непосредственно в штате присутствуют только менеджеры по продажам, даже бухгалтерия часто выводится на аутсорсинг, не говоря о рекламе, пиар и IT. Клиент общается, обычно, с одним менеджером, который проводит работу по организации путешествия от начала до конца, контролируя все этапы оформления необходимых документов, а также находится на связи с клиентом во время поездки, и фиксирует его впечатления по итогам отдыха. 
Иногда эти впечатления оказываются негативными, и тогда на плечи этого же сотрудника ложится работа с претензией клиента, в том числе (в случае необходимости) в судебных инстанциях. 
Таким образом, на плечи рядовых сотрудников туристического агентства ложится весь спектр вопросов, связанных с деятельностью по организации работы фирмы, и менеджеру приходится быть не только специалистом по продажам туров, но и разбираться во множестве других проблем, часто мало связанных с основной деятельностью. 
Исходя из всего, сказанного выше, очевидно, что проблема трудоустройства для туристической отрасли носит сложный, комплексный характер. С одной стороны, новоиспеченные специалисты с дипломом, но без реальной практики, оказываются не готовыми к требованиям, которые предъявляют к ним работодатели; с другой стороны, владельцы агентств вынуждены делать выбор среди соискателей без опыта работы, отдавая себе отчет в реальном качестве их подготовки.

По мнению ректора Российского государственного университета туризма и сервиса А. Федулина, для подготовки туристического, гостиничного или ресторанного менеджера может быть достаточно среднего специального образования (колледжа). Те, кто намерен двигаться дальше и делать серьезную карьеру в туризме, могут пойти учиться в ВУЗ на бакалавра, а в случае необходимости и на магистра.

Согласно ГОС ВПО по специальности «Социально-культурный сервис и туризм» (утв. 2000 г.), выпускник по специальности 230500 Социально-культурный сервис и туризм» должен отвечать следующим требованиям:

- знать основы современных дисциплин о человеке, его потребностях; методы удовлетворения социальных и культурных потребностей индивида, семьи и общества;
- знать законодательство в сфере социально-культурного сервиса и туризма,

-правовые нормы, регулирующие отношения между личностью и семьей, обществом, окружающей средой;

- знать нормы деловой письменной и устной речи, процессы организации;
-эффективной речевой коммуникации в сфере социально-культурного сервиса и туризма;

- способен продолжать обучение и вести профессиональную деятельность в иноязычной среде; 

Эти требования в целом соответствуют требованиям туристической отрасли. Но есть проблема, которая порождает множество вопросов у специалистов в области туризма. Выпускник, подготовленный по данной программе, которому в течение всего времени обучения говорили о престиже вуза, престиже специальности, открывающихся перед ним возможностях, приходит в турфирму с ожиданием должности не ниже коммерческого

директора или директора по продажам. Если же он претендует на должность менеджера по туризму, он рассчитывает на оклад не ниже 20000-25000 рублей в месяц, к которому будут добавляться проценты с продаж и бонусы по итогам сезонов. Проблема в том, что стандартный оклад начинающего менеджера по продажам не превышает 8000-10000 руб., а  должность директора в туристическом бизнесе требует практики, что называется  «в поле»: с клиентами, проверяющими и контролирующими организациями – не менее 3-5 лет. Такое кардинальное расхождение реальной картины и ожиданий выпускников вызывает отток дипломированных кадров из отрасли и большую текучку именно на так называемых «стартовых» должностях.

Оптимальным вариантом подготовки кадров для любой отрасли является

выстроенная система образования по выходу из которой молодые специалисты должны быть подготовлены к следующим видам профессиональной деятельности:
сервисная;

организационно-управленческая;

научно-исследовательская;

образовательная.
Следовательно, оптимальное решение кадровой проблемы заключается в системном подходе который бы в упрощенном виде отвечал на вопросы сколько, кого, как? Но есть и положительная динамика Россия становится все более открытой страной, что позволяет ей выходить на более высокий уровень, соответственно приток иностранных туристов и всевозможные Олимпиады, Универсиады позволят новым специалистам найти рабочие места.

Второй аспект, проблемы туризма связан с инновационной деятельностью в туристической сфере.

В настоящее время многочисленные турфирмы предлагают клиентам туры на любой вкус и доход, и при желании турист может попасть в любую точку планеты. Остается только выбрать, с помощью кого осуществить заветную мечту, а выбирать есть из чего: улицы пестрят от ярких вывесок с названиями турфирм, приглашающих потенциальных туристов провести отпуск в сказочных заморских странах. 
В условиях жесткой конкуренции первостепенной задачей любой турфирмы является, безусловно, завоевание лидирующего места на туристском рынке, получение и увеличение прибыли. Одним из способов обратить внимание потребителей на свой товар является предложение рынку нового товара, отличного от товара конкурентов. Именно своевременный вывод нового товара на рынок способен привлечь новых покупателей, увеличить доход предприятия.

Врыночной экономике инновации представляют собой метод конкуренции, так как инновация ведет к снижению себестоимости, цен и росту прибыли, к созданию новых потребностей, к притоку денег, к повышению имиджа (рейтинга) производителя новых продуктов, к открытию и захвату новых рынков, в том числе и внешних. Инновация как процесс или как продукт может стать одной из главных статей дохода предприятия, оказывая существенное влияние на увеличение прибыли.

Туризм является одной из важнейших отраслей сервиса, и это требует современных форм и механизмов обслуживания клиентов. Однако не все компании охотно применяют инновации на практике. Ведь инновация – это прежде всего риск и немалый. Любая инновация, особенно если она затрагивает организацию в целом, вызывает сопротивление, так как принятие и осуществление инновации связано с ломкой стереотипов восприятия, поведения и установок. Страх менять что-то в постоянной и привычной работе мешает фирмам обращаться к новым механизмам. Например, многие туроператоры предлагают своим региональным агентствам новую систему бронирования – бронирование туров в on-line, что позволяет получать практически мгновенное подтверждение тура. 
Таким образом, туроператор экономит время на обработке заявки, а турагент, в свою очередь, ускоряет процесс оформления клиента. Выгода очевидна: экономя время на работе, турагент получает возможность привлечь клиента своей оперативностью. Но до сих пор, несмотря на достаточно широкое применение и удобство данной системы, многие агентства отказываются так работать. Куда ближе непосредственный контакт с туроператором. Боязнь быть не услышанным и не понятым заставляет агентов обращаться к старой и проверенной системе бронирования – с помощью факса. Это яркий пример неприятия инновации. Чаще всего в основе отрицания инновации лежит социально-психологический аспект: оценивая свои возможности, достаточное количество сотрудников организации склонны считать, что они не имеют необходимых при внедрении инноваций умений и навыков. Это вызывает опасение оказаться лишним и как следствие – сопротивление изменениям.
Жесткая конкуренция на современном российском рынке обязывает турфирмы разрабатывать и предлагать новые и обновленные товары. Например, в летнем сезоне 2003 г. турецкий рынок предложил три новых отеля сети World of Wonders: Kremlin Palace, Venezia Palace и 1C Tropicana. Kremlin Palace представляет собой комплекс зданий, каждое из которых в точности повторяет какой-либо фрагмент Московского Кремля. Такого на рынке туризма не предлагал еще никто! Этот шикарный пятизвездочный отель обслуживает своих туристов почти тотальным all-inclusive, в стоимость обслуживания включены даже импортные элитные алкогольные напитки, услуги прачечной, парикмахерской, сауна, тренажерный зал и многое другое, что обычно предлагается в отелях за дополнительную плату. 
Отель нацелен на предоставление своим гостям обслуживание самого высокого качества. Согласно статистическим данным по летнему сезону 2003 г. около 87% клиентов Турции отдохнули в турецких отелях высшей категории. Желания туристов переменчивы, но побеждает общее стремление получить отдых максимально высокого качества. 
Существует два вида инновации: кризисная инновация и инновация развития. При грамотном подходе к созданию и реализации инновации она может принести немалый доход и немалую пользу. Кризисная инновация – это скорое быстрое решение о нововведении для того, чтобы спасти существующий товар от исчезновения с рынка. Она выводится на рынок в рекордно сжатые сроки и при правильном позиционировании на рынке товар выживает.

Таким образом, инновирование  – необходимое условие   развития и реализации турпродукта на рынке. Главная цель турфирмы – выжить в условиях конкуренции, заинтересовать и привлечь максимальное количество потребителей. Именно с помощью инновационных аспектов в текущей деятельности фирмы есть возможность обеспечить своему турпродукту вполне стабильное существование на рынке.
Экологический кризис как глобальная проблема человечества 
М.В. Кузнецова студ. 2 курса факультета сервиса и туризма ИЭК
Экология родилась как чисто биологическая наука о взаимоотношениях "организм - среда". С усилением антропогенного и техногенного давления на окружающую среду стало очевидной, недостаточность такого подхода. В настоящее время нет явлений, процессов и территорий, незатронутых этим мощным давлением. Круг наук, вовлеченных в экологическую проблематику, необычайно расширился. Экологические проблемы современности по своим масштабам могут быть разделены на локальные, региональные и глобальные и требуют для своего решения неодинаковых средств решения и различных по характеру научных разработок. Для решения таких проблем уже нужны научные исследования. Антропогенное воздействие на природу достигло таких масштабов, что возникли проблемы глобального характера. 

Загрязнение атмосферы

 Наиболее распространенные загрязнители атмосферы поступают в нее в основном в двух видах: либо в виде взвешенных частиц, либо в виде газов. Углекислый газ. В результате сжигания топлива, а также производства цемента в атмосферу поступает огромное количество этого газа. Сам этот газ не ядовит. Угарный газ. Сжигание топлива, которое создает большую часть газообразных, да и аэрозольных загрязнений атмосферы, служит источником другого углеродного соединения – угарного газа. Он ядовит и его опасность усугубляется тем, что он не имеет ни цвета, ни запаха, и отравление им может произойти  незаметно. 

 Углеводороды, поступающие в атмосферу в результате деятельности человека, составляют небольшую долю от углеводородов естественного происхождения, но загрязнение ими имеет весьма важное значение. Их поступление в атмосферу может происходить на любой стадии производства, обработки, хранения, перевозки и использования веществ и материалов, содержащих углеводород. Более половины углеводородов, производимых человеком, поступает в воздух в результате неполного сгорания бензина и дизельного топлива при эксплуатации автомобилей и других средств транспорта. Сернистый газ. Загрязнение атмосферы соединениями серы имеет важные экологические последствия. Главные источники сернистого газа – вулканическая деятельность, а также процессы окисления сероводорода и других соединений серы. 

Загрязнение почвы

Почти все загрязняющие вещества, которые первоначально попали в атмосферу, в конечном итоге оказываются на поверхности суши и воды. Оседающие аэрозоли могут содержать ядовитые тяжелые металлы – свинец, ртуть, медь, ванадий, кобальт, никель. В почву попадают с дождями также кислоты. Соединяясь с ним, металлы могут переходить в растворимые соединения, доступные растениям. В растворимые формы переходят также вещества, постоянно присутствующие в почве, что иногда приводит к гибели растений.

Загрязнение воды

Использованная человеком вода в конечном счете возвращается в природную среду. Но, кроме испарившейся, это уже не чистая вода, а бытовая, промышленные и сельскохозяйственные сточные воды, обычно не очищенные или очищенные недостаточно. Таким образом, происходит загрязнение пресноводных водоемов – рек, озер, суши и прибрежных участков морей. Различают три вида загрязнения вод – биологическое, химическое и физическое.

Потепление

Начавшееся во второй половине 20 века резкое потепление климата является достоверным фактом. Мы его чувствуем по более мягким, чем раньше, зимам. Средняя температура приземного слоя воздуха по сравнению с 1956-1957 годами, когда проводился Первый международный геофизический год, возросла на 0,7(С). На экваторе потепления нет, но чем ближе к полюсам, тем оно заметнее. На Северном полюсе подледная вода потеплела на 1(С2) и ледяной покров начал подтаивать снизу.

Одни ученые считают, что это - результат сжигания огромной массы органического топлива и выделение в атмосферу больших количеств углекислого газа, который является парниковым, то есть затрудняет отдачу тепла от поверхности Земли.

Так что же такое тепличный эффект? Миллиарды тонн углекислого газа ежечасно поступают в атмосферу в результате сжигания угля и нефти, природного газа и дров, миллионы тонн метана поднимаются в атмосферу от разработок газа, с рисовых полей Азии, выбрасываются туда водяной пар, фторхлоруглероды. Все это - "парниковые газы". Как в парнике стеклянная крыша и стены пропускают солнечную радиацию, но не дают уходить теплу, так и углекислый газ и другие "парниковые газы" практически прозрачны для солнечных лучей, но задерживают длинноволновое тепловое излучение Земли, не дают ему уходить в космос.

Прогноз на будущее (2040 годов) предполагает возможное повышение температуры на 1,5 - 4,5

Озоновые дыры

Не менее сложна в научном отношении экологическая проблема озонового слоя. Как известно, жизнь на Земле появилась только после того, как образовался охранный озоновый слой планеты, прикрывший ее от жестокого ультрафиолетового излучения. Многие века ничто не предвещало беды. Однако в последние десятилетия было замечено интенсивное разрушение этого слоя.

Проблема озонового слоя возникла в 1982 году, когда зонд, запущенный с британской станции в Антарктиде, на высоте 25 - 30 километров обнаружил резкое снижение содержания озона. С тех пор над Антарктидой все время регистрируется озоновая "дыра" меняющихся форм и размеров. По последним данным на 1992 год она равна 23 миллионам квадратных километров, то есть площади, равной всей Северной Америке. Позднее такая же "дыра" была обнаружена над канадским арктическим архипелагом, над Шпицбергеном, а затем и в разных местах Евразии, в частности над Воронежем.

Истощение озонового слоя представляет гораздо более опасную реальность для всего живого на Земле, чем падение какого-нибудь сверхкрупного метеорита, ведь озон не допускает опасное излучение до поверхности Земли. В случае уменьшения озона человечеству грозит, как минимум, вспышка рака кожи и глазных заболеваний. Вообще увеличение дозы ультрафиолетовых лучей может ослабить иммунную систему человека, а заодно уменьшить урожай полей, сократить и без того узкую базу продовольственного снабжения Земли.

"Вполне допустимо, что к 2100 году защитное озоновое покрывало исчезнет, ультрафиолетовые лучи иссушат Землю, животные и растения погибнут. Человек будет искать спасения под гигантскими куполами искусственного стекла, и кормиться пищей космонавтов". 

Истощение озонового слоя взволновало не только ученых, но и правительства многих стран. Начались поиски причин. Сначала подозрение пало на хлор- и фторуглеводороды, употребляемые в холодильных установках, так называемые фреоны. Они действительно легко окисляются озоном, тем самым уничтожая его. Были выделены крупные суммы на поиски их заменителей. Однако холодильные установки применяются преимущественно в странах с теплым и жарким климатом, а озоновые дыры почему-то наиболее ярко проявляются в полярных областях. Это вызвало недоумение. Потом было установлено, что много озона уничтожается ракетными двигателями современных самолетов, летающих на больших высотах, а также при запусках космических кораблей и спутников.

Проблема парникового эффекта

 Углекислый газ является одним из главных виновников «парникового, эффекта», почему что другие известные «парниковые газы» (а их около40) определяют лишь примерно половину глобального потепление. Подобно томкак в парнике стеклянная крыша и стены пропускают солнечную радиацию, но не дают уходить теплу, так и углекислый газ вместе с другими «парниковыми газами». Практически прозрачны для солнечных лучей, но задерживают тепловое излучение Земли, не дают ему уходит в космос. Увлечение средней глобальной температуры воздуха должно неминуемо привести к еще более значительному уменьшению континентальных ледников. Потепление климата ведет к таянию полярных льдов и повышению уровня Мирового океана.

 Глобальное потепление может вызвать смещение основных зон земледелия до температуры, большими наводнениями, устойчивыми засухами, лесными пожарами. Вслед за предстоящими изменениями климата неизбежно наступят изменения положения природных зон а)сокращение потребления угля, замена его природных газов, б)развитие атомной энергии, в)развитие альтернативных видов энергетики (ветровой, солнечной, геотермальной) г)всемирная экономия энергии. Но проблема глобального потепления в какой-то степени на данный момент всё же компенсируется из-за того что на её основа развилась ещё одна проблема. Проблема глобального затемненния! На данный момент температура планеты поднялась всего на один градус за сто лет. Но по расчётам учённых она должна была подняться на более высокое значения. Но из-за глобального затемнения эффект был понижен. Механизм проблемы основан на том что: лучи солнечного света которые должны проходить через облака и достигать поверхности и в следствии повышать температуру планеты и увеличивать эффект глобального потепления не могут пройти через облака и отражаются от них вследствие так и не достигнув поверхности планеты. И именно благодаря этого эффекта атмосфера планеты не накаляется стремительно. Казалось бы, проще ничего не делать и оставить оба фактора в покое, но если это случится, то здоровье человека будет в опасности.

Гибель и вырубка лесов

Одна из причин гибели лесов во многих регионах мира – кислотные дожди, главными виновниками которых являются электростанции. Выбросы двуокиси серы и перенос их на большие расстояния приводят к выпадению таких дождей далеко от источников выбросов. За последние 20 лет (1970 – 1990) мир потерял почти 200 миллионов гектаров лесных массивов, что равно площади США восточнее Миссисипи.

 Особенно большую экологическую угрозу представляет истощение тропических лесов – "легких планеты" и основного источника биологического разнообразия планеты. Там ежегодно вырубается или сжигается примерно 200 тысяч квадратных километров, а значит, исчезает 100 тысяч видов растений и животных. Особо быстро этот процесс идет в самых богатых тропическими лесами регионах – Амазонии и Индонезии.

Британский эколог Н. Мейерс пришел к выводу, что десять небольших областей в тропиках содержат по крайней мере 27 % всего видового состава этого класса растительных формаций, позднее этот список был расширен до 15 "горячих точек" тропических лесов, которые должны быть сохранены во что бы то ни стало.

В развитых странах кислотные дожди вызывали повреждение значительной части леса. Современная ситуация с лесами очень различна по континентам. Если в Европе и Азии лесопокрытые площади за 1974 – 1989 годы несколько увеличились, то в Австралии за один год они сократились на 2,6 %. Еще большая деградация лесов идет в отдельных странах: в Кот-д, Ивуар за год лесные площади уменьшились на 5,4 %, в Таиланде – на 4,3 %, в Парагвае на 3,4 %.

Энергетическая проблема

Как мы уже видели, она теснейшим образом связана с экологической проблемой. От разумного развития энергетики Земли в сильнейшей степени зависит и экологическое благополучие, ибо половина всех газов, обуславливающих "парниковый эффект", создается в энергетике. Топливно-энергетический баланс планеты складывается в основном из "загрязнителей" – нефти (40,3 %), угля (31,2 %), газа (23,7 %). В сумме на них приходится подавляющая часть использования энергоресурсов – 95,2 %. "Чистые" виды – гидроэнергия и атомная энергия – дают в сумме менее 5 %, а на самые "мягкие" (не загрязняющие атмосферу) – ветровую, солнечную, геотермическую – приходятся доли процента.

Понятно, что глобальная задача заключается в увеличении доли "чистых" и особенно "мягких" видов энергии. В ближайшие годы "мягкие" виды энергии не смогут существенно изменить топливно-энергетический баланс Земли. Пройдет некоторое время, пока их экономические показатели станут близкими к "традиционным" видам энергии.

Кроме гигантской площади, которая необходима для развития солнечной и ветровой энергии, надо учитывать и то, что их экологическая "чистота" берется без учета металла, стекла и других материалов, необходимых для создания таких "чистых" установок, да еще в огромном количестве.

Условно "чистой" является и гидроэнергетика – больших потерь площади затопления в поймах рек, которые обычно являются ценными сельскохозяйственными землями. Гидростанции ныне дают 17 % всей электроэнергии в развитых странах и 31 % - в развивающихся, где в последние годы построены крупнейшие в мире ГЭС. Видимо, в этих условиях только атомная энергетика может быть выходом, способна резко и в довольно короткие сроки ослабить "парниковый эффект".Замена угля, нефти и газа атомной энергетикой уже дала некоторые снижения выбросов СО2 и других "парниковых газов".

Пути решения экологических проблем

Главное, однако, не в полноте списка этих проблем, а в осмыслении причин их возникновения, характера и, что самое важное, в выявлении эффективных путей и способов их разрешения. Подлинная перспектива выхода из экологического кризиса -в изменении производственной деятельности человека, его образа жизни, его сознания.
 Научно-технический прогресс создаёт не только "перегрузки" для природы; в наиболее прогрессивных технологиях он даёт средства предотвращения негативных воздействий, создаёт возможности экологически чистого производства. Возникла не только острая необходимость, но и возможность изменить суть технологической цивилизации, придать ей природоохранительный характер.

Одно из направлений такого развития – создание безопасных производств.

 Используя достижения науки, технологический прогресс может быть организован таким образом, чтобы отходы производства не загрязняли окружающую среду, а вновь поступали в производственный цикл как вторичное сырьё. Пример даёт сама природа: углекислый газ, выделяемый животными, поглощается растениями, которые выделяют кислород, необходимый для дыхания животных.Безотходным является такое производство, в котором всё исходное сырье, в конечном счете, превращается в ту или иную продукцию. Если учесть, что 98% исходного сырья современная промышленность переводит в отходы, то станет понятной необходимость задачи создания безотходного производства. Расчёты показывают, что 80% отходов теплоэнергетической, горнодобывающей, коксохимической отраслей годны в дело. При этом получаемая из них продукция зачастую превосходит по своим качествам изделия, изготовленные из первичного сырья. Например, зола тепловых электростанций, используемая в качестве добавки при производстве газобетона, примерно в два раза повышает прочность строительных панелей и блоков. Большое значение имеет развитие природо восстановительных отраслей (лесное, водное, рыбное хозяйство), разработка и внедрение материалосберегающих и энергосберегающих технологий.

Ещё Ф. Жолио-Кюри предупреждал: «Нельзя допустить, чтобы люди направляли на своё собственное уничтожение те силы природы, которые они сумели открыть и покорить».
Время не ждёт. Наша задача всеми доступными методами стимулировать всякую инициативу и предприимчивость, направленную на создание и внедрение новейших технологий, способствующих решению любых экологических проблем. Способствовать созданию большого числа контрольных органов, состоящих из высококвалифицированных специалистов, на основе чётко разработанного законодательства согласно международным соглашениям по экологическим проблемам. Постоянно доносить информацию до всех государств и народов по экологии посредством радио, телевидения и прессы, тем самым поднимать экологическое сознание людей и способствовать их духовно-нравственному возрождению согласно требованиям эпохи.
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Особенности транспортного обеспечения в сфере туризма, 

в современных условиях
Е.А Ломакина студ.  4 курса, факультет сервиса и туризма, ИЭК 

Туризм – как вид экономической  деятельности тесно связан с перемещением туристов за пределы их постоянного проживании. Поэтому  туризм не может рассматриваться в не его связи с транспортным обеспечением. Транспортное обеспечение является важнейшим элементом туристской инфраструктуры и входит в основной комплекс услуг, включенных в состав туристского продукта. Транспортное предприятия рассматривается, как разновидность туристских предприятий, формирующих систему туризма. Транспортное обеспечение в туризме включает в себя доставку туристов к месту назначение и обратно, предоставление транспорта, а так же использование самого транспортного средства в качестве цели туристских путешествий. Кроме того, сюда может входить предоставление отдельных транспортных услуг (прокат авто), которая рассматривается как дополнительная услуга тура.  
Туризм объединяет в себе два основных элемента - путешествие и пребывание. Первый из них представляет его начальную, крайне динамичную фазу. Внешне она строится как транспортный процесс и связана с удовлетворением потребности к перемещению в пространстве, сменой местожительства туристов. 

   Достигнутые высокие темпы в развитии туризма в последние десятилетия нашего века непосредственно связаны с достижениями научно-технического прогресса в области транспорта. Превращение путешествий в массовое явление (в том числе путешествий с туристскими целями) обусловлено в немалой степени почти революционными изменениями в транспортной системе. Начало этим изменениям положило создание железных дорог и паровоза, затем появился автомобиль и позднее – самолет, который в настоящее время превратился в транспортное средство массового перемещения людей.

В свою очередь, туризма сам оказывает влияние на  развитие транспорта Оно требует развития материально-технической базы, совершенствования организации и управления на транспорте, системы транспортного обслуживания, а также проведения соответствующей политики транспортных тарифов.

 Согласно статистике темпы роста популярности авиатранспорта выше, чем автотранспорта, что обусловливается все большим расширением географии путешествий и существующей устойчивой тенденцией к сокращению сроков путешествия в пользу их частоты (рост краткосрочных туров на дальние расстояния). Все это вызывает пристальное внимание туристского бизнеса к авиационным перевозкам. Это же можно сказать и об авиаперевозках в туризме. И этому есть ряд причин:

- во-первых, авиация - самый быстрый и удобный вид транспорта при переездах на дальние расстояния;

 - во-вторых, сервис на авиарейсах в настоящее время имеет привлекательный для туристов вид; 

- в-третьих, авиационные компании напрямую и через международные сети бронирования и резервирования выплачивают туристским агентствам комиссионные за каждое забронированное в самолете место, мотивируя их тем самым выбирать авиаперевозки.

Сейчас в мире насчитывается более 1300 авиакомпаний. В среднем в год на авиарейсах перевозится около 1,5 млрд человек. Международные воздушные сообщения обеспечивают сейчас свыше 470 перевозчиков, около 250 из них совершают международные регулярные авиарейсы. В обслуживании международных воздушных сообщений участвуют свыше 1 тыс. аэропортов мира, около 650 из них обслуживают международные регулярные авиаперевозки.

Крупнейшими авиакомпаниями мира по количеству перевозок считаются американские «Delta Air lines», «Pan Amerikan», «United», французская «Air France», немецкая «Lufthansa», британская «British Airways» и др. Крупной авиакомпанией считается российский «Аэрофлот». Путешествия с использованием личного транспорта туриста.

В последнее время растет спрос на путешествия малолитражным автомобильным транспортом. Организация пакетного тура автомобильного путешествия включает  в себя весь набор услуг за исключением транспортных. Однако, специальная помощь в организации туриста по передвижению на своем автомобиле, туристская фирма все же оказывает. Это отражается на специфике организации автобусных туров. По видам туризма наиболее популярными являются оздоровительные туры и познавательные. 

В некотором смысле развитие гостиничной инфраструктуры, в частности мотелей на прямую связанно с автомобильным туризмом. В развитых странах, по традиционным туристским трассам, построенные цепи малых отелей и кемпингов, ориентируемые на обслуживание туристов, путешествующих на личных автомобилей. Для автомобильного путешествия , согласно международным соглашениям туристу необходимы в дороге следующие документы::
паспорт, путешествующим за границей загран паспорт с визами

водительское удостоверение, для зарубежной поездки международного образца;

технический паспорт автомобиля;

талон предупреждений;

маршрутные документы;

сервисная книжка;

зеленая карта;

медицинская страховка при выезде за рубеж;

данные в техническом паспорте должны быть дублированы на английском языке. 

Железная дорога является удобным средством сообщения для транспортировки любых категорий туристов, начиная от туристов-индивидуалов, больших и малых туристских групп на рейсовых регулярных линиях и чартерных поездах и заканчивая организацией специальных  туристско-экскурсионных поездов местного и дальнего сообщения.

 Железные дороги исторически активно участвовали в развитии туристского движения. Но, все же, довольно серьезную конкуренцию железнодорожным перевозкам на короткие расстояния, а также на экскурсионных маршрутах составляют автомобильные перевозки. 
В настоящее время многие компании, владеющие железнодорожными линиями («Вагон-Ли», «Аккор» и др.), прикладывают большие усилия для сохранения и увеличения туристского пассажиропотока. 

Основными направлениями в этом плане можно назвать:

- прокладку высокоскоростных магистралей (для ускорения транспортировки);

 - обслуживание в вагонах по формуле «Евро-Найт» (улучшение комфортности до гостиничного уровня);

 - организацию специальных туристских поездов, в том числе и «ретро-паровозы» (специальные тематические поездки на железнодорожном транспорте).

Железнодорожное сообщение регулируется целым пакетом национальных и международных соглашений, конвенций и договоров. Главный орган, регулирующий железнодорожные перевозки в РФ - это Министерство путей сообщения РФ (МПС).

Все большую популярность в летнее время приобретают путешествия водным транспортом повышенной комфортности. Теплоходное путешествие (круиз) представляет собой туристскую поездку по реке или морю, как правило с заходом в порты, на борту специального пассажирского судна. В настоящее время десятки круизных компаний по всему миру эксплуатируют сотни пассажирских судов вместимостью от 70 до более 1000 пассажиров и предлагают увлекательные поездки практически в любой регион мира. По сути дела круиз представляет собой морской тур, в базовую стоимость которого включено комплексное обслуживание на борту судна, в частности: проезд на судне; проживание в каюте (в зависимости от выбранного класса); трехразовое питание; развлечения и, как правило, целый ряд специальных мероприятий на борту судна (праздники, фестивали, конкурсы, концерты и др.) Круизы - один из самых быстрорастущих секторов рынка. В 1998 г. более 8 млн туристов совершили путешествия на воде, а к 2004 г., по прогнозам ВТО, эта цифра достигнет 11,5 млн.

Водные круизы организуются как по морям, океанам, так и по разным рекам. В организации морских и речных круизов много общего. Однако по вместимости судов, организационным особенностям, программам обслуживания, а также по месту проведения туров среди морских и речных круизов есть ряд различий.

Наибольшей популярностью водные путешествия пользуются в США, Великобритании и Германии. Спрос на круизные плавания отмечается во Франции, Италии, Швейцарии и в других странах.

 По всему миру насчитывается несколько десятков специализированных круизных компаний, эксплуатирующих от 1-2 до 15-20 пассажирских судов. Большая часть операторов круизов объединена в профессиональную международную ассоциацию - Cruise Line International Association (CLIA). Она осуществляет координацию круизного бизнеса в международном плане.

В отличие от морских речные круизы менее подвержены влиянию погоды, более информативны, так как имеют береговой обзор, есть прекрасная возможность пользоваться зелеными стоянками.

Западная Европа имеет довольно протяженную судоходную сеть водных путей. По ее территории протекают: Сена, Эльба, Дунай, Рейн и другие реки. Все они соединены сложной системой каналов, что дает прекрасные возможности для роста популярности речных круизных путешествий. Первое место в речных круизах удерживает Германия, далее идут Великобритания, Голландия, Швейцария и Австрия. Наиболее популярны маршруты по Рейну и его притокам (Мозель, Майн, Неккар, Везер). В Европе большим спросом пользуются речные круизы по Дунаю через семь стран. Наиболее популярные среди зарубежных туристов маршруты речных круизов проходят прежде всего по Рейну и Дунаю. На третьем месте - русские реки Волга, Дон, их притоки, озера и каналы. Спрос на эти маршруты упал после Чернобыля, развала СССР и в связи с нестабильной ситуацией в России и странах СНГ. Круизы по Нилу обычно являются составной частью программ более обширных турне или программ отдыха. 

Наша страна обладает огромным туристским потенциалом: разнообразные климатические условия, богатое культурное и историческое наследие - все это является привлекательным как для туристов других стран, так и для жителей различных регионов. Однако существует ряд проблем, которые тормозят развитие туризма, приводят к недополучению валютной выручки и, соответственно, доходов бюджета.

Проблема конкурентоспособности туристской индустрии является многофакторной и должна решаться по многим направлениям одновременно. Макроэкономическая стабилизация и институциональные реформы, направленные на улучшение инвестиционного климата, безусловно, создают условия для эффективного развития туристского бизнеса в долгосрочной перспективе, но вместе с тем, в силу объективных причин, эти преобразования не обеспечивают сами по себе достижения необходимых результатов на ближайшие годы. Решение проблем в туризме нецелесообразно ограничивать лишь спектром отраслевых задач. Это связано с главной особенностью туристских услуг - их невозможно перенести в пространстве. Для туристских услуг наличие смежных организаций является условием, без которого не может быть совершено потребление, поэтому туристские услуги должны производиться при высоких требованиях к инфраструктуре. Следовательно, совместная деятельность турфирм и их сотрудничество с организациями непосредственного обслуживания туристов является важным условием производства туристских товаров и услуг.

Наша страна, благодаря своему уникальному природному и культурному потенциалу, а также все возрастающему интересу зарубежных туристов как к новому неохваченному направлению, имеет все основания для развития всех видов туризма. Для успешного развития туризма необходимо значительно обновить законодательную базу. Требуют законодательного решения такие проблемы как государственная поддержка внутреннего, въездного, социального туризма, создание образа России как страны благоприятной для развития туризма, определение компетенции субъектов Российской Федерации в сфере туризма. 

Первостепенные шаги в решении поставленных задач уже сделаны. В Государственной Думе создано межфракционное депутатское объединение "Туризм России", в которое вошло около 32 депутатов. 23 ноября 2001 года прошли Парламентские слушания "О государственной политике в сфере туризма в Российской Федерации", на которых депутаты, представители федеральной и региональной исполнительной власти, органов местного самоуправления совместно с практическими работниками туристического бизнеса и научных и учебных заведений обсудили интересующие всех вопр осы в области туризма
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Инновационные средства размещения
Н.А. Янко студ. 4 курса, факультета сервиса и туризм ИЭК
 Инновационные процессы затронули широкие сферы экономики в том числе и гостиничный  бизнес. Искушенного в потреблении сервисных услуг туриста уже не устраивает обычные классические гостиницы. Ему всегда хочется чего –то  нового, неизведанного в ощущениях и впечатлениях. Появилась особая категория туристов, получающая удовольствие от экстримальных условий отдыха.
Одним из нововведений недавнего времени являются экоотели   Экологические отели появились как следствие повышенного спроса на естественный природный отдых, который сформировался на гостиничном рынке в последние два десятка лет. Сегодня экоотели становятся все более популярными и открываются повсеместно. Некоторые из них предлагают услуги в мегаполисах, обеспечивая постояльцам 100% чистую воду, питание и натуральные материалы отделки номеров.

Основные отличия экоотелей от прочих гостиниц состоят в том, что экологические отели в большинстве своем находятся в заповедных природных зонах. Экоотели функционируют по принципу гармоничного соседства с природой, не загрязняя окружающую среду продуктами жизнедеятельности туристов.

Многие экоотели представляют собой хижины или дома, построенные по технологии коренных племен, обитающих в той или иной заповедной зоне. Большое распространение эко-отели получили в странах Океании и Центральной Америки. Экоотели часто располагаются в непроходимых джунглях, где присутствие человека до сих пор считается редкостью.

Удобства во многих экоотелях являются минимальными: кровать или гамак, стол, пару кресел. Как правило, вся мебель в номерах экологических отелей сделана из местных природных материалов, будь то камень или древесина.

В числе дополнительных услуг, которые экоотели предлагают постояльцам – экологическое просвещение. Гостей обучают распознавать виды локальных растений и животных, учат способам снижения вредного персонального воздействия на окружающую среду.

Экоотели находятся в тесной связке с этнографическим туризмом. Поэтому их постояльцы часто имеют возможность познакомиться с культурой и традициями различных народностей.

Другой тип нестандартного подхода к запросам клиентов – это создание ледяных отелей. Ледяные отели или отели иглу впервые появились в Скандинавии. Ноу-хау в изобретении нового способа туристского проживания принадлежит Швеции. Именно в Швеции, а точнее в Лапландии, в местечке Юккасъярви, что расположено в двухстах километрах за Полярным кругом, был создан первый в мире ледяной отель Icehotel. Произошло это в 1991 году. С тех пор ледяные гостиницы стали одной из достопримечательностей не только в странах Скандинавии, но и на многих горнолыжных курортах мира.

Отели иглу - это уникальный способ отдыха зимой. Экзотика севера раскрывается в них в полной мере. Ледяные помосты, застеленные шкурами, в качестве кроватей, ледяная мебель, ледяные картины и статуи. Как правило, из теплого в отелях иглу только гостеприимство и глинтвейн. Средняя температура в номере отеля иглу – около -4С. Оформление иглу донельзя скромное – никаких телевизоров, радио и Интернета.

Оригинальной можно считать идею строительство отелей на стадионах.  Отели на стадионах – уникальный способ для болельщика или любителя спорта получить проживание не просто поблизости от спортивной арены, а непосредственно в ней. Отель на стадионе дает гарантию того, что его клиент не опоздает на финальный матч, увидит решающий забег, победный прыжок или финишный рывок, в зависимости от того, какой вид соревнований сам турист предпочтет.

 Ботель – отель на корабле. Ботели встречаются там, где есть большие реки и развито судоходство. Ботель обычно открывают в крупных городах, а также поблизости от оживленных туристических маршрутов. Ботели - относительно редкое явление в гостиничном бизнесе, которое постепенно набирает популярность. В туристическом мире возрастает спрос на необычный отдых, и здесь услуги отелей на кораблях могут удовлетворить потребности постояльцев в экзотике.

 Подводные отели - один из самых дорогостоящих и самых экзотических способов проживания в современной отельной индустрии. Спрос на услуги подводных отелей растет по мере того, как в мире увеличивается популярность дайвинга. Позволить себе комнату на морском дне в окружении пестрой глубоководной флоры и фауны – такой туристский опыт сегодня является желанным для тысяч путешественников.

Отдых в подводных отелях – до сих пор эксклюзивное развлечение. Его предлагают в основном в регионах тропиков. Наибольше популярностью пользуются подводные отели в районе островов Океании, где подводный мир наиболее красочен и ярок.

Подземные отели. На первый взгляд подобный вариант проживания кажется мало востребованным. Однако. номера в подземных отелях сегодня пользуются все большим спросом. И дело здесь не только в уединенности или покое. Подземный отель – это экзотический вид отдыха, который помогает избавиться от многих проблем со здоровьем за счет особого состава воздуха на больших глубинах.

Существует вариант размещения гостиниц  на деревьях. Он подходит, для тех,  кто не боится высоты. Гостиницы на деревьях становятся популярным способом уйти от рутины и отдохнуть в необычной обстановке. Подобные гостиницы предпочитают семьи с детьми. Родителям предоставляет шанс заново пережить свой детский опыт, а их детям его благополучно приобрести.

 Бутик-отели – этот тип гостиниц можно назвать воплощением передовой дизайнерской мысли современности. Вкус, роскошь и эксклюзивность – вот основные составляющие успеха бутик-отеля. Еще одним немаловажным фактором является месторасположение гостиницы. 
Бутик-отель - это, как правило, небольшая гостиница, число номеров в которой редко превышает сотню. Обычное число номеров – 20-30. Слово «бутик» определяет степень комфорта и уникальность гостиничного сервиса. Бутик-отель – это в первую очередь неповторимый дизайн интерьера. Бутик-отель – не обязательно модный, но обязательно стильный. Дизайн бутик-отеля нередко выдержан строго в рамках темы, будь то английский аристократический лоск конца 19 века или ультрасовременный минимализм. Отельные интерьеры для бутик-отелей сегодня разрабатывают ведущие представители мирового дизайнерского искусства: от Филиппа Старка до Кристиана Лакруа.

Отель и тюрьма – два, казалось бы, взаимоисключающих понятия. Отель - это отдых, тюрьма же – нечто совсем иное. Тем не менее, отели-тюрьмы сегодня являются одним из самых популярных направлений среди необычных отелей мира.

Отели-тюрьмы можно встретить в Европе, Америке и  в Азии.

Комфортабельные отели-тюрьмы - это редкость. Экзотику, которая хорошо продается, стараются не портить благами цивилизации. Поэтому такие отели-тюрьмы, как «Кароста» в Лиепая, Латвия, или «Napier» в Новой Зеландии – это в первую очередь особый отельный опыт для постояльца, когда турист окунается в нерафинированную атмосферу пенитенциарных учреждений. Как говориться, от сумы и от тюрьмы…

Другой экзотической новинкой можно считать отели в монастырях. Отдых в монастырях до сих пор считается необычным способом провести свой отпуск. Тем не менее, в мировом отельном бизнесе уже активно используется термин Temple stay, что можно перевести как «проживание в храме».

Постояльцы монастырских отелей - это по большей части паломники или верующие, которые не просто путешествуют, а странствуют. Таким постояльцам гостиницы в монастырях дают уникальную возможность совершенствоваться в молитвенных практиках и духовном просветлении. В последнее время отели в монастырях стали активно посещаться и обычными туристами. Отдых в монастырских отелях привлекает путешественников в первую очередь возможностью увидеть изнутри жизнь церковных служителей, познакомиться с подлинной культурой и традициями стран и народов.

Компания Samsung совместно со студией SeymourPowell разработали уникальный проект воздушного отеля, который носит название Aircruise. Строительство подобной гостинице – это большой прорыв в сфере гостеприимства и инновационного транспорта. В связи с огромной конкуренцией владельцы отелей стараются максимально выделиться на рынке, предлагая необычные услуги или места размещения.

Будущий Aircruise будет находиться на высоте более 3-х метров. Для функционирования отеля планируется использование солнечной и других источников альтернативной энергии. Форма Aircruise будет представлять собой огромный бриллиант, который будет поддерживаться в воздухе с помощью мощных водородных баллонов, суммарный объем которых составляет около 330 000 кубических метров. Высота отеля составит 260 метров. 

Номера Aircruise будут представлять собой обычные отельные номера в стиле хай-тек. Среди них гостям будут предложены роскошный пентхауз, номера класса «люкс», бар, ресторан и спортивный зал. В целом отель готов принимать одновременно 12 постояльцев-пассажиров. Уникальность гостиницы Aircruise – это возможность передвигаться на нем, как на обычном транспортном средстве, оборудованном всеми удобствами. Этот необычный летающий отель может достигать скорости в 150 км/ч. Таким образом, Вы можете одновременно отдыхать в комфортных условиях, наслаждаться роскошными апартаментами и в тоже время имеете возможность добраться от Парижа до Нью-Йорка за короткое время. 

Воплощение идеи воздушного отеля в реальность ожидается к 2015 году. В будущем Aircruise может стать одним из лучших отелей Европы, который предлагает уютные номера, ресторан, бар и другие привычные услуги для постояльцев, а также возможность передвигаться на нем из одной столицы Европы в другую за короткое время.

Рассмотренные инновационные виды отелей,  появились относительно недавно  и удивляют своим разнообраззием. В будущем инновации будут развиваться и конечно они затронут гостиничную индустрию, можно сказать с уверенностью что в будущем будут появляться  инновационные средства размещения.

Источники

1 http://www.city-of-hotels.ru
2 http://next-stop.ru
3 http://ru.wikipedia.org
РАЗДЕЛ III Социально-психологические аспекты развития современного российского менеджмента 

Влияние гендерных характеристик на мотивацию избегания неудач и мотивацию достижения успеха

Е.П. Бургарт студ. 1 курса психологического факультета Московского государственного областного университета
Психологическое исследование направлено на выявление особенностей влияния гендерных характеристик на мотивацию избегания неудач и мотивацию достижения успеха. Актуальность проблемы исследования заключается в предположительном преобладании той или иной мотивации в зависимости от гендерных характеристик. Следовательно, назрела необходимость раскрытия связей внутренних мотивационных тенденций человека с социальной детерминацией его психики. 

Объектом исследования являются мотивация избегания неудач и мотивация достижения успеха.

Предметом психологического исследования выступило влияние гендерных характеристик на мотивацию избегания неудач и мотивацию достижения успеха.
Цель исследования – выявление зависимости мотивации избегания неудач и мотивации достижения успеха от гендерных характеристик.
Достижение поставленной цели осуществлялось посредством последовательного решения задач исследования: 
1. Уточнение сущности понятий «мотивация» и «гендер».
2. Определение при помощи психологического исследования состояния изучаемых свойств в группе.
3. Выявление наличия взаимосвязи между гендерными характеристиками, мотивацией избегания неудач и мотивацией достижения успеха.
Гипотезы психологического исследования: 

1. Для маскулинного гендера, также как и для мужского пола, характерна мотивация достижения успеха.

2. Для феминного гендера, также как и для женского пола, характерна мотивация избегания неудач.

3. Для андрогинного гендера характерны в равной степени, как мотивация достижения успеха, так и мотивация избегания неудач.

Понятие мотивация (от lat. «movere») означает побуждение к действию; динамический процесс физиологического и психологического плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость; способность человека деятельно удовлетворять свои потребности.
Мотивационный процесс включает определенные этапы: а) оценку неудовлетворенных потребностей; б) формулирование целей, направленных на удовлетворение потребностей; в) определение действий, необходимых для удовлетворения потребностей.
Гендер (от лат. genus «род») – социальный пол, определяющий поведение человека в обществе и то, как это поведение воспринимается. Это то полоролевое поведение, которое определяет отношение с другими людьми: друзьями, коллегами, одноклассниками, родителями, случайными прохожими и т. д.

В психологии и сексологии понятие «гендер» употребляется в более широком смысле, подразумевая любые психические или поведенческие свойства, ассоциирующиеся с маскулинностью (мужественностью) или феминностью (женственностью) и предположительно отличающие мужчин от женщин.

В психологическом исследовании были использованы три методики: методика исследования маскулинности – феминности С.Бем, методика диагностики личности на мотивацию избегания неудач Т.Элерса, методика диагностики личности на мотивацию достижения успеха Т.Элерса.

Для проверки выдвинутых гипотез была обследована одна группа учащихся Московского государственного областного университета, первого курса, психологического факультета. Количество участников в группе составило 17 человек. Опрос был произведен в письменной форме, в аудитории университета. 

Распределение результатов взаимосвязи мотивации избегания неудач и  мотивации достижения успеха в соответствии с полом среди испытуемых позволяет сделать вывод о том, что как для юношей, так и для девушек наиболее характерна мотивация избегания неудач (см. рис. 1).

· м – мужской пол

· ж – женский пол

· М изб. – мотивация избегания неудач

· М усп. – мотивация достижения успеха

Рис.1. Взаимосвязь мотивации избегания неудач и  мотивации достижения успеха в соответствии с полом.

Доминирование мотивации избегания неудач над мотивацией достижения успеха подтверждают средние значения изученных признаков. Среднее значение мотивации избегания неудач для юношей составляет 17,2, тогда как мотивация достижения успеха 15,8. Среднее значение мотивации избегания неудач для девушек составляет 15,91, тогда как мотивация достижения успеха 15,5.
Исследование взаимосвязи мотивации избегания неудач и  мотивации достижения успеха в соответствии с гендером среди испытуемых показало, что для маскулинного и феминного гендера также наиболее характерна мотивация избегания неудач. А вот для андрогинного гендера характерно достаточно одинаковое распределение изучаемых свойств (см. рис. 2).

· М – маскулинный гендер

· Ф – феминный гендер

· А – андрогинный гендер

· М изб. – мотивация избегания неудач

· М усп. – мотивация достижения успеха

Рис.2. Взаимосвязь мотивации избегания неудач и  мотивации достижения успеха в соответствии с гендером.
Для маскулинного гендера среднее значение мотивации избегания неудач составляет 27, а мотивации достижения успеха 21. Для феминного гендера среднее значение мотивации избегания неудач составляет 15,3, а мотивации достижения успеха 14,3. Для андрогинного гендера эти различия не существенны. Среднее значение мотивации избегания неудач составляет 15,6, а мотивации достижения успеха 15,4.
Исследование взаимосвязи мотивации избегания неудач и  мотивации достижения успеха в соответствии с полотипичностью среди испытуемых, подтверждает, что для полотипичных представителей характерно преобладание мотивации избегания неудач над мотивацией достижения успеха. Для неполотипичных представителей характерно одинаковое распределение изучаемых свойств (см. рис.3).

Для М полотипичных представителей среднее значение мотивации избегания неудач составляет 27, а мотивации достижения успеха 21. Для Ф полотипичных представителей среднее значение мотивации избегания неудач составляет 18, а мотивации достижения успеха 15,5. Для неполотипичных среднее значение мотивации избегания неудач составляет 15,2, а мотивации достижения успеха 15,2. 
· М полотипичные – мужской пол и маскулинный гендер

· Ф полотипичные – женский пол и феминный гендер

· Неполотипичные – несоответствие гендера полу

· М изб. – мотивация избегания неудач

· М усп. – мотивация успеха

Рис.3. Взаимосвязь мотивации избегания неудач и  мотивации достижения успеха в соответствии с полотипичностью.
Таким образом:

1. Гипотеза о том, что для маскулинного гендера, как и для мужского пола, характерна мотивация достижения успеха, не подтвердилась. Для такого типа характерна мотивация избегания неудач. Возможно, это связано с тем, что обучение происходит преимущественно в женском коллективе. Юноши не хотят в случае ошибки показаться девушкам глупыми и избирают стратегию избегания.

2. Гипотезы о том, что для феминного гендера, также как и для женского пола, характерна мотивация избегания неудач и о том, что для андрогинного гендера характерны в равной степени, как мотивация достижения успеха, так и мотивация избегания неудач полностью подтвердились
Саморегуляция в стрессовых ситуациях

И.А Грачева. студ. 2 курса  психологического факультета ИЭК
В рамках данной темы мы рассмотрим понятия стресса и саморегуляции и методы, принципы и способы саморегуляции в стрессовых ситуациях.

Стресс - неспецифическая реакция организма на действие экстремальных факторов, какую-либо трудно разрешимую или угрожающую ситуацию. В словаре психологических терминов под стрессом понимаются экстремальные физические и психические нагрузки различного происхождения.
Саморегуляция- процесс управления человеком собственными психологическими и физиологическими состояниями, а также поступками. Саморегуляция представляет собой замкнутый контур регулирования и есть информационный процесс, носителями коего выступают различные психические формы отражения действительности. В зависимости от вида деятельности и условий ее осуществления она может реализоваться разными психическими средствами: чувственными конкретными образами, представлениями, понятиями и др.

Саморегуляция человека имеет две формы: произвольную (осознаваемую) и непроизвольную (неосознаваемую). Произвольнаясаморегуляция связана с целевой деятельностью, тогда как непроизвольная связана с жизнеобеспечением, не имеет целей и осуществляется в организме на основе эволюционно сложившихся норм.

Саморегуляцией рекомендуется заниматься людям с повышенной эмоциональной возбудимостью, неуравновешенностью нервных процессов. Склонным к быстрой смене настроения и чрезмерно впечатлительным. Саморегуляционные механизмы в стрессовых ситуациях являются отражением другого уровня приспособления. И на этом уровне происходит интеграция, обеспечивающая максимально возможную сохранность системы и ее функционирование.
Для более высокого уровня активности человек может использовать различные типы саморегуляции. Методы саморегулирования человека в зависимости от времени их проведения можно подразделить на:

1. Мобилизующие методы непосредственно перед периодом активности и в течение него.

2. Методы, направленные на полное восстановление сил в периоды отдыха:

а) методы психической саморегуляции (аутогенная тренировка, медитация, арт-терапия и др.);

б) методы психофизиологической саморегуляции (физические упражнения в период профессиональной деятельности, самомассаж, ароматерапия, цветотерапия, музыкотерапия, рефлексотерапия, термовосстановительные процедуры - сауна, баня, душ, бассейн и др.).

В зависимости от той сферы, в которой происходит саморегуляция, методы могут быть:

1) эмоционально-волевые;

2) мотивационные;

3) корректирующие.

В эмоционально-волевом уровне саморегуляции выделяют следующие виды методов: самоисповедь, самоубеждение, самоприказ, самовнушение, самоподкрепление. Рассмотрим их подробнее.

Самоисповедь представляет собой полный внутренний отсчет перед самим собой об истинной своей роли в различных жизненных обстоятельствах. Благодаря этому методу человек освобождает себя от противоречий, уровень психического напряжения снижается.

Самоубеждение - процесс коммуникативного критико-аналитического, сознательного воздействия на собственные личностные установки, ядро личностных мотивов. Наиболее действенно будет оно тогда, когда опирается на трезвый интеллект, разумный, объективный подход к проблемам и противоречиям жизни.

Самоприказ осуществляет обеспечение решительных действий в условиях ясности цели и ограниченном времени для раздумий. Формируется в ходе тренировок на преодоление себя, когда необходимое действие начинается сразу после отдачи самоприказа. В итоге вырабатывается рефлекторная связь между внутренней речью и действием.

Самовнушение - психорегулятор, действующий на рассудочном, привычно стереотипном уровне, требующем творческих личностных усилий по анализу и разрешению затруднительной ситуации..

Самоподкрепление относится к числу контролирующих реакций саморегуляции жизнедеятельности. Результат действий и сами действия оцениваются с точки зрения индивидуального, личностного стандарта, т.е. контролируются. Под стандартом понимается эталон, который устанавливает сам субъект или который заимствует в качестве обязательного для себя.

В мотивационной саморегуляции выделяют два типа ее методов: непосредственные и опосредованные.Непосредственные заключаются в том, что личность прямо и осознанно подвергает пересмотру свою мотивационную систему, корректирует те установки и побуждения, которые ее не устраивают по какой-либо причине. К ним относятся прием логического мышления, аутогенная тренировка, самогипноз, библиотерапия.

Опосредованные методы саморегуляции основываются на результате воздействия на центральную нервную систему в целом или на определенные образования через косвенные факторы непрямого действия. Ярким примером является медитация.

Что касается самокорректирования личности, здесь можно выделить следующие методы: самоорганизация, самоутверждение, самодетерминация, самоактуализация.

Самоорганизация является показателем зрелости личности. Процесс становления самоорганизации характеризуется следующими признаками:

1) активное делание себя как личности;

2) соответствие жизненных выборов индивидуальным особенностям личности;

3) стремление познать себя, определить свои сильные и слабые стороны;

4) ответственное отношение к труду и делам, своим словам, окружающим людям.

Самодетерминация - способность человека самостоятельно выбирать направление саморазвития. Постулируется наличие у человека способностей и возможностей для здоровой и полноценной жизни.

Самоактуализация - стремление человека к возможно более полному выявлению и развитию своих личностных возможностей, также это непрерывная реализация потенциальных возможностей, способностей и талантов, как свершение своей миссии, или призвания, судьбы и т.п., как более полное познание и принятие своей собственной изначальной природы, как неустанное стремление к единству, интеграции или внутренней энергии личности.

Что касается принципов, то под ними понимается положение, которое характеризует основные закономерности, законы теории, убеждения человека, составляющие его мировоззрение.

Выделяют следующие принципы, которые отражают процесс эффективнойсаморегуляции:

1) твердо знайте, чего хотите добиться;

2) чтобы были ясны намерения, нужен ясный план;

3) вообразите желаемый результат;( основывается на изначальном абстрактном образе результата, т.е. в этом этапе работает воображение.)

4) сформулируйте сильную мотивацию достижения успеха;( мотив побуждает человека к деятельности, поэтому он должен содержать благоприятные исходы достижения цели.

5) будьте уверены в себе;- уверенность в себе порождает решительность действовать и добиваться желаемого. Немалую роль в уверенности играет самовнушение, закрепить которую можно пережив успех.

6) превратите препятствие в трамплин для нового прыжка к цели;- Шестой принцип означает адекватную оценку человека к своим неудачам, которым он должен радоваться, так как они помогают сделать его сильнее. Здесь нельзя допускать обвинения в адрес объективных обстоятельств, время от времени надо признавать свои ошибки, анализировать свои слабые стороны.

7) оглянитесь в прошлое, насладитесь настоящим, интересуйтесь будущим;- седьмой принцип предполагает, что человек смотрит в прошлое с интересом, как на свое достояние, умно относится ксвоим ошибкам; в настоящем человек должен радоваться жизни, а что касается будущего - здесь как раз и есть почва для достижения целей.

8) овладейте умением преуспевать с ощущением радости и счастья - Восьмой принцип предполагает, что человек должен быть счастливым, именно для этого и происходит вся его деятельность

9) достигнув успеха, насладитесь и порадуйтесь ему;

10) оцените достигнутое;

11) определите перспективные цели;

12) определите ближайшие и оптимальные цели;

13) найдите оптимальную психологическую устойчивость.

Существуют определенные правила, позволяющие рационально влиять на психику и волевые процессы:

1. Обратите внимание на то, что успешное завершение начинаний большинства людей зависит от умения и готовности человека проводить периодическую оценку промежуточных этапов деятельности и своевременно вносить изменения в свои действия, при необходимости возвращаясь к уже проделанной работе, и добиваться намеченного результата. Достаточно надежным гарантом от форсирующего воздействия на вас временных неудач может служить изначальная психологическая готовность к постоянному промежуточному контролю за результатами, психологический настрой на спокойное внесение коррекции, в случае необходимости, в свою работу.

2. Все без исключения самовнушения должны быть направлены на формирование хорошего самочувствия, ясного сознания, оптимистического восприятия жизни. Любые вредные внушения (болевых симптомов, отрицательных эмоциональных состояний и т.п.) категорически запрещаются!

3. Во время занятий при возникновении любого недомогания, негативных эмоциональных состояний, дискомфорта обязательно следует обратиться за консультацией к преподавателю. Такая консультация необходима и в том случае, если подобные реакции возникли после занятия, но вы интуитивно связываете их с аутотренингом и другими методами саморегуляции.

4. Даже если вы считаете себя человеком здоровым, постоянно отслеживайте все изменения, происходящие в вашем организме. Если вы имеете какие-либо соматические заболевания, лучше проконсультироваться с врачом

Основные приемы и способы саморегуляций 

Саморегуляцию условно разделяют на биологическую (рефлекторную, как высшую форму биологической) и сознательно управляемую или психическую.

Биологическая саморегуляция - это генетически закодированные сложные внутренние процессы, лежащие в основе роста, развития, жизнедеятельности и защитных функций организма как человека, так и животных, растений. Биологическаясаморегуляция протекает без участия сознания. Например, при наркозе сердце продолжает работать. Даже у умерших биологическаясаморегуляция поддерживает рост волос и ногтей.

Психорегуляция- это самостоятельное научное направление, основной целью которого является формирование особых психических состояний, способствующих наиболее оптимальному использованию физических и психологических возможностей человека. Под психической регуляцией понимается целенаправленное изменение как отдельных психофизиологических функций, так и в целом нервно-психического состояния, достигаемого путем специально организованной психической активности. Это происходит за счет специальных центрально-мозговых перестроек, в результате чего создается такая интегративная деятельность организма, которая концентрированно и наиболее рационально направляет все его возможности на решение конкретных задач.

В качестве примера можно привести рефлексологический метод (воздействие на рефлексогенные зоны и биологически активные точки), организация режима питания, фармакология, функциональная музыка и светомузыкальные воздействия, библиотерапия, мощный класс методов активного воздействия одного человека на другого (убеждение, приказ, внушение, гипноз). Кратко остановимся на характеристике некоторых из них.

Рефлексологический метод, широко используемый в медицине для лечения разного рода заболеваний, в настоящее время приобретает популярность и за пределами терапевтической практики. В последние годы он стал интенсивно применяться для профилактики пограничных состояний, повышения работоспособности, срочной мобилизации внутренних резервов.

Нормализация режима питания, как метод рефлексотерапии, не имеет прямого отношения к психотерапевтическим процедурам. Однако полезно иметь информацию о возможностях использования

Психическаясаморегуляция - это воздействие человека на самого себя с помощью слов и соответствующих мысленных образов. Под психической саморегуляцией мы понимаем психическое самовоздействие для целенаправленной регуляции всесторонней деятельности организма, его процессов, реакций и состояний. Общим для этих определений является выделение состояния человека в качестве объекта воздействия и внутренних средств регуляции, в первую очередь средств психической активности.

Главной особенностью методов саморегуляции состояний является их направленность на формирование адекватных внутренних средств, позволяющих человеку осуществить специальную деятельность по изменению своего состояния. В своей обыденной жизни мы часто интуитивно используем выработанные в индивидуальном опыте наборы таких приемов, позволяющих нам справиться с волнением, быстрее войти в рабочий ритм, максимально расслабиться и отдохнуть. Этот опыт нашел отражение практически в любой многовековой культуре разных народов, внутри которой создавались целые системы приемов и средств саморегуляции состояний, имеющих отчетливо выраженный обучающий и воспитательный характер. "Учись управлять собой" - вот главный девиз такого рода мер, вкрапленных в различные философско-религиозные учения, педагогические системы, обряды и формы организации быта.

Правовые основы деятельности практического психолога 
Гудошникова А.В., студ. 4 курса юридического факультета Военного университета МО РФ.
Развитие современного общества предполагает внедрение психологического обеспечения во все сферы деятельности людей. Прогрессивные изменения в экономике России, связанные с повышением эффективности деятельности предприятий и организаций, требуют от работы  психологов профессионального и ответственного отношения. Психологи востребованы в медицине, образовании, промышленности, в Вооруженных силах РФ, МЧС, в Государственной Таможенной службе и т.д. В этих условиях, роль психологов, как «инженеров человеческих душ»,  постоянно возрастает. 

По роду своей деятельности специалисты психологического профиля имеют дело с конфиденциальной информацией. Они её получают, обрабатывают и интерпретируют в определенных целях. Например, в процессе психологического консультирования и психотерапевтической помощи, в профессионально-психологическом отборе, в выработке рекомендаций руководителям по управлению персоналом организации и т.д. 

Различный спектр деятельности психолога определяет его специфику. С одной стороны, психолог руководствуется положением, принятым у врачей – «Не навреди!», с другой стороны, он как специалист, работающий в организации в сфере управления персоналом, вынужден передавать часть конфиденциальной информации сотрудников руководителям организации для принятия ими компетентных управленческих решений. 

Таким образом, в сложившихся условиях психолог должен отчетливо представлять методы получения и границы распространения полученной и обработанной конфиденциальной информации. Именно поэтому, знание правовых основ деятельности психолога является неотъемлемой и актуальной потребностью подготовки специалистов психологического профиля.

Правовой основой деятельности психолога является совокупность международных и российских правовых актов, регламентирующих любые формы работы психолога, в том числе осуществляемые дистанционно или посредством сети Интернет.

Психолог в своей работе должен опираться на Конституцию РФ, Федеральные законы Российской Федерации; Декларацию прав и свобод человека; основные международные документы о правах ребенка и обязанностях взрослых по отношению к детям; решения Правительства Российской Федерации; нормативные документы по вопросам обучения и воспитания детей и подростков; основы законодательства в области охраны труда, здравоохранения, профориентации, занятости населения, его социальной защиты и т.д. (см. приложение 1).

Основные положения этих документов легли в основу Этического кодекса психолога.

В его шестой статье определено: «Профессиональная деятельность психолога характеризуется его особой ответственностью перед клиентами, обществом и психологической наукой, и основана на доверии общества, которое может быть достигнуто только при соблюдении этических принципов профессиональной деятельности и поведения, содержащихся в настоящем Этическом кодексе».

Заложенные в этом документе принципы уважения, компетентности, ответственности и честности формулируют условия, при которых сохраняются и развиваются профессионализм психолога, гуманность его действий, уважение людей, с которыми он работает, и при которых усилия психолога приносят реальную пользу.

Кодекс четко определяет, что в практической работе психолога ему следует так организовать свою работу, чтобы ни ее процесс, ни ее результаты не наносили вреда здоровью и социальному положению клиента и связанных с ним лиц.

Кроме того, информация, полученная психологом в процессе работы с клиентом на основе доверительных отношений, не подлежит намеренному или случайному разглашению вне согласованных условий.

Требования вышеперечисленных документов закрепляются в должностных инструкциях психологов по предназначению. 

Примером может служить должностная инструкция педагога-психолога среднего специального учебного заведения. Отдельные положения которой:

· выявлять и предупреждать возможные нарушения в становлении и развитии личности студента посредством психопрофилактики, психодиагностики, психокоррекции, консультирования и реабилитации;

· содействовать формированию благоприятного социально-психологического климата в студенческих и педагогических коллективах;

· оказывать психологическую помощь и поддержку преподавателям, и студентам, находящимся в состоянии актуального стресса, конфликта, сильного эмоционального переживания;

· содействовать развитию профессионально-значимых качеств и социальной зрелости студентов;

· осуществлять профориентационную работу, способствующую самостоятельному и осознанному выбору молодежью профессии с учетом их ценностных ориентаций, способностей, а также жизненных планов;

· содействовать предупреждению возможных асоциальных действий и осуществлять коррекцию асоциального поведения студентов и т.д. [1].

Законодатель, в форме принятых Федеральных законов, не только регламентирует деятельность психолога, но и определяет ответственность специалиста за некачественно оказанную помощь. В статье 26 «Ответственность за нарушение настоящего Федерального закона» он устанавливает: «Ответственность лиц, занятых в области социального обслуживания, если их действия (бездействие) повлекли за собой опасные для жизни и здоровья клиента социальной службы последствия или иное нарушение его прав, наступает в порядке и на основаниях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации».

Таким образом, деятельность психолога должна организовываться и реализовываться на основе строгого исполнения  требований законодательства Российской Федерации.
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Эгалитарные стратегии современного менеджмента
С.Л. Евенко  доктор психологических наук, доцент, профессор кафедры организационной психологии ИЭиК.

Трансформация экономической системы российского общества, становление рыночной экономики, возникновение компаний, имеющих большое количество филиалов в различных регионах страны, вызвали существенные изменения в менеджменте предприятий. Расширение технических возможностей телекоммуникационных систем привело к тому, что реалиями сегодняшнего дня стало применение дистанционных управленческих систем, позволяющих осуществлять руководство производственными организациями, группами предприятий без непосредственного контакта с исполнителями. 

Сложившиеся в условиях плановой экономики формы и методы менеджмента не в состоянии решать эффективно задачи, встающие перед предприятиями в современных условиях. Во многом это связано с недостаточной подготовленностью персонала предприятий к разрешению производственных задач, которые связаны не только с исполнением управленческих решений, связанных с применением новых информационных технологий, но применением творчества и инициативы, при их реализации. Качественные и количественные параметры управленческих команд, трудовых коллективов предприятий нуждаются в адаптации к новым технологиям менеджмента.

Развитие производственных организаций, компаний в современных изменяющихся условиях является важнейшей задачей народного хозяйства, от уровня их развития зависит не только экономический рост, экономическая безопасность страны, а также возможность членов трудовых коллективов удовлетворять свои потребности. Поэтому повышение эффективности менеджмента предприятия, адаптация к его современным технологиям менеджеров и членов трудовых коллективов является одним из важнейших резервов эффективного развития компаний в изменяющихся условиях.

Новые социально-экономические условия требуют новых подходов к менеджменту, и не только интенсивного применения новых управленческих методов, но и его адаптации к современным гео-социо-экономическим реалиям России. Адаптация менеджмента компаний должно получать адекватную оценку повышения эффективности труда управленцев на основе комплексной системы.

Современными проблемами психологии менеджмента занимался ряд ученых Т.П. Авдулова (2003), Н.Д.Амаглобели (2005), А.М. Столяренко (2005), Ф.С.Исмагилова (2003), А.В. Карпов (2005), В.В. Шпалинский (2003), практического применения менеджмента в управлении компаниями, подготовки менеджеров, членов управленческой команды (Г.С. Никифоров, 2003; М.А. Дмитриева, 2003; В.М. Снетков, 2003.

Анализ научной литературы показывает, что проблема адаптации менеджмента компаний с учетом эгалитарных технологий исследована недостаточна. Многие важные аспекты современного менеджмента компаний не находят должного отражения в психологической литературе, что в определенной степени затрудняет практическую работу компаний в изменяющихся условиях. В частности, мало исследуются проблемы занятости компаниях, подготовки и переподготовки управленческих кадров разного уровня к изменившимся современным способам менеджмента, стимулирование повышения эффективности управленческой деятельности.

Эгалитарный (фр. egalitaire - уравнительный, от egalite - равенство, одинаковость) Уравнительный (как принцип организации общественной жизни, управления производством) [1, 123].

Существует ли отличия в мужском и женском стилях руководства? 

Большинство зарубежных исследований не обнаруживает различий между мужчинами и женщинами в эффективности руководства, но выявляет ситуационную специфику его проявлений – в одних ситуациях и ролях более эффективны мужчины, в других – женщины [3. с. 2]. 

Традиционный взгляд состоит в том, что женщины выбирают ориентированное на отношения руководство, поскольку по природе более эмоциональны, а мужчины демонстрируют ориентацию на задачу, т.к. чаще характеризуются настойчивостью и целеустремленностью. Однако российские психологи предполагают, что соответствующие качества не взаимоисключают друг друга, и приписывание преобладания той или иной ориентации в стратегии руководства только одному полу неправомерно: оно обусловливается личностными особенностями или ситуационным запросом, а совсем не половыми характеристиками [2, с. 53].

Замечено, что мужской стиль более эффективен либо в структурированных ситуациях и при решении простых задач, либо в ситуациях с высокой степенью неопределенности, а женский стиль дает наибольшую эффективность в рутинных условиях. 

Имеет значение также уровень руководства: на высших уровнях предпочтительнее мужчины, на средних – женщины [3, с. 17]. 

В объяснении этого факта, по мнению Г. Турецкой, можно учесть такие факторы как: а) предубеждение женщин против использования мужского стиля, связанное с давлением  полоролевых стереотипов; б) потенциально более высокие социальные умения женщин; в) усвоение определенных поведенческих стратегий с детства в процессе воспитания; г) биологические различия между полами; при этом половина возможных тактик руководства применяется с одинаковой частотой и мужчинами, и женщинами [4, с. 12, 10].

Другой подход к определению стиля руководства в отечественной социальной психологии – выделение его директивного, коллегиального и попустительского компонентов, предложенное А.Л. Журавлевым. Им выявлены различия в способах взаимодействия руководителей разного пола с коллективами. У женщин преобладают комбинированный и промежуточный стили, которые обеспечивают им большую социально-психологическую эффективность [2, с. 74].

Результаты исследований ученых свидетельствуют, что принципиальных отличий в мужском и женском стиле руководства нет, а есть только некоторые особенности, обусловленные разницей психологической структуры личности у мужчин и женщин. Именно такой вывод может быть сделан на основе систематического изучения женского руководства. Несмотря  на большую «ситуативность» женского менеджмента по сравнению с мужским, женщина эффективно реализует не только стратегии выживания, но и стратегии развития, выстраивая более осторожные отношения со своими партнерами и избегая слишком «рисковых» стратегий [2, с. 112].

Свыше 70%  мужчин-менеджеров, работающих под руководством женщин, удовлетворены женским руководством и не хотели бы смены управления. Более 40% из них к числу его недостатков относят жесткость, а совсем не мягкость, как это принято считать. Сравнительный анализ мужского и женского руководства позволяет говорить о том, что женщины-директора не только не проигрывают мужчинам как менеджеры, но иногда действуют более успешно. За счет чего им удается достигать этого?

Как показали данные исследований, женский менеджмент чаще опирается на комбинированные стратегии и включает в себя больший набор «техник», нежели это наблюдается у мужчин-менеджеров. Полученные результаты исследования подтверждают данные, полученные ранее Т. Фоминой и О. Самарцевой с использованием этой методики, но на меньшей  выборке [4, с. 74]. В проявляемых женщинами стилях управления, согласно нашим данным, отмечается смещение в сторону лидерства и партнерства, которые отличаются меньшей дистанцией власти, нежели патернализм и бюрократизм. Но партнерству в «женском» варианте больше присущи формальные отношения, лидерству – неформальные. 

Исследование с помощью теста Блейка-Моутона показало, что не наблюдается существенных различий между мужчинами и женщинами по такому параметру, как ориентация на людей или на задачу, что подтверждает приведенную нами выше точку зрения.

Как следует из полученных результатов, для женщин характерен стиль в руководстве, основанный на вознаграждающих и эмпатийных стратегиях, в то время как мужчины – сторонники принуждающего и экспертного стилей. Однако ни те, ни другие не являются явными последователями того или другого типа. Как правило, эффективные менеджеры неосознанно пытаются реализовать комбинированные стратегии руководства. 

Исследование показало, что в общем ряду проранжированных качеств, которые, по мнению респондентов, позволяют им достигать успехов в управлении предприятием, пять из выделенных девяти присутствуют и у мужчин, и у женщин – представителей той и другой группы менеджеров. Относительно совпадающими качествами у мужчин и женщин-директоров являются умение действовать в ситуации конфликта и угрозы риска, постоянная готовность к изменениям, способность к нововведениям, умение эффективно использовать навыки и способности других людей, противостоять давлению и нажиму, отстаивать свою позицию.

Эти выводы свидетельствуют о том, что успешные модели менеджмента осуществляют те из руководителей, которые независимо от своего пола имеют психологический репертуар типов поведения, характерных и для мужчин и для женщин. Это означает, что и мужчины, и женщины имеют практически равные психологические возможности для управления предприятием.

Анализ тендерных различий в менеджменте российских предприятий, проведенный в ходе данного исследования, еще раз позволил убедиться в том, что эти различия, по разным причинам, нередко преувеличиваются. Материалы интервью и тестов, в которых приняли участие мужчины и женщины – директора, члены управленческих команд, рядовые работники, дают основание для утверждения, что успешный менеджмент не имеет половой специфики и определяется реальным социально-экономическим положением предприятия. Антикризисные стратегии мужчин и женщин-директоров практически не различаются между собой, однако женщины большее внимание отводят «фактору персонала», демонстрируя выраженные патерналистские ориентации по отношению к своим работникам. Отличия в стилях лидерства между мужчинами и женщинами  проявляются, прежде всего, в большей приверженности женщин-руководителей к комбинированным стратегиям, объединяющим различные модели лидерства, в сравнении с мужчинами, которые, как правило, остаются сторонниками определенной модели менеджмента и не смешивают ее с технологиями другого типа.

Анализ результатов психологического исследования показал, что работники предприятий вполне удовлетворены «женским менеджментом», в то время как члены управленческих команд оценивают эффективность женщины-руководителя не столь однозначно. Женщины – члены управленческих команд менее удовлетворены женским руководством, нежели мужчины-управленцы. Сами женщины-руководители имеют достаточно позитивную Я-концепцию, демонстрируя одновременно неудовлетворенность «мягкостью» своих технологий как менеджера. Персонал предприятий не оценивает женщину менеджера как менее волевого лидера и не согласен с тем, что женщина-руководитель отличается «психологической податливостью». Как мужчины, так и женщины-директора, согласно данным, полученным с помощью теста Блейка-Моутона, ориентированы, прежде всего, на задачу, а не на человека при решении управленческих задач и не демонстрируют в данном случае выраженных тендерных различий. 

Это означает, что российские менеджеры XXI века, вероятнее всего, будут в меньшей степени подвержены тендерным стереотипам; это предполагает распространение эгалитарной модели менеджмента в России, где мужчины и женщины будут занимать равновесные позиции, если последним удастся справиться со своими же стереотипами. 

Литература

1. Большой словарь иностранных слов. Издательство «ИДДК», 2010 
2. Журавлев А.Л., Хащенко В.А., Хащенко Н.Н. Влияние фактора пола на стиль руководства производственным коллективом // Социально-психологические резервы повышения эффективности деятельности трудового коллектива. М.: ИПАН, 2009.

3. Самарцева О., Фомина Т. Особенности женского менеджмента // Российское предпринимательство: стратегия, власть, менеджмент. М.: ИС РАН, 2000. 
4. Турецкая Г. Социально-психологические типы деловой активности женщин. М.: Институт психологии РАН, 2009.

Пcихологическая помощь одиноким людям

З.Ф.Камалетдинова --- канд. психол. наук, доцент МГГУ им. Шолохова.

 В отечественной и зарубежной психологии  подробно разработаны теоретические подходы, принципы и методы семейного консультирования. Предложено и апробировано множество техник, направленных на гармонизацию семейных отношений, распределение ролей в семье, улучшение внутрисемейной коммуникации, разрешение конфликтов. Это работы Ю.Е.Алешиной,  А.Я.Варги,  К.Витакера,  А.Н.Елизарова, А.И.Захарова, С.Кратохвила, С.Минухина, Г.Навайтиса, В.Сатир, В.А.Смехова, А.С.Спиваковской,  Б.Хеллингера, Э.Г.Эйдемиллера,  В. Юстицкиса и др.  Однако многие люди нуждаются в профессиональной помощи психолога задолго до вступления в брак. Это люди, которые по разным причинам не могут сблизиться с представителями противоположного пола, не в состоянии установить длительные и гармоничные отношения, страдающие от одиночества. Эта область психологического консультирования разработана недостаточно, хотя является очень актуальной в связи с ростом числа одиноких людей в нашей стране.

Имеется много популярной литературы для женщин, посвященной «науке обольщения» [4,5 и др.]. В ней даются советы о том, как следует одеваться,  ходить, смотреть на мужчин,  вести себя на первом свидании и пр. Мы считаем это важным, необходимым для многих женщин, но явно недостаточным, т.к. причины одиночества многих людей не ограничиваются просто неумением флиртовать. Нам представляется более глубоким и продуктивным разработка консультативных приемов с позиций психоаналитической теории объектных отношений.  Так, Барбара де Анджелис связывает неудачи в отношениях с противоположным полом с эмоциональным программированием – то есть набором суждений о себе и мире, который складывается у человека за период взросления в процессе взаимоотношений с окружающими людьми [1].  Для избавления от программирования она рекомендует:

- вспомнить и выразить застарелые эмоции;

- разобраться, какие ошибки допущены в прошлом и мысленно построить новое прошлое;

-открыть сердце для новой любви. 
Опыт нашей работы позволяет предложить следующую структуру психологического консультирования женщин с проблемами одиночества. При этом мы используем принципы и техники когнитивно-ориентированного консультирования [2,6] в сочетании с психодрамой [3].

На этапе сбора информации психолог, естественно, выслушивает проблему и запрос клиента. Некоторые клиентки при этом формулируют проблему, как неспособность «выйти замуж», «удержать мужчину надолго», создать близкие отношения; другие –  полное отсутствие мужского внимания, отсутствие каких-либо романтических отношений в прошлом. В беседе с женщинами  нередко можно уловить  негативное отношение к  представителям сильного пола – «я им не доверяю», «они неспособны любить», «они могут предать, бросить». Негативное отношение к мужчинам, как это видно из высказываний женщин, носит характер сверхгенерализации, чрезмерного обобщения, с которым психологу необходимо работать. Коррекция подобных иррациональных убеждений, на наш взгляд, должна проводиться двумя путями. С одной стороны, необходимо использовать когнитивные техники (например, Сократовский диалог); с другой стороны, важно исследовать историю формирования подобных искаженных представлений о мужчинах и далее использовать техники, эмоционально более насыщенные. Мы с успехом применяем в подобных случаях психодраму (если есть возможность направить клиентку в группу) или монодраму, проводимую психологом наедине с клиенткой. Сократовский диалог следует проводить пролонгированно, с домашними заданиями. Например, если клиентка убеждена в том, что «мужчины не способны любить», необходимо обсудить с ней все доводы в пользу и против этого утверждения, а затем дать домашнее задание: наблюдая за семейной жизнью подруг, знакомых, расспрашивая их об их близких мужчинах, узнавая новое из средств массовой информации, продолжать записывать аргументы за и против исследуемой мысли. Психолог тоже может позволить себе быть активным и предлагать свои логические доводы против иррациональной идеи. Это позволяет в течение 2-3 недель снизить веру клиентки в идею о неспособности мужчин любить с 90-100 процентов до 20-30. 
Исследуя историю возникновения негативного отношения к мужчинам, расспрашивая клиенток о детских переживаниях, связанных с мужчинами, обычно удается выявить травматические события. Чаще (но не всегда) они касаются отношений девочек с отцом. В анамнезе обнаруживаются хронические конфликтные отношения между родителями или их развод (в которых девочка, а теперь и взрослая женщина обвиняет исключительно отца), либо отдельные крайне болезненные для ребенка поступки со стороны отца (например, попытка совершения отцом развратных действий по отношению к дочери, несправедливое наказание, убийство отцом  любимой собаки, заболевшей неизлечимой болезнью). В нашей практике даже имелся случай возникновения обиды на отца у 12-летней девочки, который неожиданно скончался («бросил, предал меня»). 
Реже удается обнаружить тяжелые переживания по поводу поступков других близких мужчин – например, друга-ровесника 7-летней девочки, который не заступился за нее при попытке изнасилования группой взрослых юношей. С подобными травматическими переживаниями, как уже говорилось выше, мы работаем с помощью психодрамы или монодрамы. Мы стремимся при этом изменить отношение к травмировавшему событию, помочь понять мотивы поведения  и переживания близкого мужчины и в конечном итоге простить его. Психодрама или монодрама, включающие  ролевую игру, обмен ролями, технику «второго Я», воображаемые диалоги с мужчиной позволяют изменить угол зрения клиентки на события прошлого и избавиться от длительного, многолетнего переживания чувства обиды. Так, клиентка, считавшая своего 7-летнего друга «предателем» в ситуации попытки изнасилования ее группой взрослых ребят, после психодрамы, побывав в его роли, а также услышав от исполнителя его роли о его чувствах  и ощущениях, смогла понять, что в возрасте 7 лет он не был в состоянии противостоять целой группе взрослых насильников. Она также пришла к осознанию того, что ее обида на мальчика была следствием  необоснованных ожиданий с ее стороны и что ответственность за это чувство лежит на ней самой. Другая клиентка, обвинявшая отца в длительных конфликтных отношениях с ее матерью, в результате обсуждения с психологом отношений между родителями и монодрамы поняла, что нельзя всю ответственность за сложную семейную атмосферу возлагать только на отца, что ответственность лежит и на ее матери, что за мнимой «жестокостью» отца лежит его обидчивость и ранимость в ответ на категоричность, негибкость и чрезмерную  требовательность жены. 

В случаях крайне болезненных и тяжелых детских травм мы также используем психодраму или монодраму. Опишем часть работы, проведенной с девушкой Катей, которая в возрасте 9 лет подверглась развратным действиям со стороны отца. Во время первой сессии была выявлена обида на отца за это, а также за то, что он не растил ее и не помогал материально ей и маме. Он лишь изредка их навещал, и во время одного из визитов, находясь в состоянии алкогольного опьянения, в отсутствии мамы, совершил с ней развратные действия. Кроме этих фактов  Катя почти ничего не знала о своем отце; было известно лишь то, что он погиб в пьяной драке. Она получила от психолога домашнее задание – узнать как можно больше об отце (у мамы, бабушки), об истории отношений между родителями, о его характере, образе жизни. На следующей сессии клиентка сообщила, что ее родители познакомились, когда отец был женат, имел двух детей. Отношения в первой семье отца  не складывались, он мало зарабатывал, выпивал, жена часто выгоняла его из дому. Время от времени он встречался с мамой клиентки, но не собирался оставить свою семью. Когда мама клиентки забеременела, она самостоятельно приняла решение родить ребенка.  Фактически, он и его дочь были чужими друг для друга. Клиентка также сообщила, что у отца было тяжелое детство, крайне деспотичная мать. Монодрама включала в себя воображаемые диалоги клиентки с отцом, в которых роль отца исполнял психолог. Катя в процессе ролевой игры неоднократно обвиняла «отца» в том, что, раз он завел ребенка (то есть ее), следовательно он должен был о ней заботиться. «Отец» (точнее, психолог в роли отца) на это отвечал, что он был не в состоянии содержать две семьи, он даже одну семью не мог содержать, а также то, что он не собирался заводить еще одного ребенка, что это было самостоятельное решение ее матери. В процессе подобных диалогов, которые проводились с обязательным обменом ролями, клиентка поняла, что ее отец был слабым, беспомощным, «никчемным» человеком, достойным жалости. Обида на него прошла. Через 3 месяца у Кати появился молодой человек.

Возвращаясь к Сократовскому диалогу, необходимо отметить, что эту технику с успехом можно применять не только в работе со сверхобобщениями типа «все мужчины предатели», но и при обнаружении в суждениях клиенток других иррациональных убеждений относительно мужчин (по типу выборочного абстрагирования, тоннельного зрения, долженствования и других ). Нам удавалось выявлять и корригировать следующие когнитивно искаженные представления: «Если мужчина стеснителен, значит, он неудачник», «Неуверенный в себе мужчина неспособен защитить женщину», «Мужчина должен быть сильным», «Раз он встречается со мной в течение года, должен жениться»  и пр. 
В ряде случаев не удается обнаружить осознанного негативного отношения к мужчинам. Женщины в ответ на соответствующие вопросы психолога справедливо сообщают, что все мужчины разные; некоторые из них могут предать и обмануть, другие – нет. В подобных случаях выявить причины не складывающихся отношений с мужчинами сложнее. На наш взгляд, здесь необходима обстоятельная беседа, направленная на выяснение характера складывающихся взаимоотношений как с мужчинами, так и с женщинами (знакомыми, родственниками, коллегами), их динамики, особенностей коммуникативной компетентности клиентки. Можно попросить подробнее рассказать об отношениях с одним-двумя  наиболее значимыми мужчинами, а также с подругами. Очень информативным  может  быть и специфика отношения женщины к консультанту, особенности поведения в кабинете психолога. Все это вместе может помочь выявить паттерны, характеризующие стратегии межличностного поведения в целом, проявляющиеся и в отношениях с мужчинами. Так, например, одна из наших клиенток  (назовем ее Светой) очень напряженно вела себя в кабинете психолога, наотрез отказалась от чая и кофе (хотя позже выяснилось, что хотела пить), вымыв руки, отказалась от полотенца, объяснив это тем, что «Вы и так для меня много делаете». При расспросе об отношениях с мужчинами, родственниками выяснилось, что так же неискренне и напряженно она ведет себя со всеми, стремится произвести хорошее впечатление и позднее получить за это «благодарность». Находясь рядом с близким мужчиной, Света  старательно удовлетворяет все его желания, угождает ему; «зачеркивает»  свои желания и предпочтения, существует ради него, «растворяется» в нем. Позже у нее возникает  ощущение пустоты, неудовлетворенности, обида на партнера за то, что он не заботится о ней. Появляются упреки, обвинения, ссоры и в итоге – расставание.  Во многих случаях, как и в данном, анализ межличностных отношений клиентки позволяет прийти к выводу, что основной причиной одиночества является отсутствие ассертивности, неискренность по отношению к людям вообще, стремление создать определенный  «достойный» имидж в глазах окружающих, в том числе и самых близких. Нередко это связано с низким уровнем самоуважения, что приводит  стремлению скрывать свое истинное  Я. Надо отметить, что сам процесс осознания этих паттернов приводит к облегчению эмоционального состояния клиенток. Появляется спокойствие, снижается раздражительность. Клиентки начинают осознавать свою ответственность за построение отношений с окружающими; некоторые из них уже ко второй сессии начинают более открыто и искренне вести себя с близкими.

Следующим этапом работы является попытка понять, под влиянием каких обстоятельств складывается определенный паттерн межличностных отношений в детстве. Для этого мы подробно расспрашиваем женщин об атмосфере в родительской семье, о социальной ситуации развития. Наши данные свидетельствуют о том, что закрытость, неискренность, низкий уровень самоуважения формируются в условиях дефицита любви и позитивного внимания со стороны родителей. Так, у Светы мать страдала затяжной депрессией, была в разводе с отцом, всех окружающих обвиняла в своих несчастьях, часто обрушивалась на дочь по незначительному поводу, могла разорвать дневник, могла накричать и оскорбить в присутствии подруг. Девочка боялась вызвать очередную вспышку недовольства со стороны мамы, боялась сделать «что-то не то», закрылась. У нее сформировался негативный образ «Я», низкий уровень самоуважения.

Дальнейшая консультативная работа с клиентками направлена на изменение образа «Я», преодоление негативного отношения к себе, как к недостойной любви и внимания со стороны мужчины. Для этого мы вновь используем когнитивные техники (Сократовский диалог, когнитивный континуум, поведенческий эксперимент и др.) в сочетании с психодрамой (монодрамой).  С помощью Сократовского диалога и когнитивного континуума мы оспариваем такие мысли, как «Я никчемный человек», «Я ни на что неспособна», «Меня никто не сможет полюбить такой, какая я на самом деле» и пр. Поведенческий эксперимент проводится для проверки  следующих иррациональных убеждений клиентки : «Если я буду самой собой, от меня все отвернутся» или «Если я буду искренне себя вести, меня не будут уважать». В монодраме воспроизводятся детские конфликты со значимыми взрослыми, проводятся воображаемые диалоги с ними (с обязательным обменом ролями). Эти процедуры приводят к значительным инсайтам, эмоциональной и когнитивной переоценке детского опыта. Клиентки начинают понимать, что родители были критичны и грубы с ними не потому, что они были «плохими» в детстве, а в силу различных , внешних по отношению к личности ребенка, причин (наличие психического заболевания у матери, педагогической неграмотности родителей, их погруженности в собственные проблемы и многое другое). Важно и то, что клиентки понимают, что их закрытое поведение, которое было адаптивным и защитным в детстве, теперь, во взрослой жизни, мешает им и нуждается в перестройке.

Перестройка поведения у некоторых клиенток происходит легко, автоматически вслед за реструктуризацией прошлых переживаний. У других же – тяжело, постепенно, в результате выполнения домашних заданий, моделирования и репетиций нового поведения, тренинга ассертивности.
Некоторые клиентки испытывают страх одиночества, связанный с   катастрофическими  установками в отношение одиночества. В этом случае проводится декатастрофизация  с помощью когнитивных техник. Следует помочь преодолеть иррациональное убеждение «Я не перенесу одиночества», используя методы оспаривания А.Эллиса, Сократовский диалог, поведенческий эксперимент. 
Расставшись с иррациональными  абсолютистскими идеями относительно себя и других,  избавившись от обиды на отца, мать или другого значимого человека  из прошлого, женщины более  позитивно воспринимают окружающих, в том числе и  мужчин, начинают им доверять, ведут себя более раскованно и искренне. У многих из них  со временем устанавливаются длительные близкие отношения с мужчинами.
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Психологическое консультирование подростков

З.Ф. Камалетдинова,  канд. псих. наук, доцент МГГУ им. М.А.Шолохова

Мартин Селигман, один из создателей новой позитивной психологии, предлагает изменить фокус современных психологических исследований – перейти к изучению условий, черт характера, способствующих позитивным чувствам, переживанию счастья [6]. Он призывает перейти от поиска способов улучшить эмоциональное состояние клиента от -10 до +2 баллов к помощи в изменении удовлетворенности жизнью от  +2  к  +10 баллам.


С точки зрения этого подхода актуальной для современной психологии является выяснение условий, способствующих социальной адаптации неуспевающего в школе  подростка, повышению уровня его учебной мотивации и школьной успеваемости. Все это в конечном счете влечет за собой ощущение счастья и самим подростком, и его  родителями и улучшение эмоциональной атмосферы семьи.


Существует обширная научная и популярная литература, посвященная психологическим особенностям подростков [1, 2, 4, 5 и др.]. Однако психологи-практики, консультирующие детей и подростков и их родителей, вновь и вновь сталкиваются с глубоким непониманием родителями (даже любящими и заботливыми) собственных детей, чрезмерным увлечением наказаниями и их неграмотным применением, гиперпротекцией и другими грубыми ошибками воспитания. Анализируемый в данной статье случай показателен именно в плане зависимости школьной успеваемости ребенка от характера детско-родительских отношений.


Мама Коли З., 15-ти лет, ученика 8-го класса, обратилась к психологу по настоянию преподавателя иностранного языка. Данные из школьной характеристики: инфантилен, безразличен к учебе; на уроках внимание неустойчивое, не работает, разговаривает, не записывает домашние задания; школьную программу усваивает на «неудовлетворительно»; на критические замечания учителей реагирует равнодушно; имеет низкий уровень базовых знаний по всем предметам. Классный руководитель при этом отмечает, что мальчик уважительно относится к учителям и доброжелателен по отношению к одноклассникам.


В беседе с мамой подростка, Еленой, удалось выяснить, что  подросток учится в этой школе в течение трех месяцев (переведен в новую школу в связи с переездом семьи из другого района города). Новая школа является специализирующейся на изучении английского языка. Прежняя школа мальчика была обычной и с менее высоким уровнем требований по всем предметам; там подросток тоже учился слабо, получал замечания, но ему формально ставили «тройки», в целом он был социально адаптирован.


В новой школе подросток оказался в числе неуспевающих, имел несколько «двоек» в четверти, был претендентом на исключение. До визита к психологу-консультанту мальчик был дважды замечен в краже мобильного телефона в школе.


Психологическое исследование умственной деятельности Коли обнаружило достаточный уровень умственного развития; каких-либо нарушений памяти, внимания, скорости психических процессов также не выявлено.


Тестирование мамы подростка с помощью опросника АСВ Эйдемиллера и Юстицкого и опросника родительского отношения Варги и Столина выявило выраженные ошибки воспитания: гиперпротекцию, сочетающуюся с недостаточностью санкций, отношение к ребенку, как к неудачнику, инфантилизацию и пр. В беседе с мамой удалось установить, что гиперпротекция проявлялась в постоянном контроле и надзоре за поведением и успеваемостью сына. Подростка нередко наказывали – в ответ на низкие оценки, замечания учителей, лживое поведение. В качестве наказания выступали избиение ремнем (эту функцию по просьбе Елены выполнял отчим мальчика), лишение возможности играть в компьютерные игры и общаться со сверстниками (на месяц и более!). Поощрения за успехи в школе почти не применялись.


Установить контакт с подростком удалось без труда. Коля с самого начала был доброжелательным, охотно отвечал на вопросы, старательно выполнял тестовые задания для проверки его умственной деятельности, терпеливо преодолевал трудности. Однако подросток не смог ответить на вопрос о цели визита к психологу: «Мама сказала, надо сходить к психологу».

Дальнейшая консультативная работа велась в нескольких направлениях.

 1. Укрепление и дальнейшее развитие терапевтических отношений.

2. Повышение уровня самооценки и самоуважения подростка.

3. Коррекция родительских установок Елены и создание новой системы поощрений и наказаний мальчика.

4. Помощь в осознании подростком ценности успешной учебной деятельности (для его настоящего и будущего).

5. Регулярный анализ школьных достижений мальчика и формулирование задач на ближайший период времени.

Естественно, все эти пять планов консультирования не были изолированными, они пересекались. Сессии проводились систематически один раз в неделю и длились полтора часа. В течение первых трех сессий беседы с подростком и его мамой проводились раздельно, но в дальнейшем мы обнаружили, что более эффективным является совместное обсуждение проблем в формате «психолог -  подросток – мама». Совместная работа позволяла психологу наблюдать и при необходимости корригировать особенности взаимодействия Елены и Коли. С другой стороны, такая организация общения давала возможность и консультанту, и обоим клиентам получать информацию о поведении, достижениях подростка и от мамы, и от него самого, что способствовало развитию рефлексивных умений мальчика. Важно и то, что при этом общение психолога с подростком выступало моделью для мамы: Елена обучалась принятию собственного сына, фиксации внимания на его позитивных качествах и аспектах поведения. Мама мальчика имела возможность  убедиться в том, что можно и нужно договариваться с сыном, выслушивать его точку зрения, учитывать его мнение. До визита к психологу Елена самостоятельно решала все вопросы относительно сына, его мнение обычно игнорировалось.

Отметим также, что сессии проходили в формате неформального чаепития, нередко с юмором и смехом.

Перейдем к более подробному рассмотрению каждого из пяти направлений работы.

1. Раппорт с подростком поддерживался постоянно. Консультант 

проявляла уважительное, принимающее отношение к мальчику, демонстрировала искреннюю заинтересованность в его успехах, радовалась достижениям и огорчалась в случае неудач. Вскоре «психология стала любимым предметом» Коли (наряду со всеми дополнительными занятиями по предметам), подросток охотно посещал сессии; в семье появилась любимая шутливая угроза: при недовольстве друг другом мама и сын обещали «все рассказать» психологу.

2. Повышение самооценки подростка осуществлялось, в

частности, с помощью похвалы за реальные достижения Коли (в школе, дома, в кабинете психолога). К этому консультант призывала и Елену. Например, когда мальчик успешно выполнял сложные задания теста Равена или Кооса, психолог просила показать результаты маме, находившейся в соседней комнате. Иногда это сопровождалось просьбой к маме выполнить соответствующее задание, и Елена порой оказывалась слабее сына.

В конце почти каждой сессии, провожая маму с подростком, 

психолог внушала Коле: «У тебя все получится. Со временем все увидят, какой ты молодец».


Безусловно, эта работа по повышению уровня самопринятия была тесно связана с предыдущим направлением (терапевтическими отношениями). Принимая подростка, демонстрируя безусловное уважение его личности, психолог формирует подобное отношение подростка к себе [3,7].

3. Важной составной часть коррекционной работы являлась 

перестройка системы поощрений и наказаний и родительских установок матери. До начала психологической работы четкой системы санкций в семье, собственно, и не было. Периодически подростка наказывали (битьем, лишением общения или компьютерных игр на длительное время) – чаще всего, на фоне аффективных реакций матери на проступки сына. Родительские санкции были непоследовательными: если мама была в хорошем настроении, наказания не применялись.

Психолог убедила маму Коли в том, что наказания должны быть 

соразмерны проступкам подростка; физические наказания и лишение сына общения (на месяц!) недопустимы; санкции должны определяться поведением мальчика, а не настроением родителей; наряду с наказаниями следует применять и поощрения. В совместной беседе было решено вознаграждать Колю за правдивое поведение, положительные оценки в школе, самостоятельное выполнение домашних заданий и пр. В качестве средств поощрения выступали: дополнительное время на игру в компьютере, приглашение сверстников в гости, посещение с друзьями игровых залов и т.д. В качестве наказаний – ограничение времени на компьютерные игры (за один проступок –один раз на полчаса).


Елена обучалась умению вести переговоры с сыном. Например, во время одной из сессий она пожаловалась психологу, что во время дополнительных занятий по иностранному языку (по Интернет-программе  «Скайп») Коля умудрялся, скрывая это от педагога, играть в компьютерную игру. Психолог предложила выслушать объяснения подростка. Коля сообщил, что занятия (по договоренности) должны длиться один час, но регулярно затягиваются до полутора часов и более. Если учесть, что это один из самых нелюбимых предметов Коли и занятия проводятся по вечерам, вполне можно понять его позицию. Маме и сыну было предложено совместно решить эту проблему. Было принято решение попросить педагога сократить время занятий до 60-ти минут; Коля, со своей стороны, обещал активно работать, не отвлекаясь на игры. Конфликт был исчерпан.

В другом случае Елена с возмущением призналась, что Коля грубит ей. При расспросе удалось выяснить, что речь идет о том, что перед началом дополнительных занятий мальчик, повысив тон, может сказать маме: «Не буду твоим английским заниматься!» (при этом он все же приступает к занятиям). Консультантом была предложена иная интерпретация этого поведения: сын делится с мамой своими негативными переживаниями, скорее, это скрытая просьба о сочувствии. Таким образом мама обучалась принимать и понимать сына.

4. Четвертое направление консультативной работы – помощь в осознании подростком ценности учебной деятельности и честного поведения для его настоящего и будущего. В будущем Коля планирует получить высшее образование и стать, подобно маме, предпринимателем. Консультант и подросток подробно рассматривали образовательный путь, необходимый для реализации этих целей, анализировали негативные последствия обмана, краж, низкой успеваемости для его межличностных отношений и будущего профессионального становления.

5. Каждая сессия содержала подробный рассказ Коли о школьных достижениях, трудностях, конфликтах подростка, его взаимоотношениях с мамой и отчимом. При этом обязательно свою интерпретацию событий давала и Елена. Анализ событий завершался формулированием ближайших задач. Например, в течение недели записывать в дневник домашние задания по русскому языку; исправить две «двойки» по математике и т.д. При следующей встрече подросток делился информацией о том, как он реализовал запланированное.

В результате консультативной работы через 5 месяцев (в середине четвертой четверти) успеваемость Коли стабильно улучшилась. Появились положительные оценки по основным предметам, значительно сократилось число критических записей в дневнике. Четвертую четверть подросток завершил без единой «двойки». Мальчик по своей инициативе стал приносить на сессии дневник и с гордостью демонстрировал его консультанту. Повторное тестирование Елены (опросники АСВ и Варги-Столина) показало полное отсутствие каких-либо ошибок воспитания. Значительно улучшилась и психологическая атмосфера семьи. Конфликты стали редкими, мать и сын начали все чаще договариваться и совместно решать проблемы. Отчим Коли стал уважительнее относиться к мальчику. Свое эмоциональное состояние до визита к психологу и в настоящее время (по условной шкале от -10 до +10 баллов) клиенты оценили следующим образом. Елена: до визита к психологу -10, в настоящее время +10; Коля: до визита к психологу -2, в настоящее время +2.

Таким образом, эффективность данной консультативной работы обеспечили следующие факторы: перестройка всей системы семейных санкций, характер терапевтических отношений и работа по повышению самооценки мальчика. Дальнейшая работа с подростком будет направлена на развитие его саморегуляции.
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Морально-психологические стимулы повышения производительности труда работников

Н.А.Карпенко студ. 3 курса, факультета психологии ИЭК

Почему люди работают? Почему одни люди делают легкую работу и остаются недовольны, а другие делают тяжелую работу с удовольствием? Что нужно  сделать для того, чтобы люди работали лучше и производительнее? Как сделать работу увлекательнее? Что вызывает желание  работать? Эти и многие другие вопросы возникают тогда ,когда происходит управление персоналом. 

Руководители процветающих фирм любят повторять, что главный потенциал их предприятий заключен в кадрах. Поэтому нужно научиться эффективному управлению персоналом, и путь к этому лежит через понимание мотиваций человека.

Только зная то, что движет человеком, что побуждает его к деятельности, какие мотивы лежат в основе его действий, можно попытаться разработать эффективную систему стимулирования труда.

Поэтому в данной работе нам необходимо выяснить как возникает или чем вызываются те или иные мотивы, как и какими способами мотивы могут быть приведены в действие, какие стимулы есть в распоряжении органов управления, и как осуществляется стимулирование персонала  к эффективному и производительному труду.

Система стимулирования  труда:

1. Материальное денежное стимулирование

денежное вознаграждение заставляет людей трудиться эффективнее при условии, что работник придает ему большое значение, что она напрямую связана с результатами труда, и если работник уверен в наличии устойчивой связи между получаемым материальным вознаграждением и производительностью труда Но часто бывает трудно или экономически невыгодно, а то и в принципе невозможно оценить индивидуальный вклад работника, и в соответствии с этим назначить ему заработную плату. Поэтому во многих случаях материальное денежное вознаграждение не может побудить людей работать производительнее, а ведь именно эта задача стоит перед системой стимулирования в целом.

2. Материально-социальные стимулы.

К ним относят:

· создание необходимых условий высокопроизводительного труда.

· возможность ухода от монотонного к более интересному, творческому, содержательному трудовому процессу.

· стимулирование свободным временем

· улучшение отношений в коллективе

· продвижение по службе

3. Морально-психологические стимулы

Эти стимулы ориентированы на мотивацию человека как личности, а не только механизма, призванного выполнять производственные функции.  В отличие от вышеописанных стимулов моральные являются внутренними стимулами, т.е. напрямую ими нельзя воздействовать на человека.

Е:сли работник не заинтересован в своей работе, то у него нет внутренних моральных стимулов, таких как: удовлетворение от хорошо выполненной работы, чувство собственника и др. При их наличии для высокой эффективности труда не нужно устанавливать контроль за производственным процессом, который отнимает силы и средства.

Как говорилось выше, органы управления не могут этими стимулами напрямую воздействовать на персонал, а лишь только создавать условия для их возникновения. Например, на работника можно воздействовать воспитанием, т.к. большое значение для возникновения мотивации имеют ценностные ориентации работника. Социальные  ценности, приобретенные человеком осознанно или не осознанно, и ставшие для него значимыми, превращаются в побудительные силы (мотивы), под действием которых совершаются определенные поступки. В процессе воспитания формируется и изменяется базовая система ценностей. В этом случае основное внимание обращается на то, чтобы развить и усилить желательные для субъекта управления мотивы человека и, наоборот, ослабить те, которые мешают эффективному управлению персоналом. Этот тип воздействия требует гораздо больше усилий, знаний и способностей для его осуществления. Но его результат в целом существенно превосходит результаты внешнего стимулирования. Организации, освоившие его и использующие в своей практике, могут гораздо более успешно и результативно управлять персоналом.

Денежное вознаграждение в виде стимула, мы предполагаем, предпочитают те люди, у которых не удовлетворены их низшие потребности (нездоровая пища, плохое жилье, неуверенность в завтрашнем дне и пр.). Если же эти потребности удовлетворены, то на смену заработной плате, которая становится лишь гигиеническим фактором, приходят более мощные стимулы - внутренние, под воздействием которых человек работает на столько успешнее, что прибыли полученные от его деятельности с лихвой окупают средства, потраченные компанией на удовлетворение низших потребностей персонала.

Таким образом работодателям выгодно удовлетворить или создать все условия для удовлетворения низших потребностей (высокая заработная плата, предоставление страховки, забота о здоровье), чтобы получить в свои руки самые сильные стимулы - внутренние.

Влияние специальных способностей сотрудников организации на эффективность их профессиональной деятельности (на примере коллектива организации ООО «ЭНЕРКОМ»)

Е.В. Королев студ. 5 курса, факультет психологии ИЭК

Глобальные изменения, происходящие во всех областях развития современного общества, затронули и сферу профессиональной деятельности человека, и сферу общественного разделения труда. Все это кардинально меняет и усложняет профессиональную деятельность. Мир труда, содержание и структура профессиональных деятельностей, система общественного разделения труда – все это принципиально, качественно изменилось и продолжает меняться. Появление новых видов профессиональной деятельности. Изменение содержания большинства видов профессиональной деятельности в направлении усложнения, ужесточения требований к ее процессу, к результатам и к условиям выполнения. Научные достижения в физике, химии, математике, биологии и других науках. Современное производство, широко оснащенное сложными техническими системами, предъявляет к человеку возросшие требования. Неуклонное технологическое совершенствование, прогресс средств труда. Прогрессивное развитие общества, совершенствование труда за счет технических и технологических преобразований. Повышение информационной психической и социальной нагрузки на человека предъявляет особые требования к организации процесса труда и субъекта трудовой деятельности.

На сегодняшний день эта проблема изучена достаточно широко, и здесь представлен лишь только краткий список тех, кто впервые начинал работать над этой проблемой. По мнению многих ученых, работающих в этой области, общепризнанным для настоящего периода развития науки является то, что основная трудность в исследовании способностей связана с определением сущности способностей. Среди зарубежных исследователей изучением спо​собностей занимались В. Штерн, Ч. Спирмен, Л. Терстоун, Э. Клепард и др. Основоположником эмпирического подхода к решению проблемы способностей принято считать Ф. Гальтона.

В отечественной психологии следует выделить работы Л. С. Рубинштейна, К. К. Платонова, Б. М. Теплова, В. Н. Мясищева, В. Д. Шарикова, Э. А. Голубевой, В. С. Мерлина, Н. С. Лейтеса, Л. А. Венгера, В. Н. Дружинина и др., направленные на изучение проблемы способностей. Их исследования относились, прежде всего, к определению существа содержа​ния понятия способности, их природной и социальной обусловленности, проявлению и развитию в конкретных видах деятельности, осуществлена разработка концептуальной системы знаний о способностях.

Цель данной работы состоит в изучении и выяснении, значимости специальных способностей сотрудников организации для показателей эффективности их профессиональной деятельности. В данном случае на примере коллектива организации ООО «ЭНЕРКОМ».

Гипотеза - уровень развития специальных способностей влияет на эффективность  профессиональной деятельности сотрудников организации.
Именно представленную гипотезу необходимо рассмотреть и выяснить, насколько она достоверна.

Задействованы различные методы работы с персоналом предприятия.

1. Исследование уровня развития технического мышления с помощью теста Беннета предназначено для оценки технического мышления человека, в частности – его умения читать чертежи, разбираться в схемах технических устройств и их работе, решать простейшие физико-технические задачи.

В данном тесте испытуемый получает 70 технических рисунков с заданиями и вариантами возможных ответов на них. Задача испытуемого состоит в том, чтобы к каждому из рисунков найти правильное решение изображенной на нем задачи. 

На всю работу над тестом отводятся 25 минут. 

Далее под номерами от 1 до 70 даны соответствующие задания в виде рисунков и связанных с ними вопросов. Под каждым из вопросов, в свою очередь, даны три варианта возможных ответов на него, и только один из них является правильным. 

За каждое правильное решение в течение 25 минут задания испытуемый получает по 1 баллу. Общая сумма набранных им баллов сравнивается с ключевыми ответами, и делается вывод о том, на каком из пяти возможных уровней находится его техническое мышление: 

очень высоком,  более 48. 

высоком, 39 – 47.

среднем, 33 – 38.

низком, 27 – 32.

очень низком, менее 26.

Была задействована автоматическая версия теста. Разработчик программы: Славянский государственный педагогический университет. В архиве: программа «Тест механической понятливости Беннета» в формате «exe».

2. Метод изучения документации позволяет получить нормативную информацию о целях, задачах, содержании, условиях, средствах и организации изучаемой деятельности, требованиях и технике безопасности, уровню профессиональной подготовки, о характере ошибочных действий.

На ООО «ЭНЕРКОМ» предусмотрен ежемесячный рейтинг эффективности работников, от чего зависят их премии и прочие поощрения. Рейтинг зависит от оценки, выставляемой руководством, экспертным методом. Оценки от 1 до 5, где 5 самая высокая оценка. Оценки были округлены до целых чисел для эффективности расчета.

3. Методы первичной и вторичной статистической обработки.

Согласно данным на первом этапе исследования, тест Беннета позволил выявить, на каком уровне развития мышления находились работники:

очень высоком, 2

высоком, 10

среднем, 24

низком, 2

очень низком, 2

Рейтинг эффективности показал, что  работники  заслужили от менеджера оценки:

2 – 4, 3 – 22, 4 – 12, 5 – 2

Затем были проведены некоторые упражнения на развитие специальных способностей, направленные на развитие некоторых компонентов технических способностей (точность глазомера, пространственного воображения, комбинаторного мышления). Работникам предлагается определенное число упражнений, тренировочных проб с целью развития этих качеств.

Задание для тренировки глазомера выполняется с помощью диагностической линейки.

Следующая серия предназначается для развития пространственного воображения.

Работникам предлагаются дощечки, в которых вырезаны отверстия различной формы. Необходимо из пластилина слепить фигурку, которая могла бы служить «пробкой» ко всем трем отверстиям и проходила бы сквозь них. Данная методика заимствована из работ Б. Ф. Ломова. Серия усложняющихся задач дает возможность судить о том, в какой мере работник может переносить принцип, выявленный при решении одной задачи, на решение другой. Это позволяет также не только изучать особенности процесса комбинирования образов, но и обучать  решению конструкторских задач. Наблюдение за лепкой фигуры из пластилина позволяет более полно следить за динамикой формирующегося образа. Кроме того, лепка помогает практически проверять правильность решения (вставить вылепленную фигуру в отверстие). Она снимает также необходимость в преобразовании объемного образа в плоский. В данном случае лепка представляет собой вариант предметно-манипулятивного конструирования.

Для развития пространственного воображения используется тест структуры интеллекта, разработанный Р. Амтхауэром (субтест №8).

Для развития комбинаторного мышления используются субтест №7 из теста структуры интеллекта и матричные задачи Равена.

Для развития технических способностей применяются также конструкторско-технические задачи. Менеджерам организации было рекомендовано задействовать такие  задачи в работе.

Исследование технического мышления и эффективности деятельности работников  предприятия было проведено повторно, спустя один месяц. Надо было выяснить, развились ли специальные способности работников и как это повлияло на эффективность деятельности.

Согласно данным приложения 3, на втором этапе исследования, тест Беннета позволил выявить, на каком уровне развития мышления находились работники:

очень высоком, 30

высоком, 10

Рейтинг эффективности показал, что  работники  заслужили от менеджера оценки:

3 – 2, 4 – 10, 5 – 28

Необходимо выяснить, насколько достоверны изменения, как в развитии специальных способностей, так и в росте рейтинга эффективности работников предприятия.
Для этого производим расчет t-критерия Стьюдента по данным теста Беннета.
Результат: tЭмп = 10.4

Критические значения 

tКр = 1.99, p≤0.05

tКр = 2.64, p≤0.01

Ось значимости, рис. 1:
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Рис. 1. Ось значимости.

Полученное эмпирическое значение t (10.4) находится в зоне значимости

Результат: tЭмп = 9.6

Полученное эмпирическое значение t (9.6) находится в зоне значимости

Стало быть, развитие специальных способностей повлекло за собой и рост рейтинга эффективности работников. Гипотеза доказана.

Таким образом, способности в сочетании с другими качествами позволяют быстро и успешно овладевать определенным видом деятельности. Легко приобретать соответствующие умения и навыки и добиваться высоких достижений. В процессе деятельности существенную роль играет взаимосвязь между способностями и умением.
Можно заключить, что любая способность не является врожденной, а формируется и развивается в результате деятельности. Поэтому первое условие для развития специальных способностей – воспитание потребности в том или ином виде деятельности. Также необходимо уметь диагностировать задатки и благоприятные условия для развития определенной способности, и создавать положительный эмоциональный фон. По этой причине, очень важны исследования, направленные на выявление специальных способностей и тенденций их развития. 

На данный момент существует несколько методов исследования и диагностирования специальных способностей. Некоторые являются общепризнанными и не подвергаются сомнению со стороны общественности, другие же, в большей степени экспериментальные, вызывают много споров и обсуждений. 

Количествен​ные измерения способностей характеризуют меру их выраженности. Наиболее распространенной формой оценки степени выраженности способностей являются тесты. Изучение конкретно-психологических характеристик различных способностей позволяет выделить общие ка​чества индивида, отвечающие тре​бованиям не одного, а многих ви​дов деятельности, и специальные качества, отвечаю​щие более узкому кругу требований данной деятельности.
Кроме того, природа способностей – гораздо более сложный и глубокий вопрос, чем может показаться на первый взгляд. До сих пор мало изучен вопрос о гениальности и феномене сверхспособностей, которые проявляются у некоторых детей. На сегодняшний день не понятно, как работать с такими способностями, как их развивать. Методика работы с прочими, «рядовыми» специальными способностями в общем смысле прозрачна и ясна, но до сих пор не существует универсального метода их развития. Это объясняется тем, что каждый человек индивидуален, и развитие его способностей зависит только от его собственного желания и готовности к совершенствованию.
.
Влияние чувства юмора на качество обучения студентов
Косоногова А.И. студ. 1 курса, психологического факультета Московского государственного областного университета
Современному российскому обществу требуется всесторонне развитая личность способная критически мыслить, самостоятельно принимать решения и творчески подходить к любому делу, активно участвовать в производстве, общественной и культурной жизни. Поиск качественно новых путей повышения эффективности в процессе обучения, позволяющих формировать личность с учетом названных требований, а также использовать в разработке новых методик обучения и воспитания личностного потенциала человека.Понимание людьми друг друга, их сотрудничество, совместный процесс созидания и организации общения на различных уровнях во многом зависит от того, как применяется юмор участниками общения.

Объектом психологического исследования выступило качество обучения студентов, предмет – чувство юмора, как один из факторов, влияющихна качество обучения.
Исследование проводилось с целью изучения взаимосвязи чувства юмора и качества обучения студентов. 

Достижение поставленной цели осуществлялось посредством последовательного решения задач исследования: 
1) экспериментальным путем выявить чувство юмора;
2) проанализировать качество обучения студентов.

Гипотезой исследования явилось предположение о том, что чувство юмора выступает как позитивный фактор учебной деятельности.
Основные понятия психологического исследования:

Юмор — явление социальное; это способ укрепления социальных связей, элемент социальных навыков, позволяющий индивидам ослаблять напряжение, усиливать сплоченность, создает социальные вознаграждения, деликатно налаживает взаимосвязи и дисциплинирует подчиненных, сохраняя хорошие отношения с ними.
Чувство юмора — интеллектуальная способность подмечать в явлениях их комические стороны, эмоционально на них откликаясь. Чувство юмора связано с умением субъекта обнаруживать противоречия в окружающем мире.
Судить о наличии или отсутствии чувство юмора по тому, как человек понимает шутки, анекдоты, шаржи, карикатуры, улавливает ли он комизм ситуации, способен ли смеяться не только над другими, но и над собой, если сам становится объектом шутки. Отсутствие или недостаточная выраженность чувства юмора свидетельствует как о сниженном эмоциональном уровне, так и о недостаточном интеллектуальном развитии личности.

Чувство юмора даётся человеку при рождении, но начинает проявляться и развивается в раннем детстве под влиянием окружающей среды, анекдотов и т. п. Отсутствие предпосылок для его развития приводит к формированию прямолинейного характера, человек с таким крайним типом личности может иметь проблемы в социальной адаптации.
Процесс обучения - это целенаправленное, последовательно изменяющееся взаимодействие преподавателя и учащегося, в ходе которого решаются задачи образования, воспитания и общего развития. Рассмотрим психологическую характеристику процесса усвоения, который включает в себя восприятие, понимание, осмысление, обобщение, закрепление, применение.
Современный толковый словарь определяет качество обучения, как степень усвоения знаний, умений, навыков, установленных учебной программой, с точки зрения их полноты, глубины, сознательности и прочности. Находит свое внешнее выражение в оценочных баллах.
Психологии известно три разных типа личности: экстраверты, амбиверты и интроверты.

Типичный экстраверт общителен, оптимистичен, импульсивен, имеет широкий круг знакомств и слабый контроль над эмоциями и чувствами. Типичный интроверт спокоен, застенчив, отдалён от всех, кроме близких людей, планирует свои действия заблаговременно, любит порядок во всём и держит свои чувства под строгим контролем. Экстраверт  — личность безвольная, подверженная влиянию со стороны, интроверт — личность волевая. Амбиверт — это личность со средними показателями по этой шкале.

Методика проведения исследования:

В психологическом исследовании были использованы: методика диагностики чувства юмора у студентов и результаты обучения за сессию.
Для проверки выдвинутых гипотез было обследовано 15 студентов 1 курса факультета психологии МГОУ.
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Рис.1. Соотношение чувства юмора и качества обучения.

Исследователи данной проблемы указывают неочевидную взаимосвязь чувства юмора и качества обучения студентов. Однако чувство юмора  может выступать как активизатор учебного процесса, делая его успешным и эффективным, поскольку мобилизирует внимание, память, интеллектуальные способности студента в учебной деятельности.
Характерные особенности информационной работы 

как вида деятельности военнослужащих ВС РФ 

М.С. Кочергин, помощник начальника отдела боевого управления командного пункта в/ч26165, .адъюнкт Военного университета МО РФ 

Информационная деятельность внешне весьма напоми​нает научную работу в какой-либо иной области. Офицер информации, составляющий какой-либо информационный доклад, выполняет в основ​ном ту же работу, что метеоролог, пишущий научный труд. Требования, предъявляемые к этим двум видам деятельно​сти, можно охарактеризовать как «чрезвычайно схожие». При этом черты их сходства очевидны, а существенные раз​личия скрыты. Опыт показывает, что многие офицеры, работающие в различных звеньях информации, не могут уяснить характерные особенности этой работы как профес​сии, и это часто бывает для них причиной непонимания своих задач, неудовлетворения, чего, однако, можно из​бежать [2].

Информационная работа –  это деятельность по обеспечению должностных лиц сведениями, необходимыми для решения возложенных на них задач [2]. Под средствами информационной работы понимают совокупность документальных, технических и иных устройств, предназначенных для накопления, обработки, систематизации, хранения и выдачи информации. Формы информационной работы –  особенности документирования, накопления, сбережения, интеграции информационных данных в различных звеньях системы управления в целях рационального и эффективного осуществления управленческой деятельности.

Основные принципы информационной работы.
Взгляды представителей различных специальностей от​личаются друг от друга в основном тем, что каждый из них в своих исследованиях делает упор на различные мо​менты – в этом как раз и заключается коренная разница между ними. В качестве примера можно сослаться на то значение, которое военные придают вопросу о дисциплине. Дисциплина – обыденное явление, с которым человек стал​кивается всю жизнь, начиная с самого детства. «Беспрекослов​ное и добровольное повиновение» — вот их идеал. Офицер в армии может рассчитывать на успешную карьеру только в том случае, если он сам готов подчиниться подобной дис​циплине и требовать того же от своих подчиненных. Офицер информации должен понимать и воспринимать характерные особенно​сти информационной работы как профессии.

Нетрудно понять, почему военные придают большое значение дисциплине, мужеству, активности. Специфические особенности информационной работы носят более тонкий, менее бросающийся в глаза характер, их не так легко заметить. Однако знание их играет важную роль в обеспечении успеха в работе офицера информации, создании у него чувства удовлетворения своей работой и повышении эффективности его труда.

Аспекты информационной работы. Информационная работа включает три совершенно са​мостоятельных аспекта, каждый из которых необходимо рассмотреть отдельно. Если эти аспекты применительно к изучению какого-либо явления в иностранном государстве расположить в порядке возрастания их сложности и важ​ности, они будут следовать в таком порядке:
2. Изучение существующего положения. Что делается в иностранном государстве? Чтобы ответить на этот вопрос в несложных случаях, требуется знать только факты. Иногда лицо, добывающее информацию, должно иметь воз​можность только наблюдать и считать. 

3. Изучение возможностей. Что могут сделать в ино​странном государстве? Чтобы ответить на такой вопрос, необходимо знакомство с той или иной профессией или на​укой. 

4. Изучение намерений. Что намеревается сделать ино​странное государство? При ответе на этот вопрос необходи​мо учитывать особенности национального характера народа и быть хорошо знакомым с изучаемым вопросом в целом. 
Информационный документ, например, в разведке.
Основной формой информационного документа в разведке является доклад, который может называться «Разведывательная сводка» или «Информационная справка», или как-нибудь иначе. В процессе изучения методов работы над этими документами мы выведем основные прин​ципы информационной работы и поможем читателю уяс​нить специфические особенности работы офицера ин​формации.

Информационный документ, например, по вопросу «о возможностях какого-нибудь государства в настоящее время и в ближайшем будущем удов​летворить свои потребности в искусственном каучуке» имеет много общего с любой работой, выполненной в науч​ном плане по истории, экономике или естественным наукам [2].

В обоих случаях исследуются неизвестные вопросы. В обоих случаях производится конструктивная работа – соз​дается нечто новое и расширяются границы наших знаний. В обоих случаях исследователь в ходе работы должен про​явить инициативу, рассудительность и оригинальность.   В обоих случаях он должен использовать в своей работе плоды многолетних исследований в смежных областях. В обоих случаях он должен проявить определенный здра​вый смысл, чтобы решить, когда следует прекратить даль​нейшие исследования и завершить написание работы. В обоих случаях может появиться на свет работа, которую с трудом удастся «сбыть с рук», либо будет создан труд, которым можно гордиться.

Информационный документ может касаться небольшого частного вопроса, например сооружения нового порта в каком-либо государстве, или исключительно широкого вопроса, на​пример, вероятности развязывания войны в Европе. Он мо​жет носить характер текущего донесения разведки или представлять собой капитальное исследование возможного промышленного развития стран Среднего Востока в те​чение довольно длительного периода. 

Каждый раз мы обнаруживаем, что в информационных документах преобладаю​щее значение имеют факторы полезности и своевремен​ности представляемой информации, о чем более подробно будет сказано ниже.

Обеспечение своевременности как важнейшего требова​ния к информации создает больше всего трудностей для офицеров. В информации время имеет первостепенное зна​чение, тогда как в научно-исследовательской работе оно играет обычно второстепенную роль. Отсюда мучительная необходимость для ученого, ставшего разведчиком, изме​нить свое отношение к фактору времени

Чтобы обеспечить своевременное представление инфор​мации, необходимо устанавливать крайние сроки оконча​ния работы над заданием. А это может привести к спешке, неглубокому изучению данного вопроса и снижению уро​вня научно-исследовательской работы, а также вызвать целый ряд других последствий, неприятных для рядового научно-исследовательского работника.
Указанные трудности частично могут быть преодолены следующим образом:
1. В тех случаях, когда времени на подготовку инфор​мации для высшего руководства мало, появляется намерение распределить имеющееся для выполнения данного задания время таким образом, чтобы редакционные и контролирую​щие инстанции получили его вполне достаточно, а ав​тор – составитель документа уложился бы в сжатые сроки. 
2. Если офицер информации получает задание из той области, ко​торой он обычно занимается, то изучение данного вопроса, подборка досье и уяснение проблемы начинаются фактиче​ски задолго до того, как было получено распоряжение о подготовке соответствующего документа.
3. Составителю информационного документа должно быть разъяснено требование соблюдать установленные сро​ки. Он должен быть приучен планировать работу так, что​бы оканчивать ее к установленному сроку, оставляя при этом некоторое время на непредвиденные задержки. 

Сознание важности своевременно завершать работу от​части дело привычки. Ученым она свойственна в весьма незначительной мере. Журналисты же об этом никогда не забывают. 
Таким образом, если разъяснить офицерам информационной службы важность своевременности подачи оперативной информации руководству страны, то это может положительно повлиять на обороноспособность страны. 

Информационная деятельность офицеров является специфическим видом деятельности и направлена на решение важных задач государственной значимости; деятельность осуществляется в сложных  условиях и в ограниченное время, а также существует опасность для жизни и здоровья офицеров при добывании информации государственной важности.
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Маски в бизнесе и в управлении

Н.Куварина студ. 3 курса  психологического факультета ИЭК
Успех в деятельности современного специалиста - как руководителя, так и сотрудника – на определенной должностной позиции зависит от многих факторов, одним из которых является его умение работать с собственным ресурсом как личности и профессионала.

Вест мир – театр, жизнь – игра, а люди – актеры.

Слово «маска» имеет множество значений: а) изменять, отличаться, разнообразить, прикрывать, демонстрировать, скрывать, уютно устроится, держать в пределах, б) ширма, экран, щит, прикрытие, шкура, переодевание.

Маски возникли в глубокой древности и выполняли сугубо защитную функцию. Исполняя сложные ритуалы и обряды, важные для жизни, наши древние предки прятали, закрывали, маскировали свое лицо перед различными страшными и непонятными им силами. 

Маска – один из многочисленных способов, придуманных человечеством для выполнения функций: а) идентификация; б) выделения себя; в) определения своего индивидуального места в обществе.

Маски появляются тогда, когда начинается процесс вхождения человека в социум, его социализация. 

Что дает маска?

Обеспечение безопасности, защита. Базовое назначение любой маски – «замаскировать» (спрятать, скрыть) свое настоящее лицо.

Возможность выбора и маневра. При использовании маски актуализируется вариативность поведения человека за счет расширения ролевого репертуара.

Сменив маску, человек меняет и позицию, и мотивацию внутри этой позиции,  и способы действий. В результате на внутренних нехоженых территориях человека обнаруживаются такие вполне готовые к употреблению деятельностные механизмы, о которых он не подозревал. Маска дает колоссальную свободу в выборе собственной стратегии, свободу мысли, а значит, и вариативность действий. Надевая маску человек может быть кем угодно – в зависимости от ситуации. 

Актуализация (привлечение) ресурса. Существуют архетипические маски, которые дают человеку в любой жизненной ситуации мощнейший ресурс в виде ощущения силы (даже конкретной силы в теле), уверенности, спокойствия, и возможности увидеть выходы из нее.

Получение удовольствия. Надевая на себя маску, человек начинает играть. Мы играем практически во все и всю жизнь

Ведь мы с вами прекрасно понимаем, что руководитель, специалист (логист, продавец, менеджер по персоналу и др.) вовсе даже не играют, а очень напряженно работают. Какой руководитель, специалист более успешен: тот, который работает, или тот, который  играет? Прекрасно известно, что управленческая деятельность – очень тяжелый ответственный труд. Тем не менее один управленец скажет : «Я работаю в компании», и он там именно работает,  за эту работу деньги получает, а другой представит себя иначе : «Я играю роль руководителя». Между этими управленцами существует принципиальная разница. Например, как психологи мы можем сказать, что у того руководителя, который играет, скорее всего, не будет синдрома эмоционального выгорания, а тому, который работает, этот синдром грозит.

Эффективное средство достижения поставленной цели. Человек, четко знающий свою цель, понимает, какие маски из имеющегося у него репертуара будут полезны в ее достижении. Сложности у человека при работе с масками возникают, когда:

* у него масок слишком мало (это говорит о его низкой адаптивности)

* у него масок слишком много (так же свидетельство низкой адаптивности)

* человек носит чужие маски (это говорит о том, что у него имеются сценарные проблемы)

* человек не различает «лицо» и «маску» (показатель низкой аутентичности)

* человеку назначение маски неясно (проявляются неадекватные поведенческие модели)

Выгоды, которые маски могут дать бизнесмену и руководителю, реализуется только в том случае, если он знает свои маски, умеет работать с ними и разбирается в тонкостях и хитросплетениях бизнес- и организационного «театра».

Руководителю, человеку бизнеса необходимо иметь определенный (небольшой) набор масок, с которыми он должен быть очень хорошо знаком. Для того чтобы маска помогала ему в достижении его профессиональных и деловых целей, она должна быть:

-понятной ему. В конкретный момент делового взаимодействия ему необходимо понимать, какая маска на нем, каково ее содержательное наполнение, какие поведенческие проявления она позволяет руководителю реализовывать. Маска, подходящая одному человеку, может быть неудобна для другого, вызывать внутренний протест, некомфортные состояния.

-несложной. Иногда от человека можно услышать фразу: «Я в такой-то ситуации потерял лицо». Фраза некорректная, так как потерять лицо невозможно, можно потерять маску, которая либо сама слетает, либо ее кто-то с тебя снимает. Чем сложнее маска, тем легче ее потерять. Сложность маски определяется ее содержательным наполнением и целевой направленностью. Чем точнее, четче и определеннее цель, для достижения которой человек надевает маску, тем маска проще и удобней в использовании.

Руководителю важно понимать: что или он надевает маску на себя сам, для достижения какой-либо цели, или ее надевает на него кто-то другой для получения своих выгод. Опытный манипулятор (сотрудник, деловой партнер) может спровоцировать адресата (руководителя) на нужную ему реакцию, а следовательно, на определенную маску.

Маски бывают трех категорий (уровней):

1.Архетипические: «Воин», «Дурак», «Маг», «Дракон», «Мудрец», «Странник», «Жрица», «Дитя». Эти маски пришли к нам из глубокой древности, являются по сути своей собирательными, мифологическими образами. 

В деловом взаимодействии могут быть востребованы такие архетипические маски, как:

- «Воин»- безопасность, защищенность, уверенность в своих силах, не агрессивность, умение защищать свою территорию.

- «Дракон»- внутренняя сила, не выдающая сомнений, спокойная уверенность.

- «Дурак»- креативность, полная открытость всему новому, отсутствие стереотипов и всех социальных страхов.

2. Сценарные: «Жертва», «Блондинка», «Стерва», «Свой парень», «Блаженный», «Душечка», «Мачо», «Волк-одиночка».

Сценарная маска реализуется во всех сферах жизни человека: если он носит маску жертвы, то предстает жертвой в семье, на работе, со знакомыми и незнакомыми ему людьми. При этом человек может быть уверен, что это его лицо.

3. Ролевые. Ролевая же маска-ситуативна, она используется в конкретном взаимодействии. Для того чтобы маски выполняли свои функции, их надо хорошо знать и уметь ими эффективно пользоваться. Необходимо так же умение снимать маски, когда ситуация завершена, цель достигнута и маска выполнила свою роль.

Тренинг «Маски в переговорах».

Уважаемые коллеги!

Мы с вами говорили о том, что поведенческая гибкость и способность быть разным в различных ситуациях взаимодействия с коллегами, сотрудниками, деловыми партнерами являются важными предпосылками успешности вашей деятельности как руководителя. И в этом несомненную помощь вам оказывают маски. Мы также говорили о том, что свои маски необходимо знать, понимать, что они нам дают и в каких ситуациях эти маски можно использовать.

Сейчас мы с вами:

- определим, какие маски и в каких ситуациях управленческого взаимодействия каждый из нас применяет-поближе познакомимся со своими масками

- поймем, что делает маска нам как руководителям, какую функцию она выполняет.

И сделаем это следующим образом. Вам нужно выбрать три маски:

-я обычно (в большинстве ситуаций взаимодействия со своими сотрудниками) такой руководитель- это моя привычная маска руководителя.

-я обычно (в большинстве ситуаций взаимодействия со своим руководителем) такой подчиненный- это моя привычная маска подчиненного. У каждого из вас есть вышестоящий руководитель , и вы взаимодействуете с ним по работе.

-я иногда (в некоторых ситуациях) бываю таким руководителем.

После того, как выберите себе маску, каждый из вас подготовит презентацию своих масок на 2-3 минуты. Работа с маской будит проходить следующим образом: вы надеваете маску на лицо и начинаете презентацию словами: «Я руководитель, начальник отдела (департамента)…» и находясь в этой маске, говорите о себе как о руководителе все, что считаете нужным сказать.

Опытно–экспериментальное исследование индивидуально-психологических особенностей возникновения межличностных конфликтов сотрудников коммерческой организации» (на примере компании ЗАО «Связной Логистика»)

В.А. Лисовская студ. 6 курса  факультета психологии ИЭК

Социальные конфликты являются непременным атрибутом социальных взаимодействий индивидов, групп, общностей. В повседневной жизни ситуация возникновения конфликтов является вполне обычной для современного человека. Конфликтные ситуации оказывают  влияние на поведение человека, его работоспособность, здоровье, взаимоотношения с окружающими, а также оказывают влияние на другие сферы личности. 

Актуальность данной проблемы обусловлена возросшими требованиями к уровню психологической включенности человека в его трудовую деятельность и усложнением психической жизни людей, а также постоянным ростом их личностных притязаний.

Целью нашей работы является изучение социально-психологических особенностей разрешения межличностных конфликтов сотрудников коммерческой организации (на примере компании ЗАО «Связной Логистика»).
Гипотеза: на межличностные конфликты в коллективе существенную роль оказывают влияние личностные параметры и качества, такие как: возраст, стаж, уровень агрессивности, импульсивности, уровень конфликтности.

Для реализации цели исследования и проверки гипотезы мы подобрали группу респондентов, в которую вошли сотрудники сферы облуживания, работающие в компании ЗАО «Связной Логистика»).. В исследовании приняло участие 20 человек.
Методы исследования

1.Тест Ассингера «Оценка агрессивности в отношениях».

2. Диагностика потенциала коммуникативной импульсивности.

3. Диагностика устойчивости к конфликтам.

Рассмотрим особенности каждого метода.

1.Тест Ассингера «Оценка агрессивности в отношениях»

Тест А. Ассингера позволяет определить, насколько сотрудник корректен в отношении с окружающими, и насколько легко с ним общаться. Для большей объективности ответов можно провести вза​имооценку, когда коллеги отвечают на вопросы друг за друга. Это поможет понять, насколько верна их самооценка.
Если респонденты набрали 45 и более очков, то это свидетельствует об  излишней агрессивности и неуравновешенности, даже жестокости по отношению к окружающим. Поэтому сослуживцам очень трудно с такими сотрудниками найти контакт.

Если человек набрал от 36 до 44 очков, то это говорит о умеренной агрессивности, у такого человека достаточно здорового честолю​бия и самоуверенности.

Если сотрудник набрал 35 и менее очков, то эта личность чрезмерно миролюбива, что обусловлено недостаточной уверенностью в собственных силах и возможностях.

2. Диагностика потенциала коммуникативной импульсивности

Данная методика позволяет выявить высокий, средний или низкий уровень коммуникативной импульсивности.


Если величина Пи находится в пределах от 66 до 80, то импульсивность выражена сильно; 

если величина Пи от 35 до 65, то мы имеем у респондента средний уровень импульсивности, импульсивность умеренная; 

если Пи 34 и менее – то импульсивность низкого уровня. 

Высокий уровень импульсивности характеризует человека с недостаточным самоконтролем в общении и деятельности. Импульсивные люди часто имеют неопределенные жизненные планы, у них нет устойчивых интересов, увлекаются то одним, то другим. 

Люди с низким уровнем импульсивности, напротив, целеустремленны, имеют ясные ценностные ориентации, проявляют настойчивость в достижении  поставленных целей, стремятся доводить начатое до конца, контролируют себя в общении. 

3. Диагностика устойчивости к конфликтам

Эта методика позволяет выявить уровень конфликтоустойчивости личности, также как в предыдущей методике мы можем определить высокий уровень, который соответствует баллам от 40 до 50, что говорит о выдержке и высоком самообладании; средний уровень – от 30 до 39 баллов, низкий уровень – от 20 до 29, что соответствует выраженному уровню конфликтоустойчивости и говорит о трудностях в общении с таким человеком, поскольку с ним сложно найти общий язык, и он очень конфликтен. А также встречается очень низкий уровень конфликтоустойчивости, которому соответствуют баллы менее 19, что свидетельствует о высоком уровне конфликтности личности.

Мы определили, что в группе респондентов возраст сотрудников составляет от 28 до 36 лет. Стаж работы распределился следующим образом:

2 года работы – (2 человека) 10% респондентов;

3 года работы –(3 человека)  15% респондентов;

Стаж работы 5 лет – (4 человека) 20%;

Стаж работы 6 лет – (1 человек) 5%;

Стаж работы 7 лет – (7 человек) 35% респондентов;

Стаж работы 8 лет в организации имеют (3 человека) 15% испытуемых.

Таким образом, мы наблюдаем, что большее число респондентов (35%) имеют стаж  работы 7 лет, что говорит о том, что в группе испытуемых уже сложились достаточно долгие взаимоотношения в коллективе, за достаточно длительный срок. Рассмотрим результаты исследования в методике Ассингер, которая выявляет уровни агрессивности личности.

Обращаясь к методике Ассингера, мы получили следующие результаты (см. таблицу 1).

Таблица 1

Результаты в процентах по методике выявления уровня агрессивности

	Уровни
	Абс.
	%

	Высокий
	4
	20

	Средний
	12
	60

	Низкий
	4
	20

	Всего
	20
	100


 Мы наблюдаем, что доминирующим уровнем агрессивности в группе респондентов является средний уровень, который составляет 60% от общего процентного соотношения респондентов. При этом и высокий и низкий уровень агрессивности имеют одинаковое число испытуемых – по 20% соответственно. 

Полученные данные свидетельствуют о том, что уровень агрессивности в изучаемой группе находится в норме, однако наличие высокого уровня агрессивности у 4 респондентов может значительно влиять на уровень конфликтности всей группы в целом.

Обращаясь к результатам корреляционной обработки, мы вывили, что имеется слабая прямая зависимость между уровнем конфликтоустойчивости и уровнем агрессивности респондентов (r= -, -0,49 при p ( 0,05). Что раскрывает зависимость между уровнем агрессии и уровнем конфликтности личности. При этом мы имеем обратную зависимость, то есть взаимовлияние одного качества на другое.
Таким образом, чем выше состояние агрессивности, тем больше и ярче проявляется конфликтность личности.

Для управления конфликтами наиболее рациональным и оправданным является использование всего комплекса методов воздействия​ на конфликтную ситуацию и поведение участников конфликта.
Наиболее распространенными поведенческими стратегиями в конфликтных противоборствах являются пять нижеперечисленных [1].

1)“Страус”: носитель такого поведения затруднительно чувствует себя в конфликтной ситуации и предпочитает вести себя так, как будто ничего не случилось, никакого конфликта не существует. Такое поведение в конфликтной ситуации затрудняет ее разрешение, поэтому основная задача во взаимодействии с этим контрагентом - это заставить его признать, что конфликт реально существует. 

2) “Уходящий в сторону”: человек, придерживающийся такой стратегии, стремится перенести конфликтное противостояние в другую сторону, где он не полномочен заниматься спорными проблемами. 

Эффективный единственный ответный ход в таком случае - не давать сбить себя с пути. 

3) “Мул”: столкнувшись с конфликтом, человек, придерживающийся такой стратегии поведения, занимает неповоротливую, упрямую позицию. Он сопротивляется любой попытке достижения компромисса и упрямо настаивает на своем. В конфликтном взаимодействии с “мулом” нужны большая терпимость, выдержка и энергия. 

4)“Петушок”: речь в данном случае идет о таком человеке, который ради того, чтобы избавиться от конфликтной ситуации сейчас, готов на словах пойти на любое решение, в том числе и на невыгодное для себя. Самое важное в столкновении с таким контрагентом - вынудить его спокойно подвести итоги достигнутых договоренностей, подкрепить принятую им позицию парой аргументов, которые он сам не принял во внимание, и по возможности подтолкнуть его скрепить достигнутое соглашение своей подписью. Это заставит его более ответственно и строго относиться к своим словам и обещаниям и выполнять компромиссное решение, если оно будет достигнуто.

5)“Паровой каток”: такая стратегия свойственна чаще всего людям “решающего” психотипа и чаще всего встречается среди лиц, находящихся на более или менее высоких ступенях служебно-должностной иерархии. Люди подобного типа склонны пробивать дорогу к намеченной цели через любые препятствия. В движении к ней такой индивид с готовностью использует различные методы давления, в том числе запугивания и угрозы, чтобы вынудить партнера принять его условия. 

Самое главное в противостоянии такому контрагенту - отказаться попадать под его влияние. Самое лучшее здесь - спокойная упорная настойчивость. Очень важно при этом - не позволять запугивать себя, не поддаваться на угрозы и не давать втягивать себя в спор на повышенных тонах.

Знание типичных стратегий поведенческих реакций в межличностных конфликтах, соединенное с умением применять характеристики различных психологических типов личности в реальном конфликтном взаимодействии, предоставляет широкую панораму использования различных приемов.

К типичным актуальным психологическим проблемам коллектива относятся следующие: 

1) возникновение противоречий, связанных с профессиональным самоопределением работников; 

2) низкий уровень приспособляемости старшего по возрасту персонала к новым условиям рынка и соответственными изменениями в темпах, стратегии и целях деятельности компании; 

3) готовность многих кандидатов на повышение в  должности браться за любую работу, не задумываясь об объективно имеющихся у них возможностях эту работу выполнять; 

4) психологические депрессии работников; неудовлетворённость работника своим трудом;

5) недостаточное информирование сотрудников, утаивание информации создает в рабочем коллективе напряженность, порождает слухи и ненужные разговоры; 

6) неоправданные ожидания подчиненных, то, чего в первую очередь ждут подчиненные от своих начальников; 

7) психологические стрессы руководителей, сказывающиеся на его работоспособности и отношениях с подчинёнными; 

8) возникновение конфликтных ситуаций в коллективе; напряжённость во взаимоотношениях.

Подводя итог нашей работе, мы считаем, что изучение вопросов, связанных с социально-психологическими особенностями разрешения межличностных конфликтов сотрудников сферы обслуживания, является очень важным для организации успешной работы в компании.
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Влияние выраженности профессиональной идентичности сотрудников организации на эффективность их деятельности

М.С. Митиогло студ. 4 курса факультета психологии ИЭиК

Понятие идентичности связано с качественной определенностью и принадлежностью к некоторому множеству. В сознании зрелого человека присутствует целый пакет идентичностей, который в условиях стабильной общественной системы определяет ценностно-смысловую направленность развития личности.

Сущностью профессиональной идентичности является самостоятельное и осознанное нахождение смыслов выбираемой или выполняемой работы, всей жизнедеятельности в конкретной культурно-исторической ситуации, а также нахождения смысла в самом процессе самоопределения. Профессиональная идентичность выражает концептуальное представление человека о своем месте в профессиональной общности, сопровождаемое определенным ценностным и мотивационным смыслом, субъективным отношением к своей профессиональной принадлежности. Это предполагает знание социально-психологических закономерностей, связанных с процессом формирования и развития профессиональной идентичности персонала организаций.
Рост профессиональной идентичности личности ведет к повышению профессионализма личности, следовательно, и к повышению эффективности функционирования всей организации. 
Актуальность настоящего исследования состоит в необходимости изучения аспектов профессиональной идентичности менеджеров по продажам для разработки рекомендаций по формированию условий роста и развития профессиональной идентичности, способных повысить эффективность всей организации. В рамках исследования под профессиональной идентичностью менеджеров по продажам  предполагается понимать объективное и субъективное единство с профессиональной группой и своим делом, основными аспектами которой являются интернальность, коммуникативная компетентность и мотивация на достижение успеха.

Объект исследования: 26 менеджеров по продажам, компании «X». 
Предмет исследования:  аспекты профессиональной идентичности (интернальность, коммуникативная компетентность и мотивация на достижение успеха).   

Цель исследования: диагностика вышеперечисленных аспектов и определение их влияния на выраженность профессиональной идентичности.

Гипотеза: выраженность профессиональной идентичности влияет на эффективность деятельности менеджеров.
Методы исследования:

- «мотивация к успеху» Т. Элерса;

- методика «УСК»;

- методика «Ситуации».
Профессиональная идентичность менеджеров по продажам  - это объективное и субъективное единство с профессиональной группой и своим делом, основными аспектами которой являются интернальность, коммуникативная компетентность и мотивация на достижение успеха.

В рамках  работы была произведена оценка аспектов профессиональной идентичности менеджеров по продажам компании «X». Сегодня компания «X» является одной из ведущих компаний в России на рынке предложения материалов и оборудования для ремонта и обслуживания автомобилей. В компании работают 26 менеджеров по продажам, основная цель деятельности которых заключается в поиске и мотивации  клиентов на совершение покупки.

Первоначально происходило выявление коммуникативного стиля специалистов по продажам компании «X» и определение их личностных черт. Результаты анализа коммуникативных типов поведения (дистанцирующий, нуждающийся-зависимый, себя-отрицающий, определяющий контролирующий, агрессивно-обесценивающий, помогающий, доказывающий, драматизирующий) показали, что наиболее успешные менеджеры по продажам компании «X» имеют дистанцирующий коммуникативный тип. На втором месте по частоте встречаемости среди очень сильных и сильных менеджеров по продажам компании «X» является нуждающийся-зависимый тип, остальные стили встречаются редко и выражены примерно в одинаковой пропорции.

Далее происходил анализ менеджеров по продажам с целью анализа реализации профессиональной идентичности через профессиональную общность и образ я путем анкетирование разработанной в рамках исследования анкеты. По результатам проведенного исследования было установлено, что 15% менеджеров по продажам компании «X» определяют этап своей профессиональной идентичности как доверие, при этом коллеги и руководство поднимают количество специалистов, находящихся на данном этапе до 16% и 18%. На этапе автономии и достижения находятся по 15% менеджеров по продажам компании. На этапе идентичности по мнению опрошенных находится 20% сотрудников, по мнению коллег – 22%, по мнению руководства 17%. При этом на  этапе интимности по мнению опрошенных находится 10% сотрудников, а по мнению коллег и руководства 5%. Только 5% менеджеров по продажам компании  «X» оценивают стадию развития своей профессиональной идентичности как интеграцию. На стадии творчество оценили свой этап профессиональной идентичности 10 % испытуемых, при этом, по мнению коллег и руководства, на данной стадии находятся лишь 5% менеджеров по продажам.

Далее был проведен анализ успешности 26 менеджеров по продажам компании. В качестве  критерия успешности выступил объем продаж. Анализ данных показал, что наиболее успешны менеджеры по продажам - менеджеры, чьи порядковые но​мера 12, 1, 2, 22. Показатели их общей интеральности (по методике УСК), соответственно, 29, 28, 28, 29, что является наиболее высокими баллами по данной выборке. Показатели интеральности в области достижений и в облас​ти производственных отношений также явля​ются высокими по группе. Необходимо отметить, что по результатам анкетирования именно эти менеджеры находятся на этапе развития профессиональной идентичности, соответствующем творчеству и интеграции.

Диагностика группы испытуемых по мето​дике Эллерса показала преобладание мотивации достижения успеха по сравнению с мотивацией избегания неудачи у большинства из числа испытуемых.

Полученные данные  с помощью методики УСК и методики Эллерса результаты  были подвергнуты статистической обработке посредством коэффициента ранговой корре​ляции Спирмена, что дало возможность подтвердить не случайность выявленных законо​мерностей

Полученные данные свидетельствуют о действии трех пси​хологических аспектах профессиональной идентичности на успешность менедже​ров по продажам: интернальности, коммуни​кативной компетентности и мотивации на достижение успеха. Указанные аспекты способствуют повышению экономических результатов деятельности менеджеров, поэтому их формирование и развитие является важным элементом становления профессиональной идентичности.

Результаты исследования профессиональной идентичности менеджеров по продажам  компании «X» позволяют сделать вывод, что в настоящий момент менеджеры отделов находятся на различных этапах профессиональной идентичности. При этом на более высоких этапах развития профессиональной идентичности личности находятся специалисты с наибольшей профессиональной успешностью. Чем выше профессиональная идентичность менеджера, тем больше показатель его успешности, выражающийся в объемах продаж. Таким образом гипотеза исследования подтвердилась.

По результатам исследования для компании «X» были сформулированы две основные рекомендации:
1. Создание отделом кадров  компании «X» собственных профессиограмм для оценки сотрудников различного уровня. 
2. Диагностика всего кадрового состава организации с целью определения категорий профессиональной пригодности.

3. На основе результатов профпригодности совершить необходимые кадровые перестановки. Профессионально непригодных сотрудников сократить в случае наличия замены, либо использование обучающих тренингов с целью влияния через изученные аспекты на формирование профессиональной идентичности, что в свою очередь повлияет на повышение эффективности деятельности сотрудников, а следовательно и всей организации.
Организационные конфликты и управление ими.

А.В. Рассказов студ. 3 курса факультета психологии очного отделения ИЭК
Наверное, каждому из вас доводилось сталкиваться с конфликтными ситуациями. Повседневная жизнь буквально пронизана ими. 

Современная наука управления признает, что конфликт является неотъемлемой частью жизнедеятельности организации. Что же такое конфликт?

Социология и психология управления дают ему такое определение: «Конфликт – столкновение сторон, мнений, сил, перерастание конфликтной ситуации в открытое столкновение; борьба за ценности и претензии на определенный статус, власть, ресурсы, в которой целями являются нейтрализация, нанесение ущерба или уничтожение соперника».

Наиболее конфликтогенной в социальных взаимодействиях является сфера управления и управленческих отношений. В процессе осуществления управленческих функций в различных областях социальной действительности проявляются условия, в которых объективно и субъективно формируется конфликтность. И чтобы пресекать эти условия и сами конфликты в организации работает либо психолог, либо психологическая служба.

Способы управление, предотвращения конфликтов.

Конфликты могут иметь как рациональную так и эмоциональную природу. В зависимости от этого выделяют управление конфликтами на основании:

• целенаправленного воздействия на причины и условия конфликта;

• изменения установок и ценностных ориентаций соперников.

Вот некоторые виды управления конфликтов:

1. Перемещение членов организации из одной структурной единицы в другую. Этот исключительно организационный способ заключается в замене наиболее активных членов конфликтующих групп. Здесь важно учитывать пространственный принцип перемещения, т.е. зачастую до статочно разделить членов конфликтующих сторон по территориальному признаку, чтобы снизить интенсивность конфликтных взаимодействий или вообще погасить конфликт.

2. Изменение содержания труда. При использовании данного способа происходит переключение интересов с конфликта на выполнение работы, достижение целей при выполнении заданий. Конечно, таким образом очень редко удается погасить конфликт, однако достигается ослабление его интенсивности, прохождение критической точки конфликта.

3. Изменение содержания властных отношений. Прежде все го, следует изменить формы применения власти и управленческого контроля за деятельностью членов организации.

4. Изменение отношений зависимости. При этом зависимость представляется как способность одной из сторон совершать действия, препятствующие удовлетворению потребностей другой стороны.

5. Введение и принятие новых норм. Нормативное управление конфликтом основано на разработке, внедрении и принятии новых норм, которые изменяют конфликтную ситуацию, заставляют участников «играть по новым правилам». Очевидно, что новые правила должны исключать возможность конфликтных взаимодействий.

6. Изменение установок по отношению к членам группы. Этот способ необходим в первую очередь при управлении эмоциональными конфликтами, когда все внимание переносится на личности соперников. Поэтому важно создать атмосферу сотрудничества, которая позволяет членам соперничающих групп в ходе совместной деятельности оценить соперников как партнеров. 

7. Изменение мотивации членов организации. Поскольку мотивацию можно представить как силу, побуждающую к действию, а при конфликте мотивация направлена прежде всего на активизацию конфликтных взаимодействий, то для управления интенсивностью конфликтных взаимодействий следует ослаблять мотивацию на противодействие по отношению к соперникам.

8. Опережение. Суть метода в предотвращении конфликта в стадии его зарождения. Не дать ему развиться до пределов проблемы. На первый взгляд метод кажется очевидным, но именно он чаще всего не принимается во внимание. Например, директор фирмы недоволен тем, что сотрудник, как ему кажется, много времени уделяет нерабочим вопросам, хотя показывает стабильные результаты работы. Если такая ситуация длится достаточно долго, негативное отношение может привести к критике личности сотрудника или к открытому конфликту. Решение: сотрудник приходит на несколько минут раньше обычного и подготавливает свое рабочее место так, чтобы к приходу директора он уже выполнял свою работу.

В конечном счете выигрывает и развивается та организация, где к конфликтам относятся спокойно и профессионально. Более того, если организация реализует инновационные программы, то управленческий персонал должен быть обучен технологиям управления и разрешения конфликтов. Это связано с тем, что любые социальные и технологические инновации сопровождаются ужесточением конфликтов, риском, высокой степенью неопределенности и наличием трудно прогнозируемого побочного результата. Коллективы, которые не готовы к конфликтам, не в состоянии осуществлять инновационные программы, они их разрушат. Таким образом, в сильной корпоративной культуре должно быть место инновациям и психологической поддержке организации, то есть наличием психолога или психологической службы, способных контролировать вышеперечисленные факторы, влияющие на деятельность организации и таким образом повышать её производительность.

.

Влияние гендерных особенностей на качество обучения в ВУЗе

Т.Э. Романенко студ. 1 курса психологического факультета Московского Государственно Областного Университета
Психологическое исследование направлено на выявление особенностей влияния гендерных стереотипов на качество  профессионального обучения.

Актуальность проблемы исследования заключается в поведении студентов: как вести себя так, чтобы не навредить  и быть успешным в учебе. Умение перед преподавателем отстоять свою точку зрения или же наоборот промолчать и не спорить. Все это особенности гендерного поведения.

Объект исследования является гендерные особенности поведения студентов.

Предмет исследования выступило влияние гендера на качество обучения студентов

Цель исследования - изучить взаимосвязь гендера и качество обучения студентов

Достижение поставленной цели осуществлялось посредством последовательного решения задач исследования: 

1. Уточнить сущность изучаемого явления

2. Определить экспериментально состояние изучаемого свойства в группе 

3. Установить взаимосвязь между гендерными особенностями и качеством обучения студентов

4. Провести сравнительный анализ результатов психологического исследования группы.

Гипотеза психологического исследования: Гендерные особенности оказывают влияние на качество обучения. Проявление особого типа поведения студентов зависит от принадлежности к маскулинному типу или же к феминому типу.

Понятие маскулинность (от лат. . masculinus, мужской) — комплекс телесных, психических и поведенческих особенностей (вторичных половых признаков), рассматриваемых как мужские (то есть внешне отличающих мужчину от женщины или самца от самки у животных).

Маскулинность в русском языке отличается от мужественности. Словосочетание «мужественная женщина», например, характеризует не маскулинность женщины (мужеподобность), а просто стойкость её характера. Феминность (от лат. femina - женщина, самка) - комплекс психологических особенностей, традиционно приписываемых женщине. Это - характерологические черты мягкости, готовности помочь и прочее.

В психологическом исследовании были использованы две методики:

1) Шкала ведомости поведения.

2) Тест особенности гендерного стереотипа Конора Сита.

Для проверки выдвинутых гипотез была обследована группа учащихся Московского государственного областного университета, первого курса, психологического факультета. Опрос был произведен в письменной форме, в аудитории университета. 

Проведя исследования и обработав результаты, мы видим, что в группе испытуемых нетипичных девушек больше всего, за тем идут нетипичные мальчики, типичные девочки и наконец, типичные мальчики (см. рис 1).


Рис. 1. Распределение студентов по гендерному признаку
Из таблицы 1 мы видим соотношение качества обучаемости и влияние гендорного типа. Для определения качества обучения был произведен подсчет среднего арифметического за 4 экзамена 1го семестра.

Результаты таковы: лучше всего удается учиться фемниному типу, (средний балл этой группы студентов составил 4,7). На втором месте по успеваемости у нас андрогинный тип, который сочетает в себе феминность  и маскулинность (средний балл -4,2) и за тем маскулинный тип его показатели составили 3,2.

Таблица 1

Распределение студентов в зависимости от 

социального пола и качества обучения

	№
	Социальный пол (гендер) студентов
	Средний балл успеваемости

	1
	Маскулиннополотипизированные
	3,2

	2
	Андрогинные
	4,2

	3
	Феминнополотипизированне
	4,7


Подводя итог своему исследованию я сделала следующие выводы: гендерные стереотипы оказывают влияние на качество обучения. Как показала практика больше всего успехов в учебы добиваются типичные девочки. Они лучше знают подход к преподавателям, и в силу своих качеств, умений и знаний показываю отличные результаты.  Труднее всего приходится типичным мальчикам, в силу того что надо отстоять свою позицию и мужскую точку зрения, редко идут на уступки и полное проявление мужского характера.
Особенности ценностных ориентаций бакалавров и магистров
Р.М Ряхимов. студ. 1 курса психологического факультета Московского государственного областного университета

Психологическое исследование направленно на выявления  особенностей  ценностных ориентаций учебной деятельности, как у бакалавров, так и у магистров. Система многогранна  и она даёт определённое преимущество бакалавру мотивироваться на успех чем магистру. Это увеличивает эффективность высшего образования и уменьшает возможность, как материальных потерь, так и потерь среди времени студентов и разочарований выпускников среди студентов.

Объект исследования выступила ценностная ориентация студентов, а предметом ценностная ориентация бакалавров и магистров. 

Цель исследования заключается в изучении ценностных ориентаций бакалавров и магистров. 

Достижение поставленной цели осуществлялось посредством последовательного решения задач исследования: 

1) уточнить сущность изучаемого явления; 

2) определить экспериментально состояние изучаемого свойства в группе; 

3) установить взаимосвязь между самоопределением и ценностными ориентациями студентов;

4) провести сравнительный анализ с результатами психологического исследования другой группы.

Основные категория и понятия психологического исследования являлись: ценностная ориентация – избирательное отношение к материальным и духовным ценностям система его установок, убеждений предпочтений выраженная в поведении.

Гипотезы психологического исследования были следующие научные предположения:

1. Самоопределение оказывает  влияния на ценностные ориентации студентов. 

2. Для мотивированных студентов в отличие от не мотивированных  студентов самыми главными ценностями является образованность, непримиримость к своим недостаткам, самоконтроль, смелость в отстаивания своего собственного мнения по вопросу.

3. Между ценностями бакалавров и магистров имеются различия у бакалавров больше мотивации к успеху из-за укороченной программы обучения.

Методика исследования заключалась, в опросе студентов 2 групп N =20 были использованы психологические методики.

Рокича М. – исследования  ценностной ориентации и Куна – самоопределения. 

Распределения ценностной ориентации нам  дало понять и сделать вывод о том, что у бакалавров выше мотивация к успеху выше, чем у магистров и избегание неудач тоже на высоком уровне (см. рис. 1).

Ряд 1-бакалавры;                                                                         Ряд 2- магистры
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Рис. 1 Распределение мотивации достижения успеха в группе бакалавров и магистров.

1. На основе проведенных мною долгих наблюдений можно сделать вывод у бакалавров выше избегание неудач, чем у магистров они предпочитают задачи с минимальным риском для себя при их решении.

2. Магистры имеют низкий уровень мотивации на успех в учёбе.

3. Образовательную деятельность и мотивацию на успех выше и избегание неудач у магистров ниже, а бакалавров избегание выше, а мотивация на успех ниже.

Психограмма как инструментальная основа психологической оценки персонала в организации

Д. Ш.Сафина  студ. 5 курса факультета психологии, ИЭК.

Успех деятельности предприятия напрямую зависит от профессионализма персонала, работающего на нем.

В настоящий момент нет необходимости убеждать кого-либо в том, что сотрудники, мотивированные и обученные, обладающие необходимыми для данной работы и данной организации знаниями и профессионально-важными качествами в значительной степени определяют успех бизнеса. Почти не осталось монопольных рынков, любое «ноу - хау» быстро подхватывают конкуренты, поэтому, как правило, побеждает тот, у кого лучше, компетентнее и профессиональнее команда [1]. 

Таким образом, в обществе сформировалась устойчивая потребность в специалистах - профессионалах, мастерах своего дела. Задача, связанная с поиском таких специалистов, их подготовкой легла на плечи кадровых органов предприятий. Одну из основных ролей в этом процессе, играет психолог - специалист в области профессионально-психологического отбора. Свою работу в этом направлении он начинает с изучения профессиональной деятельности. 

Хотелось бы подчеркнуть, что от того, насколько точно будет изучена профессиональная деятельность, выявлены компетенции для рабочего места сотрудника и сформирована батарея тестов, способная измерить уровень развития профессионально-важных качеств кандидатов, настолько качественно в дальнейшем будет проведен отбор специалистов, профессионально-важные качества которых, будут наиболее полно соответствовать требованиям рабочих мест, а, следовательно, сотрудники способны будут успешно развивать бизнес предприятия.

Формальным документом исследования профессиональной деятельности является профессиограмма, психологическую основу которой составляет психограмма. 

Профессиограмма — это  научно обоснованные нормы и требования профессии к видам профессиональной деятельности и качествам личности специалиста, которые позволяют ему эффективно выполнять требования профессии, получать необходимый для общества продукт и вместе с тем создают условия для развития личности самого работника. Отмечается, что в профессиограмме надо учитывать и варианты выполнения профессиональной деятельности на «среднем» уровне. Это не жесткая стандартная схема, а гибкая ориентировочная основа развития специалиста. Она не должна сковывать индивидуальное творческое развитие, а лишь давать ориентиры объективных требований профессии к человеку. 

Психограмма - это важнейшая часть профессиограммы - характеристика требований, предъявляемых профессией к психологическим качествам человека [2, 39].
Она используется для отработки мероприятий отбора персонала или профобучения, а также в целях тренировок, психологической подготовки и развития необходимых качеств успешного профессионального функционирования. Ее содержание и объем определяются целями кадровой политики.
Термин «психограмма» был введен в начале XX в. немецким психологом В. Штерном, разработавшим методику составления обобщенного психологического портрета конкретной личности. Штерн предложил также составлять частичную психограмму, которая отражала не все стороны личности, а только важные для определенной практической задачи. Так сложилась психограмма личности успешного профессионала. 

По сравнению с составлением описания работы составление психограммы – более трудная задача. Основная проблема здесь состоит в следующем: диапазон того, в какой степени работники, выполняющие работу одинаково хорошо, демонстрируют то или иное качество, может быть очень широким. 

Исследования, позволяющие сформировать психограмму, не являются статическими и закомплексованными. 

В заключении к профессиограмме целесообразно указывать возможные пути профессионального обучения и переобучения, тренируемости и упражняемости отдельных психологических качеств, пути переделки, компенсации и реабилитации, пути повышения квалификации и переквалификации, переориентации в рамках данной профессии (с учетом индивидуальных особенностей человека) и переподготовки на другую профессию или специальность.

Таким образом, психологическая оценка сотрудника в организации предполагает измерение уровня развития его психологических качеств и их соответствия профессиональным компетенциям, закрепленным в психограмме.

В настоящее время в профессиональном психологическом отборе персонала в организации используется огромное количество методов исследования личности. Для эффективного отбора персонала невозможно использование только одного диагностического метода, так как это не сможет дать нам объективную оценку личности, на основании чего можно будет делать вывод «годен – не годен» для данной должности. 

В современном ритме развития общества появляется все больше новых профессий и должностей. Вполне понятно, что научные институты по созданию профессиограмм специальностей не успевают в ногу со временем. Это вызывает некоторую трудность при оценке и отборе персона в организацию. Не имея образ «идеального» сотрудника, менеджеры по отбору персонала и психологи работают «по накатанной дорожке» диагностируя основные качества, характеризующие успешного работника (не специалиста). Это такие качества как мотивация, направленность, конфликтность, лидерские качества и т.д. Или же составляется профессиональная характеристика на логической основе – то есть когда качества, требуемые для выполнения какой-то работы, выводятся логическим образом из описания работы или на основании «здравого смысла». 

В обоих случаях приходится искать определенные диагностические методики, определяющие то или иное качество. На все это тратится драгоценное время. Когда же работодатель ждет четкого и быстрого реагирования отдела кадров по вопросам оценки и отбора персонала. Для него важным является быстрый ответ «годен – не годен» для данной должности и как следствие экономическая выгода для организации. 

В данной работе предлагается новый подход к описанию профессиональной деятельности, основанный не на выделении отдельных профессионально-важных качеств, а на совокупности качеств, закрепленных в факторы. Теоретическую основу структуры личности в этом процессе составила методика 16 PF Кеттелла. 

На основе данной методики выстраивается психограмма «успешного сотрудника». Психограмма была построена на методологическом подходе, основанном на объединении тесно-связанных психологических признаков в определенные группы (факторы).  Основными компонентами психограммы выступают качества заключенные в представленных факторах. Так как психограмма выстроена на основе широко распространенной методики 16 PF, где ключевыми качествами выступают сами 16 факторов, то соответственно пропадает нужда в поиске диагностических методик, что значительно упрощает процесс профессионального психологического отбора в организации. 

Средством получения профессиографической информации является проведение анкетного опроса экспертов, которыми высту​пают наиболее опытные специалисты в исследуемой специальности, обработка анкетных данных и их интерпретация. Данный подход основан на атомарном подходе к исследованию профессиональной деятельности. 

Экспертиза включает три основных этапа: а) конструирование про​фессиографической анкеты; б) подбор экспертов и их инструктирова​ние; в) организацию экспертизы, обработку и интерпретацию данных. 

Конструирование анкеты включает: а) разработку инструкции экспертам; б) разработку вопросника - исходя из теоретических пред​ставлений и факторов, влияющих на персонал; в) первичной апробации; г) редактирования вопросника; д) экспертизы. В нашем случае, анкета составляется на основе методики 16 PF Кеттелла. 

После составления анкеты осуществляется подбор экспертов. Делается это опытным путем с учетом профессиональных достижений и рекомендаций руководства. Из опыта профессиографирования оптимальное количество экспертов не менее десяти человек. 

Существуют различные приемы оценки компетентности экспертов, выбор которых определяется как характером решаемой задачи, так и возможностями проведения контрольного экспертного опроса.

Таблица 1

Качества личности

	№
	Качества личности
	Реальный образ

	1
	Общительность
	7

	2
	Интеллектуальность
	6

	3
	Эмоциональная устойчивость
	9

	4
	Доминантность
	7

	5
	Беспечность
	5

	6
	Моральная нормативность
	5

	7
	Смелость в социальных контактах
	6

	8
	Эмоциональная чувствительность
	8

	9
	Подозрительность
	5

	10
	Мечтательность
	4

	11
	Дипломатичность
	6

	12
	Тревожность
	5

	13
	Восприимчивость к новому
	8

	14
	Самостоятельность
	8

	15
	Самодисциплина
	7

	16
	Напряженность
	6


Процесс экспертизы представляет собой заполнение экспертами бланков профессиографической анкеты, в которой отмечается признак исследуемой специальности, который является профессионально-важным в реальной деятельности. В нашем случае напротив признака выставля​ется балльная оценка (в определенной шкале), которая характеризует степень его важности. После одиночной экспертизы психологом на ос​новании наибольшей частотности отмеченных признаков составляется ориентировочный перечень профес​сионально-значимых признаков специальности. 

Отображая результаты экспертизы на диаграмме, исследователь получает графическое отображение развития качеств, объединенных в образ «идеального сотрудника».

Далее, с учетом профессиональной компетенции сотрудников и рекомендаций руководителей разного уровня выбираются лучшие сотрудники «данной должности», которым предлагается пройти методику 16 PF Кеттелла. На основании полученных результатов, выстраивается образ «среднего лучшего реального сотрудника» данной должности. 

Последним этапом исследователь соединяет графики «идеального» и «реального» сотрудника, получая при этом, верхний и нижний пределы уровня развития качеств личности успешного сотрудника.

В результате, при найме сотрудника на вакантную должность, психолог соотносит полученные в процессе тестирования результаты методики 16 PF Кеттелла  кандидата с уровнем развития профессионально-важных качеств успешного сотрудника и делает вывод, который в совокупности с другими методами кладется в основу заключения о его профпригодности. 

Предложенная методика позволяет компетентно и научно  принимать решение о приеме сотрудника на работу в условиях ограниченности времени и применяемых средств, что создает предпосылки ее использования в работе кадровых органов даже небольших предприятий. Данный метод универсален по отношению к любой деятельности и требует минимальных финансовых вложений и временных затрат.
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 Взаимосвязь удовлетворенности обучением с мотивацией студентов - бакалавров
С.Сулейманова студ. 1 курса психологического факультета Московского государственного областного университета,
Данное исследование направлено на выявление особенностей удовлетворенности обучением и мотивации деятельности студентов. 

Объектом исследования выступила мотивация студентов, предметом – взаимосвязь мотивации студентов и удовлетворенности процессом обучения.

Цель исследования заключается в изучении взаимосвязи мотивации студентов и удовлетворенностью процессом обучения.

Достижение поставленной цели осуществлялось посредством последовательного решения задач исследования: 
1. Изучить взаимосвязь компонентов мотивационной сферы студентов высших учебных заведений в рамках многоуровневой структуры вузовской подготовки.

2. Установить специфику взаимосвязи мотивационных компонентов учебной деятельности и удовлетворенности студентов обучением в вузе. 

Основные категориями и понятиями психологического исследования являлись: удовлетворенность (англ. satisfaction) – субъективная оценка качества тех или иных объектов, условий жизни и деятельности, жизни в целом, отношений с людьми, самих людей, в т. ч. и самого себя (самооценка); мотивация (от lat. «movere») – побуждение к действию; динамический процесс физиологического и психологического плана, управляющий поведением человека, определяющий его направленность, организованность, активность и устойчивость; способность человека деятельно удовлетворять свои потребности.

Гипотезами исследования были следующие научные предположения:

1. Компоненты мотивационной сферы оказывают непосредственное влияние на удовлетворенность студентов обучением.

2. Существует обратнопропорциональная связь между мотивацией достижения успеха и удовлетворенностью обучением студентов в вузе.

Методика проведения исследования заключалась в опросе студенческой группы МГОУ  - 14 человек. Были использованы психологические методики: мотивация достижения и мотивация избегания Т. Элерса и опросник удовлетворенности обучением в вузе. 

Распределение результатов диагностики мотивации на защиту среди испытуемых позволяет сделать вывод о том, что в группе мотивированность на достижение успеха представлена в самых различных значениях (см. рис. 1).
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Рис. 1. Распределение мотивации к успеху в экспериментальной группе

Исследование мотивации на избегание неудач показало, что распределение изучаемого признака смещено в область минимальных значений, т.е. у большинства испытуемых уровень мотивации – низкий (см. рис. 2).
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Рис. 2. Распределение мотивации избегания неудач в экспериментальной группе.

Результаты диагностики уровня удовлетворенностью обучением в вузе свидетельствуют о том, что большинство студентов в значительной степени удовлетворены обучением, но не более (см. рис. 3).
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Рис. 3. Распределение уровня удовлетворенности обучением
И исходя из рис. 4 и рис. 5 можно также сказать, что явная взаимосвязь между уровнем мотивации студентов и удовлетворенностью обучением наблюдается, но разница в средней удовлетворенности студентов с высокой и низкой мотивацией незначительна.
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Рис. 4. Мотивация избегания неудач и удовлетворенность обучением
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Рис. 5. Мотивация достижения успеха и удовлетворенность обучением

На основе проведенного исследования мы можем сделать выводы:

1. Основной побудительной мотивацией к учебе для студентов первого курса в обучении является «избегание неудач», т.е. в образовательном процессе предпочитают задачи, требующих минимального риска при их решении.

2. Большинство участников исследования имеют невысокий уровень мотивации на успех в учебе.

3. Образовательную деятельность, условия учебы студенты оценивают высоко в случае, если она им приносит не успех, а дает спокойствие.

4.  Взаимосвязь между уровнем мотивации студентов и удовлетворенностью обучением существует, у самых мотивированных на успех студентов удовлетворенность низкая, но разница в соотношении с немотивированными студентами невелика

Социально-психологические проблемы современного менеджмента
А.С. Сушанский  канд.пед.наук, доцент, декан факультета психологии ИЭиК

Анализ мировых социально-экономических процессов с неумолимой логикой дает понять, что проблемы современного управления уже не решаются на основе жестко дифференцированных дисциплинарных подходов, что старый стиль управления уже не дает удовлетворительных результатов и не решает сложившиеся на сегодняшний день большое количество социально-психологических проблем в организации. 

Для демонстрации данного факта обратимся к цифрам.  По данным Всемирной организации здравоохранения в России ежегодно 50000 человек решается на самоубийство. За последние 45 лет уровень самоубийств возрос на 60%  и  в настоящее время  является одной из лидирующих причин смерти. 

     Трудоспособность  из-за депрессии теряют до 200 млн. человек. В 38% конфликтов противоречие не разрешается, 15% перерастают в дугие, 17% устраняются административным путем. 

     По данным социальных исследований, каждый третий работник хотя бы раз в неделю испытывает сильный стресс, а 13% работников ежедневно.

         К особенностям проблем Российского менеджмента можно также отнести: недостаток в высококвалифицированных управленцах, высокую коррупцию, сильное  расслоение по уровню дохода, частая смена вида деятельности. Так средняя зарплата руководителей в целом, 2 раза превышает зарплату специалистов, в 2,4 - рабочих и в 3,1 других служащих. Важнейшими причинами смены работы являются: низкая зарплата – 43%, отсутствие перспектив роста – 24%, конфликты с руководителем – 11%, неудобный график – 6%, неудобное расположение работы – 5%, другое – 11%.

      В современной трансформируемой российской экономике резко возрастает роль грамотного и адекватного менеджмента.   Возросшая интенсивность, интеллектуальность, эмоциональная напряженность труда современного руководителя с одной стороны, требования эффективного функционирования структуры организации, грамотного отбора и расстановки сотрудников, создания эффективных рабочих команд, с другой стороны, привели к тому, что современная управленческая деятельность все теснее смыкается с научно-психологическими знаниями и, следовательно, будет тем успешней, чем эффективней психологическая наука включается в управленческую практику, в деятельность организации в целом.

         В связи с этим для теории и практики психологии управления становится актуальной проблема обеспечения успешности деятельности руководителей предприятий и организаций в новых условиях, а для психологической науки - выявление и изучение психологических факторов детерминирующих результативность деятельности и особенности функционирования личности в условиях изменений внешней и внутренней среды, разработка методического инструментария, позволяющего повысить эффективность труда менеджера посредством психологического обеспечения его деятельности.

         Проблема социально-психологического сопровождения деятельности и, особенно, ее составляющих: обучение, адаптация, карьера, мотивация, разрешение конфликтов, консультирование - обсуждается достаточно широко в современной литературе. 

         Под социалъно-психологическим сопровождением понимается целостный и непрерывный процесс изучения и анализа, формирования, развития и коррекции всех субъектов труда и жизни, попадающих в объектное поле деятельности психологической службы или конкретного практического психолога. Оно осуществляется в интересах оптимизации труда, в рамках целостной исследовательско-развивающей технологии и жизни социальных субъектов, для наиболее полной реализации их творческого потенциала и поддержания комфортного психического состояния и наивысшей продуктивности. По своей сущности, оно представляет собой системное операционное обеспечение практическим психологом достижения оптимальных показателей жизнедеятельности социальных субъектов.

         Деятельность организационного психолога направлена на создание таких условий труда, в данной организации, при которых было бы возможно достижение максимальной производительности конкретного менеджера на максимально длительный срок, то есть, чтобы сотрудник смог трудиться с полной отдачей в период его работы в данной организации. Именно поэтому организационному психологу так важно знать закономерности и особенности протекания процессов адаптации, чтобы вовремя оказать необходимую помощь.

      Цель адаптации человека состоит в создании и поддержании равновесия, гомеостаза между человеком и средой, а также физиологического и психического гомеостаза человека, психологической комфортности личности; Кроме того, способы включения новых сотрудников в жизнь организации могут существенно активизировать творческий потенциал уже работающих сотрудников и усилить их включенность в организационную культуру предприятия. 

К основным причинам неадаптированности работников относятся:

- неопределенность функциональных обязанностей;

- несоответствие собственного профессионального уровня - требованиям организационной структуры;

- сложность установления взаимоотношений с коллегами и налаживание эффективной работы группы;

- принятие существующего стиля управления;

- адаптация к режиму работы; 

- сложность адаптации к специфике деятельности организации;

- к ненормированному рабочему дню;

- к напряженному режиму работы;

- к сложившемуся коллективу сотрудников;

- отсутствие необходимого опыта и навыков общения на руководящей должности.

    Особую группу проблем, с которыми сталкиваются только, что назначенные руководители, да еще пришедшие извне, составляют трудности их вхождения в коллектив, приобретения в нем соответствующего их интересам социального и социально-психологического статуса

В условиях рыночной экономики развиваются и выживают лишь те структуры, которые своевременно улавливают инновационные тенденции в бизнесе и незамедлительно реагируют на них. Самой существенной здесь выступает интенсификация обучения персонала. 

     Опираясь на огромный пласт отечественной психолого-педагогической мысли, можно рассматривать обучение, как развитие общей структуры личности, формировании у нее категориального аппарата мышления, методологии решения проблем, возникающих в общественной, профессиональной и личной жизни менеджера. Отсюда вытекает триединая задача обучения персонала: практическая тренировка, вооружение основами знаний и воспитание устойчивой устремленности к самосовершенствованию.

     Академик P. X. Шакуров, анализируя деятельность руководителя, выделяет три группы функций управления: 1) целевые, 2) социально-психологические и 3) операционные. 

Социально-психологические функции включают: организацию трудового коллектива для совместной деятельности, его сплочение; активизацию и мотивацию трудовой деятельности; ее совершенствование; развитие самоуправления в коллективе. Данные функции могут реализовываться через решение социально-психологических задач. К которым отноятся:

– изучение и выявление индивидуально-психологических особенностей каждого сотрудника в первичном коллективе, осуществление индивидуального подхода к сотрудникам;

– своевременная оценка психологического состояния трудового коллектива, формирование благоприятного социально-психологического климата, разрешение конфликтных ситуаций;

– анализ и улучшение социальной и социально-психологической структуры трудового коллектива, изучение и формирование общественного мнения; участие в планировании и реализации социального развития трудового коллектива. 

     Решение указанных задач возможно через активное использование менеджерами социально-психологических методов руководства , которые основываются на психолого-педагогических знаниях и умениях руководителя, его личностном авторитете среди сотрудников. Сюда относятся: убеждение, разъяснение, внушение, беседа, совет, просьба, личный пример руководителя, приемы морального поощрения и наказания, требования к соблюдению трудовой дисциплины и др. Психологические знания руководителя необходимы также для индивидуального подхода к сотрудникам с учетом особенностей характера, темперамента, способностей каждого из них. 

     В условиях групповой (коллективной) трудовой деятельности эффективными методами и приемами воздействия на сознание и поведение человека являются критика и самокритика, формирование здорового общественного мнения, обеспечение гласности, организация и проведение собраний, дискуссий и других групповых мероприятий, соревнования между сотрудниками и между группами (подразделениями организации), использование средств наглядности (плакатов, стендов), средств массовой информации и т. д.

   Новый подход к управлению все более базируется на признании приоритета личности перед производством, перед прибылью, перед интересами предприятия, фирмы, учреждения. Именно такая постановка вопроса ныне составляет культуру управления. Вот почему без психологических знаний о личности не обойтись. 
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Путь к достижению указанных задач предполагает определенный уровень надежности специалиста и соответственно психологическое обеспечение в решении ряда промежуточных задач, находящихся по отношению друг к другу в четкой логической взаимосвязи. Иными словами, психологическое обеспечение надежности профессиональной деятельности представляет собой распределенный во времени эволюционный процесс. По сути дела, речь идет о психологическом сопровождении субъекта профессиональной деятельности и последовательном «наращивании» его надежности на сменяющих друг друга этапах его профессионализации: профессиональное самоопределение, а в случае необходимости и психологический профессиональный отбор; профессиональная подготовка; адаптация к профессиональной деятельности; наконец, самый длительный по времени этап регулярной профессиональной деятельности, предполагающий не только поддержание на требуемом уровне профессионального мастерства, но и его постоянное совершенствование.
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Факторы осознанного потребительского поведения студентов современных российских вузов

А.А. Урклина аспирант кафедры социальной психологии Московского государственного областного университета 

Большая часть современных исследований поведения рыночных субъектов посвящена проблемам фирмы-производителя, т.е. рассмотрению проблем производства. А ведь основная идея экономики заключается в том, что "экономическая система действует лучше всего тогда, когда удовлетворяет желания потребителя, которые проявляются в его поведении на рынке". В системе экономических отношений центральная роль должна принадлежать потребителю.

Появление в исследованиях потребительского поведения психологических аспектов связано с рассмотрением потребителя как самостоятельного субъекта рынка, значимость которого неуклонно растет, и который становится все более независимым и требовательным. 
Проанализировав отечественную и зарубежную литературу, касающуюся  потребительского поведения — можно сделать следующий вывод: большинство исследователей определяют понятие «поведение потребителей» как «деятельность, направленную на получение, потребление и распоряжение продуктами и услугами, включая процессы принятия решений, которые предшествуют этим действиям и следуют за ними»[1].
Один из основателей эмоциональной рекламы, Хал Рейни утверждает, что поскольку большинство покупок совершаются исключительно под влиянием эмоций (от 60 до 98% по различным источникам), то именно эмоциональный аспект рекламы серьезно способствует тому, что ее содержание легко становится достоянием общественного сознания.


Согласно данным Американского института в местах продаж (POPAI), примерно на 60 % решений, принятых непосредственно в магазине оказывают влияние чувства, а не логика или практическая информация. Именно к чувствам, а не к логике обращаются цвета, запахи и звуки. Основываясь именно на этом утверждении в качестве психологической основы мерчандайзинга предлагается метод комбинированного эмоционального воздействия на потребителя, то есть влияние на принятие решения о покупке одновременно нескольких эмоциональных факторов, которые воздействуют на его чувства и побуждают его совершить импульсную покупку [3].


Актуальность данного исследования связана с тем, что в результате проведенных фокус-групп со студентами-будущими маркетологами и социальными психологами, нами было выявлено, что студенты не рассматривают рекламу как важный фактор воздействия на их потребительское поведение. Тем самым они становятся уязвимыми для манипулятивных рекламных воздействий недобросовестных производителей.

Цель данного исследования - изучение психологических факторов, влияющих на потребительское поведение студенческой молодежи и разработка на основе выделенных факторов спецкурса, результатом которого станет возможность вооружить студентов средствами противостояния манипулятивным воздействиям в момент принятия потребительского решения.

Объект исследования - потребительское поведение студентов. В качестве предмета исследования выступают психологические факторы, детерминирующие поведение студентов. 


Гипотеза исследования состоит в предположении, что на потребительское поведение студентов оказывает влияние ряд факторов, которые могут относиться к когнитивному, мотивационно-ценностному и эмоциональному компонентам воздействия, и опытом потребительского поведения.

В исследовании приняло участие 101 человек — из них 38 студентов 1 курса, 12 студентов 4 курса, 35 студентов 5 курса факультета психологии МГОУ, 16 студентов 4 курса факультета гуманитарных технологий и иностранных языков, специальность «Связи с общественностью» РосНоУ.

Результаты нашего исследования показывают, что проведение фокус-группы со студентами выявили, все опрошенные студенты в качестве факторов, детерминирующих их потребительское поведение рассматривают материальное положение и образ жизни. Можно предположить, что оба этих фактора связаны с недостаточной материальной обеспеченностью молодежи, что затрудняет покупку новых и модных товаров, подчеркивающих индивидуальность и независимость молодежи. Далее по степени важности студенты-психологи располагают моду, а  студенты-маркетологи выделяют два фактора — мода и половая принадлежность. Если рассматривать моду как господство определенного стиля в какой-либо сфере жизни, то этот фактор взаимосвязан со стилем и образом жизни. Влияние пола на принятие потребительских решений по мнению студентов объясняется тем, что девушки более склонны переоценивать свои возможности в потребительском поведении и стремятся к тому, что не могут себе позволить материально.

Фактор рекламы студентами-маркетологами был добавлен в данный список только после вопроса модератора: «Если реклама не влияет на принятие решений в потребительском поведении, то для чего Вас учат этой специальности?». Студенты-психологи изначально поставили рекламу практически в самый конец списка факторов, влияющих на их потребительское поведение.
Исследование показало, что на вопрос о том, что они испытывают, принимая спонтанные решения о покупке, большинство студентов (66% опрошенных) ответили, что испытывают положительные эмоции, покупка принесла им удовлетворение. Справедливость этого утверждения подтверждает и факт существования рекламы: когда под ее воздействием человек покупает, а затем употребляет товар по его назначению, то он удовлетворяет определенную потребность, испытывая удовольствие. 
Покупка рекламируемого товара может стать так же средством эмоциональной разрядки потребителя. Особенно если этот товар предназначен женщинам. Эффект шопинга в значительной степени строится на концепции эмоциональности рекламы. 

В последние годы в мировом сообществе профессиональных исследователей рынка ведется полемика, суть которой в двух противоположных подходах к оценке последствий информационной пресыщенности современного потребителя. Сторонники первого подхода утверждают, что, владея огромной и разнообразной информацией, потребитель становится более рациональным. Их оппоненты настаивают, что, наоборот, потребитель, бессильный переварить нахлынувшую на него информацию все больше отдается во власть эмоций [2].

Результаты исследования рациональности показали, что студенты в своем потребительском поведении стараются мыслить и действовать здраво, то есть если говорить экономическим языком - стремятся максимально повысить собственную экономическую выгоду. Человек может принять рациональное решение лишь в условиях наличия полной информации. Если ее нет, то все расчетливые действия являются рациональными по форме (человек думает, считает), но не по результатам. Многие производители учитывают этот факт, стремясь создать дефицит информации о товарах. 

Заметна разница в соотношении типичного уровня рациональности на первом и на пятом курсах. Видимо, этот факт так же связан с тем, что более рациональная на их взгляд трата денег позволяет первокурсникам покупать модные вещи, показывающие их индивидуальность. Для первокурсников более характерен дефицит материальных средств, а желание покупать то, что хочется высоко, как на первом курсе, так и на пятом. При этом в выборке 1 курса практически отсутствует заниженный уровень рациональности, а на 5 курсе он характерен для 37% студентов. Можно говорить о том, что пятикурсники либо так и не научились рационально тратить деньги, либо с появлением личных финансов им хочется купить все: и нужное, и ненужное.

Выявление уровня готовности к риску показало, что типичная, то есть средняя готовность к риску у студентов на разных курсах примерно одинаковая (на 1 курсе – 50%, на 5 курсе – 40%). Это может говорить о том, что студенты ради того, чтобы быть модными или, наоборот, придерживаться своего собственного стиля, не всегда готовы принимать рискованные решения. При этом следует отметить, что к пятому курсу почти вдвое возрастает количество студентов, не готовых рисковать в своем потребительском поведении. Готовность студентов преодолевать неопределенные условия потребительского поведения может быть обусловлена сменой их приоритетов и ценностей.

Результаты исследования ценностных ориентаций студентов показало, что одной из ведущих ценностей для студентов- первокурсников является познание (возможность расширения своего образования, кругозора, общей культуры, интеллектуального развития).  Можно предположить, что учебная мотивация является доминирующей у студентов 1 курса – они пришли в вуз получать новые знания, обучаться новому делу, получать профессию.  В качестве второй ценности, наиболее значимой для студентов, выступает общественное признание (уважение окружающих, коллектива, товарищей). Эти данные подтверждают, что студентам-первокурсникам важно показать свою индивидуальность и выделиться из группы. Третьей  по значимости ценностью первокурсники называют материальную обеспеченность (отсутствие материальных затруднений). Важность материальной обеспеченности мы также можем объяснить актуальностью данного вопроса для студентов как представителей молодежи и чаще всего отсутствием возможностей получать стабильный доход. На пятом курсе набор наиболее значимых ценностей претерпевает изменения: на первом месте активная деятельная жизнь (полнота и эмоциональная насыщенность жизни), что может быть связано с тем, что окончанием студентами обучения в вузе, у них появляются не только учебные интересы - расширяется круг знакомств, начинают появляться семьи или желание их завести, это приводит ко второй по значимости ценности - любовь и счастливая семейная жизнь (духовная и физическая близость с любимым человеком). Далее по степени значимости располагается ценность здоровья, являющейся значимой для молодежи и населения в целом. Менее значимой, но обладающей высокой ценностью для студентов-пятикурсников является развитие (работа над собой, постоянное физическое и духовное совершенствование). 

Эмоциональная составляющая рекламы позволяет  производителям не только покорить целевую аудиторию, но и достигнуть значительных успехов в сбыте, повышении прибыли. Таким образом, воздействуя на незащищенную и неосознающую степень  влияния молодежь, производители увеличивают свою выгоду. Для того, чтобы наша молодежь была подготовлена к такому воздействию, а, следовательно, и снабжена средствами против него, на следующем этапе нашего исследования планируется разработка спецкурса, который даст возможность студентам научиться выявлять факторы, воздействующие на их потребительское поведение. Далее для каждого фактора, исходя из теории рекламы, будут разработаны рекомендации, которые смогут подсказать молодым людям как действовать в момент  принятия решений в ситуации внешнего (уже осознанного) манипулятивного воздействия на них производителей и маркетологов.
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Основные типы отношения к оценке успеваемости у подростков разных этнических групп
И. В.Чумичёва ст. преподаватель кафедры общей и педагогической психологии  Московского государственного областного университета

Подростковый возраст является особенно сложным в аспекте включения подростков в реалии взрослой жизни. Вхождение в мир взрослых обостряется пересмотром детьми систем взглядов и оценок, воспринятых ими в предшествующие периоды.

Обычно, первыми носителями оценок и систем ценностей выступают для ребенка его родители. Особенности социальных норм, ценностей и социальных оценок находят своё отражение в такой психологической категории, как образ родителей.

Образ родителей складывается у ребёнка с раннего детства и, как некоторый бессознательный императив, присутствует в ориентации ребёнка на мир взрослых, в частности, в его ориентации на оценку взрослыми его успеваемости.

Известно, что в подростковом возрасте у многих детей снижается интерес к учению, усиливается критическое отношение как к получаемым школьным оценкам, так и вообще к оценке их поведения, исходящей от взрослых. В разных семьях, при разном восприятии детьми образов родителей различно разворачивается драма перестройки личности в подростковом возрасте, и в частности, по-разному должно происходить изменение отношения подростков к школьным оценкам.

На развитие семьи и, как следствие, личности в свою очередь большое влияние оказывает этнокультурный фактор. Ведь именно этнос обеспечивает не только рождение человека, но и систему его мотивов, смыслов, ценностных ориентаций, стремлений и привязанностей. Особым моментом которых и является отношение подростка к ценности оценки, получаемой им со стороны окружающих его людей: а именно учителей в школе.

Все это делает особенно значимым выявление основных типов отношения подростков к оценке успеваемости в связи с особенностями образов их родителей в разных этнических группах.

Наше исследование было посвящено изучению образования этих типов. В нём приняли участие 260 учеников 7, 8 и 9-х классов (13-15 лет) шести московских школ. Четыре из них были этнически ориентированы: имели татарский, русский, еврейский и грузинский этнокультурный компонент образования, две оставшиеся были общеобразовательными.

В ходе исследования были использованы пять методик, однако в рамках данной работы мы подробно остановимся на результатах трёх из них: «Подростки о родителях» (Л.И. Вассерман, И.А. Горьковая, Е.Е. Ромицина), «Полярный профиль» и разработанном нами опроснике «Отношение подростка к оценке своей успеваемости в школе».

Основываясь на разработанной нами методике, мы рассматривали отношение подростков к оценке своей успеваемости, как некий феномен, состоящий из 2х компонентов: отношения с учителем и отношения к собственно школьной оценке. Причём критерием для определения выраженности данных параметров являлась значимость отношений подростка с учителем и получаемой оценки соответственно.

Таким образом, можно выделить 4 типа отношения к успеваемости:

I тип: высокая значимость отношений с учителями и получаемых отметок;

II тип: ценность отношений с учителями в значительной степени превышает значимость получаемых оценок;

III тип: отрицание значимости как отношений с учителями, так и школьных отметок;

IV тип: особую важность имеет отношение к получаемой оценке, в то время как отношения с учителями явно отходят на второй план.

Проведённая нами статистическая обработка данных исследования позволяет раскрыть психологические аспекты становления отношения подростков к оценке успеваемости. Особенности восприятия подростками образа своих родителей играют в этом становлении главную роль.

Так, первый тип отношения к успеваемости – высокая значимость отношений с учителем и получаемых оценок – прежде всего определяют такие психологические характеристики образа родителей как эмоциональная близость и сила отца и сила и авторитарность матери.

Отец представляется подросткам сильным, эмоционально близким, отзывчивым, интересующимся своим ребёнком; мать тоже воспринимается как сильная, стабильная, интересующаяся жизнью ребёнка, но вместе с тем как авторитарная. Таким образом, мать задаёт темп обучения в школе, предъявляя к подростку высокие требования к получаемым оценкам. В связи с заинтересованностью подростка в сохранении эмоциональной близости с родителями, он изначально ориентируется на взрослый социум. А поскольку в семье отношения преломляются через успеваемость, получается высокая значимость отметки и фигуры учителя. И, хотя имеет место повышенная требовательность со стороны матери (в том числе и к получаемым отметкам), эмоционально тёплый отец сглаживает её, не давая развиться у ребёнка чрезмерной социальной желательности.

Второй тип отношения подростка к своей успеваемости – высокая значимость отношений с учителем и низкая получаемых оценок – в большей мере детерминирован фактором близости как отца, так и матери, силой отца и теплотой, неавторитарностью матери.

Отец представляется подросткам сильным, надёжным, честным, добрым, заинтересованным жизнью своего ребёнка и рассудительным. Образ матери воспринимается так же эмоционально близким, тёплым, спокойным, добрым, надёжным, честным и слабым. Вполне логично, что при таком восприятии своих родителей подросток не боится получать любые оценки, так как чувствует абсолютное принятие себя своими родителями. Из-за близкого эмоционального контакта с родителями у него сохраняется направленность на взрослый социум, что проявляется в его ориентации на личностное общение с учителями. Причём ученикам важен сам процесс учения, а не его результат в виде оценок. Это подтверждает и их успеваемость: в данном типе нет ни троечников, ни отличников.

Третий тип отношения подростка к оценке своей успеваемости – отсутствие значимости отношений с учителем и получаемых оценок – определяется фактором отсутствия близости родителей, директивностью отца.

Ученики с этим типом воспринимают своего отца как эмоционально далёкого, чужого, враждебного, злого, ненадёжного, слабого, не чувствуют с его стороны интереса к себе. Мать расценивается ими как сильная, способная к компромиссу, мягкая, но так же как и отец эмоционально далёкая. Это ребенок, находящийся в глубоком подростковом кризисе и испытывающий сильную неприязнь и отрицание роли взрослого в своей жизни и, соответственно, исходящей от него оценки. Особенно это ярко выражено по отношению к отцу, с которым у подростка складываются очень напряжённые отношения. Отрицание и даже протест против ценностей взрослого мира распространяется и на школьную среду: незначимыми становятся ни отношения с учителем, ни те оценки, которые он ставит. К тому же мать, не являясь директивной и авторитарной, не требует от подростка высоких отметок. Это закономерно сказывается на его успеваемости: успеваемость в данной группе самая низкая и нет ни одного отличника.

Четвёртый тип отношения к оценке успеваемости – высокая значимость получаемых оценок и низкая отношений с учителем – прежде всего детерминирован отсутствием эмоциональной близости с родителями, слабостью отца и авторитарностью матери.

Подростки воспринимают своих родителей эмоционально далёкими и жёсткими. Отец видится им слабым, зависимым, неуверенным, ненадёжным. Мать же представляется жёсткой, сильной, авторитарной. Подросток воспринимает свою мать холодной, эмоционально далёкой и вместе с тем непоследовательной и очень критичной. Сложившийся образ матери, по его ощущениям, подавляет не только его, но и слабого, неуверенного, эмоционально далёкого отца. Критериальное отношение матери к ребёнку приводит к образованию у него повышенной значимости получаемых отметок, что проявляется в виде самой высокой успеваемости среди четырех типов отношения к отметке: нет ни одного троечника.

Неудивительно, что такая картина формирует особую важность отношений к получаемой оценке, в то время как отношения с учителями явно отходят на второй план. К данному типу можно отнести детей, которые воспринимают учителей только в качестве источника школьных отметок. Для такого подростка важны не личность учителя, не взаимоотношения с ним, а его социальное положение (занимаемая им должность), проявляющееся в качестве внешнего оценщика успешности обучения школьника. В свете чего, взаимоотношения с учителем носят для подростка сугубо деловой характер, определяющийся степенью значимости школьной отметки. Во многом это происходит из-за таких родителей, которые хотят, чтобы их ребенок соответствовал определенным критериям, одним из которых является хорошая успеваемость в школе.

Большая значимость этнокультурного фактора в становлении основных типов отношения подростков к оценке успеваемости выявляется в дальнейшей обработке результатов исследования. Так, становится ясным, что этнические группы являются неоднородными по распределению типов отношения к оценке успеваемости:

I тип является наиболее распространённым среди всех этнических групп. Он преобладает у учащихся общеобразовательной и особенно грузинской школ.

Однако у подростков наблюдаются некоторые различия в восприятии образа матери.

Ученики грузинской школы расценивают свою мать как сильную, уверенную, честную, стабильную, интересующуюся жизнью ребёнка, но вместе с тем как принципиальную, авторитарную и даже директивную.

В то время как для подростков из общеобразовательной школы мать является так же сильной, интересующейся ребёнком и авторитарной, но непоследовательной и изменчивой.

Значимость этого отличия в образах матерей хорошо видна при анализе успеваемости их детей: в грузинской школе хорошисты и отличники составляют более 80% учащихся, в общеобразовательной же каждый третий ученик – троечник. Это можно объяснить тем, что именно мать регулирует обучение подростка в школе, ключевым моментом которого является её стремление к получению подростком хороших оценок. Но поскольку мать учащихся грузинской школы более последовательна в этом стремлении, то и их успеваемость выше.

II тип является самым редким. Его наличие у учащихся разных этнических групп не превышает 8%. Однако он является доминирующим у учеников русской школы, где он занимает целых 43%.

III тип занимает третье место по распространённости и преобладает у учащихся еврейской школы, где он составляет 60%.

IV тип занимает второе место по распространённости после I и является основным у учащихся татарской школы.

Такая неоднородность в распределении типов отношения к оценкам успеваемости может свидетельствовать о наличии особой этнокультурной среды в данных школах, оказывающей большое влияние на личность подростка.
Итак, в ходе нашей работы мы выяснили, что становление основных типов отношения подростков к оценке их успеваемости, прежде всего, связано с особенностями восприятия ими образа своих родителей. И, в большей степени, с такими психологическими характеристиками образа родителей, как эмоциональная близость, сила и авторитарность. Причём, эта связь носит причинно-следственный характер и имеет свои особенности в зависимости от этнокультурной среды.

ТРЕНИНГИ
Тренинг: Оптимизации чувства юмора 
Автор: Ульянова Ю.И., ст. преподаватель кафедры общей психологии
Настоящий тренинг направлен на оптимизацию чувства юмора и навыков компетентного общения социальных работников. 

Основными задачами тренинга являются: формирование коммуникативных навыков и умений посредством юмора, установление эмоционально теплых межличностных отношений, укрепления социальных связей, повышения групповой сплоченности за счет совместного переживания сильных положительных эмоций, использование различных форм юмора в целях снятия напряжения, агрессии, повышения адаптивных возможностей социального работника, обучение  совладаниию, сопротивление стрессу, формирование положительного взгляда на жизнь, умение использовать юмор в целях улучшения физического самочувствия, формирование желания позитивно относиться к себе, к своей работе, к людям, к миру в целом.

Тренинг способствует личностному росту, повышению общей культуры, креативности и творческой активноссти, сензитивности. овладению социально–психологическими знаниями нормативного поведения и  формированию на этой основе общих духовных ценностей;

В начале тренинга, участники знакомятся с общими и частными правилами. Для создания доброй атмосферы следует соблюдать ряд требований:

· Будьте внимательны в выборе шуток

· Не подвергайте осмеянию человека как личность

· Не смейтесь  над тем, что человек не  может  изменить

· Старайтесь первым не смеяться над своей шуткой

· Позволяя себе шутить над другими, будьте  готовы к шуткам в свой адрес

· По доброму реагируйте на шутки других

· Знайте, что звучащие шутки и смех говорят о культуре человека

· Старайтесь шутить разнообразно, избегая повторений.  
В ходе тренинга упражнения могут меняться, переставляться местами кроме 1-го и последнего. Выбор очередности тех или иных упражнений должно диктоваться прежде всего готовностью участников, их степенью активности, лимитом времени. Упражнения могут быть использованы как самостоятельные психотехники, так  и разбиты на блоки ( или модули), которые тренер в соответствии со своими целями и задачами решил применить в тренинге.

Для достижения лучшего результата в развитии чувства юмора и поддержания хорошего психоэмоционального состояния, участникам тренинга дается домашнее задание. В него входит чтение  литературы (небольшие юмористические рассказы) и просмотр художественных фильмов (комедий).

Упражнение № 1. Знакомство.

Задание 1. Напишите на значке свое имя, чтобы участники тренинга не путались, могли обращаться к Вам. Под именем подпишите  прилагательное, которое на данный момент отражает Ваше внутреннее состояние, настроение, цели и т.д. Например, Александр великий, Елена жизнерадостная, Василий неунывающий и т.д. В каждом тренинге Вы можете менять прилагательное, руководствуясь вашими желаниями, настроением и т.д.

Задание 2. Расскажите кратко о себе. 

 Знаете ли зачем мы здесь собрались  и как относитесь к тренингу по развитию чувства юмора? 

В течение всего тренинга Вы будете получать не только хорошее настроение, опыт, но и медали, почетные грамоты за остроумие, находчивость, внимательность, креативность и активность. По окончании тренинга Вам будет выдан диплом, подтверждающий успешное прохождение курса по оптимизации чувства юмора и подтверждение того, что оно у Вас есть.

Задание 3.  Напишите на листочке по 100% шкале какое у Вас чувство юмора на начало тренинга и положите в карман или сумочку, никому не озвучивая. Результаты нужно сохранить до конца всего цикла тренинга. 

Упражнение № 2.

Задание 1. Расскажите свой любимый анекдот. Слушатели стараются  запомнить. В следующих четверках рассказывают анекдот свой или понравившийся новый, который услышали от другого участника тренинга. Можно пользоваться ручкой и листочком.

Задание 2. Как вы думаете, может ли  анекдот рассказать о мотивации человека? Говорят ли о чем-то предпочтения в выборе шуток? Почему одни предпочитают одни темы, а другим эти темы избегают? Существуют ли различия в выборе юмористического материала среди женщин и мужчин?

Упражнение № 3.

Задание 1. Каждый получает в руки  по листочку, где написаны высказывания, к  которым нужно придумать остроумные окончания. Работайте быстро, постарайтесь придумать как можно больше оригинальных и смешных ответов. [1]

1. Почему женщины живут дольше мужчин? 

· Потому, что у них нет жен.

2. После лечения в клинике пластической хирургии на меня действительно стали оглядываться мужчины. С ужасом.

3. Мужской храп придуман для того, чтобы женщина не огорчалась, что ее муж не пришел домой.

4. Больше всего мужчина в женщине ценит три достоинства: грудь и лицо.

5. Если очень долго смотреть на юг, то на затылке может вырасти  мох.
6. Из рекламы шампуня: "Раньше мои волосы были сухими и безжизненными, а сейчас они мокрые и шевелятся".

7. Вам противно каждый раз видеть бактерии на вашем унитазе? 

Тогда представьте, что каждый день видят они!

8.Женщина в панике звонит своему врачу среди ночи:

· Алло, доктор! Мне кажется, у меня повышенный уровень инсулина!

· Знаю, знаю, я тоже только что смотрел эту телепередачу....

9. На первый взгляд кажется, что у человека и животного много общего. На второй – то же самое.

10.Человек с точки зрения обезьяны – это пример того, до чего может довести труд.

11. Почему в нашей стране до сих пор не регулируется рождаемость?

· Потому что орудия производства – в частных руках.

12. Маленький мальчик написал Деду Морозу: "Пришли мне, пожалуйста, маленького братика". Дед Мороз ответил: "Нет проблем, пришли мне свою маму".

13. Когда я был ребенком, врач  мне сказал: "не перестанешь грызть ногти – вырастешь идиотом".

· И почему же вы не перестали?

14. Говорят, что гениальность – это болезнь.

· Успокойтесь, Вы выглядите абсолютно здоровым человеком.

Упражнение № 4.

Задание 1. Прослушайте запись. (Звучит ролик с различными видами смеха: детский, женский, мужской и т.д.) 

Задание 2. Определите смеющегося по  признакам пола, возраста, настроения и т.д.

Показывается ролик с изображением...

Упражнение № 5.

Задание 1. Каждое утро, возможно, кто то из вас делает зарядку. Сейчас мы с вами попробуем сделать зарядку для мышц лица. 

Поднимите  и опустите 2  брови  одновременно – 3 раза.

Поднимите правую бровь и опустите – 3 раза.

Поднимите и опустите левую бровь – 3 раза.

Раскройте широко глаза, сузьте – 3 раза.

Опустите вниз уголки губ и верните в прежнее положение – 3 раза.

Растяните уголки губ в улыбки и верните в прежнее положение –3 раза.

Задание 2. Попытайтесь расплакаться или сделать грустное выражение на вашем лице.

Задание 3. Попытайтесь рассмеяться. Используйте для этого все свои способности.

Задание 3. Расскажите, какое упражнение было для вас самым трудным. Что Вы делали, о чем думали, когда пытались сыграть плохое и хорошее настроение?

Упражнение № 6. 

Задание 1. Один  садится напротив трех участников  и пытается выразить  на своем лице  положительные и отрицательные эмоции, например, грусть, радость, отвращение, и т.д.  Три участника пытаются угадать эмоции. После каждого выступления, участник демонстрирующий эмоции озвучивает то, что показывал на лице.

Обсудите в  своей группе, какие упражнения вам было легко выполнять, а какие нет. Что было интереснее и приятнее, угадывать или демонстрировать? Кто  был более артистичен в выражении эмоций?

Упражнение  № 7.  Кличка– дразнилка.

Задание 1. Сейчас я Вас попрошу вернуться  в детство и вспомнить золотое время, когда Вы были беззаботными мальчиками и девочками. Шалили, не слушались родителей и... дразнились...  Наверняка у каждого человека в запасе было много как  хороших так и обидных слов... Мы с Вами сейчас постараемся вспомнить клички, которые срывались с уст и прочно прилеплялись  за обидчиками и как мы сами, пытались избавиться от своих собственных...

Задание 2. Я попрошу вспомнить кличку самую обидную, которая была для Вас мучительной, может быть и остается мучительной по сей день. Напишите ее на листочке.

Следующее задание это вспомнить придуманную Вами кличку своему обидчику, которая как вам кажется наиболее удачной, которая  подходит и характеризует данного человека.

Задание 3.  Напишите на листочке кличку, которая была обидна для Вас. Вы может сделать это ручкой, карандашом, фломастером. Вы можете использовать несколько цветов. И по мере того, как ваша кличка начинает играть яркими цветами, попробуйте получать удовольствие от того, как маленький ребенок, который учится впервые писать буквы. Сначала у него ничего не получалось, но с каждым штрихом это получается у него лучше и лучше.... Кличка как бы удаляется и уже не принадлежит Вам. Она приобретает новый смысл... Вы можете написать ее разными цветами, с любовью добавляя вензели и украшения... 

Задание 4. Попробуйте абстрагироваться и  нарисуйте рядом человечка, которому принадлежит эта кличка. Выделите наиболее существенные части лица, тела. Можете написать черты характера, благодаря которым родилась эта кличка. Подумайте, что произошло с человечком, как изменился его внутренний мир, когда впервые он услышал к себе обращение?

Перед Вами листок разделенный на две части. С левой стороны напишите все плохое, что приобрел человечек из–за клички, а с правой все хорошее. 

Задание 5. Не называя кличку, поделитесь негативным и позитивным опытом  с группой.

Задание 6 для всей группы!  Скажите спасибо этой кличке, которая помогла увидеть Вам свои недостатки, дала возможность стать сильнее. Скажите тому маленькому забияке спасибо за то, что сделал вас мудрее, устойчивей и т.д. И в своем сознании Вы можете  превратить эту кличку в маленькую птичку, которая улетит обратно в детство и останется там,  хорошим воспоминанием или исчезнет навсегда. Каждый сам для себя решит, приготовить ли из нее суп или  поселить в скворечнике. 

 Упражнение № 8. Недостаток – достоинство.

 Задание 1. Послушайте отрывок из   произведения Эдмона Ростана "Сирано де Бержерак". [2]

Сирано. Убирайтесь вон! Мне это надоело!

   Вы что так смотрите? Вам нравится мой нос?

Ворчун.  Я... Что вы?..

Сирано.           Может быть, мы оба

   Смутили вас?

Ворчун.         Ошиблись, сударь, вы...

Сирано. Быть может, носик мой качается, как хобот?

Ворчун. Нет, вовсе нет...
Сирано.              Или как клюв совы?

Ворчун. Да вы что...
Сирано. Может быть, па нем нашли вы пятна?

   Или, быть может, он торчит, как мощный пик?

Ворчун.  Я вовсе не смотрел...
Сирано.                  Вам, значит, неприятно.

   Осматривать мои нос? Быть может, он велик?

Ворчун (бормочет).

   Он маленький... он крохотный, поверьте...

Сирано. Что вы сказали? Нос мой мал?!
   Я оскорбленья ждал! Насмешки! Даже смерти!

   Но наглой клеветы такой не ожидал...

   Безносый шут! Ни от кого не прячась,

   Мой нос свидетельствует с гордой вышины

   О храбрости, уме и тысяче тех качеств,

   Которых вы, к несчастью, лишены.

   Довольно! Прочь!  (Дает ему пинка.)

Де Гиш.            Бретер и забияка!

Де Вальвер.  Он просто хвастает!
Де Гиш.                Никто его, однако,

   Не осадил.

Де Вальвер. О, жалкий фат!

   Я так его пугну, что он не пикнет даже. (Подходя к Сирано.)

   Ваш нос... Hy, в общем... крупноват...

Сирано.  Да. Он крупней, чем красноречье ваше,
   А я бы о таком, заметьте,

   О выдающемся предмете

   Острот набрал бы целые тома,

   Меняя жесты и топа...

   Вот, например, из не особо острых –

   Тон описательный ​– так шутит новичок:

   Как называете вы этот полуостров,

   Который вырос между ваших щек?
   Развязный тон, каким острят друзья:

   Вам из стакана пить нельзя –
   Побьет ваш нос посуду вашу!

   Позвольте подарить вам чашу?
   Или почтительно  – умильный;

   Вы этой башнею фамильной

   Давно владеете? Наивный: С дальних мест

   Вы этот монумент везли для дам столичных?
   Любезный: Сударь любит птичек?

   Он приготовил им вместительный насест!
   Ехидный: Это что? Крючок для шляп? Удобный!

   Платить не надо в гардеробной!
   Тон нежный: Боже мой! От дождичка и ветра

   Вы заказали зонтичек ему?
   Тон удивленный: Извините, это –

   Вам одному?
   Доброжелательный: В пылу житейских гроз,

   Фиаско потерпев в каком – нибудь вопросе,

   Вам нелегко повесить нос,

   Зато легко повеситься на носе!
   Язвительный, чуть в сторону и косо:

   Но, сударь, вам решительно везет:

   Не видя дальше собственного носа,

   Вы все же видите широкий горизонт!
   Практический: Советовать вам смею

   Для носа вашего устроить лотерею;

   Я вам скажу с открытою душой,

   Что получивший вещь такую

   Имел бы выигрыш большой,

   Имея радость небольшую.

   Вот так острить могли б вы наобум,

   Когда бы знания имели или ум.

   Но нет y вас ума и так немного знаний,

   Что вы не знаете еще, что вы дурак.

   И, будучи умны, вы так бы не сказали, –

   Лишь сам я над собой могу смеяться так!

Де Гиш. Пойдемте, де Вальвер!
Де Вальвер.              Дворянчик с жалким видом,

   Без лент и без перчаток!

Сирано.                     Да.

   Но я не уходил с несмытою обидой,

   С помятой честью – никогда!

   Пусть я одет не очень элегантно,

   Однако, думаю, заметно даже вам,

   Что на моем сукне не проступают пятна,

   Как проступает грязь по вашим кружевам.

   Перчаток тоже нет и обменяться не с кем

   Перчатками, чтобы исчерпать спор.

   Зато в любом кругу – в несветском или светском –

   За мной звенела правда громче шпор!

Де Вальвер. Мошенник! Негодяй! Подлец! Смешной дурак!
Сирано. Как много титулов!.. А я – де Бержерак!

Задание 2. Попробуйте из своего настоящего или мнимого  физического недостатка будь то лишний вес, маленький рост, отсутствие волос на голове, лопоухие уши сделать  достоинство, как это сделал Сирано.

Задание 3. Желающие могут зачитать послание собственным недостаткам, те, кто хочет оставить при себе и не хочет озвучивать, вправе сделать этот выбор.

Задание 4. Какие способы и приемы, на Ваш взгляд, Вы использовали?

Были ли вы агрессивны в отношении своего недостатка? Может быть, вы пользовались самоуничижительным юмором или Вам было не смеха? 

Упражнение № 9.
Задание 1. Ваша профессиональная сфера направлена на помощь  людям. Каждый из Вас это делает, я думаю, добросовестно, прилагая максимум усилий. Но помощь, подчас, может заключаться не только в том, что Вы помогаете  оформить документы, вовремя приносите лекарства, покупаете продукты и т.д.  Но Вы также помогаете человеку словом... Говорят,  что хорош тот врач, после беседы с которым пациенту стало намного лучше...

Разбейтесь пожалуйста на тройки. Один из Вас наиболее правдоподобно будет играть роль ипохондрика или больного, вечно ноющего, всем недовольного пожилого человека.  Попробуйте ненадолго вжиться в эту роль. Стать на время эгоистичным,  слышащим только себя, живущим болезнями, своими проблемами.

Второй в тройке играет роль социального работника, который готов выслушать, быть терпеливым, внимательным. В его задачу входит поднять настроение своему подопечному и рассмешить, чтобы тот забыл о своих трудностях и болезнях, при этом социальный работник должен не потерять энергию,  не истощиться, а наоборот приобрести опыт и хорошее настроение.

Задача третьего – отслеживать все происходящее и смотреть достаточно ли правдоподобны были сыграны роли. Не поддавался ли ипохондрик в этой игре своему оппоненту, не слишком ли много сил потратил наш заботливый сотрудник, что было сказано или сделано  на его взгляд хорошо, а что плохо? Кратко все фиксируется.

После первого круга все меняются ролями, пока каждый не сыграет три роли.

Упражнение №10.

 Вам было дано домашнее задание – найдите анекдоты на темы:

· Агрессивный (садистский ) юмор 

· Сексуальный

· Нейтральный (социальный)

Расскажите пожалуйста участникам.  Какой анекдот Вам больше всего нравится? Почему? С каким Вы испытывали трудности, как в поиске (выборе), так и при трансляции?

Упражнение № 11. 

Определите форму комического. [3] Видоизменено  и адаптировано под тренинг).

Задание 1. Вам раздали бумажки, на которых написано: ирония, частушка, сарказм и т.д. Напротив высказывания нужно положить  ту надпись, которая соответствует форме комического. Две команды соревнуются на скорость.

1. На  семидесятилетнего Бернарда Шоу налетел юный велосипедист и сбил его. Лежа на земле Шоу сказал: "Вам не повезло, юноша, будь вы чуточку энергичнее, вы бы вошли в историю как мой убийца".

2. Поздно вечером маэстро

    Брел по Риму без оркестра

    Подошел к нему дуэт:

    "Будешь трио или нет?"

3. Диплом позволят ошибиться значительно увереннее.

4. Мы никогда хорошо не жили, так нечего и начинать.

5. После смерти Карузо его импресарио искал ему замену. В качестве кандидата явился молодой человек. Выслушав его, импресарио воскликнул:

· Ах, сеньор, вы вполне могли бы заменить покойного Энрике!

· Вы так считаете?

· Да, если бы вы умерли вместо него.

6. Когда уровень нищеты гарантирован, уверенней смотришь в будущее.

7. Милиционер на приеме у стоматолога.

· А, это вы меня вчера оштрафовали? Ну, садитесь, садитесь.

8. Врач, уходя из палаты:

· Всем до свидания. Петров прощайте!

9. Муж говорит жене:

– Какая же ты идиотка!

На что она спокойно отвечает:

– Ну, если бы ты был генералом, я была бы генеральшей!

10. Почему ваш начальник так громко кричит? 

– Он разговаривает с Иркутском.

– А почему он пользуется для этого телефоном?

11. Хозяин гостю:

– Посветить вам на ступеньки?

– Нет, спасибо, я уже лежу внизу.

12. Дорогой, что ты во мне больше всего любишь:

мое прекрасное тело или красивое лицо?

– Твое чувство юмора.

13. Если на все ваши шутки жена весело смеется, значит у вас дома гости.

14.Если муж дома только для мебели, то в шкафу рано или поздно заведется любовник.

15.Если у женщины длинные ноги, значит она может далеко пойти и т.д.

Упражнение № 12.

Задание 1. Физическая агрессия. 

В детстве, наверняка вы испытывали чувство, когда хотелось дать кому-то сдачи, причинить физическую боль. Мысленно били в нос обидчика, ставили подножку и т.д.  Попробуйте вербализировать,  и рассказать языком 3-5 летнего ребенка, как собирались это сделать... И реакция со стороны  того, кто вам был неприятен тот же возраст и 20 лет спустя, как бы воспринял он Ваши угрозы и действия.

Задание 2. Обида.

Попробуйте сыграть маленького мальчика, который манипулирует своими родителями, чтобы что-то заполучить. 

Пользуетесь ли Вы в жизни до сих пор теми же приемами? Встречаетесь ли Вы на работе с такими людьми, которые до сих пор остались маленькими, капризными детьми? Почему они не выросли? Как с ними себя стоит вести профессионалу, социальному работнику?

Упражнение № 13. Работа с рисованным юмором и его вербализация.

Задание1.Напишите  короткий юмористический  рассказ по картинке.(Раздаются карикатуры Бидструпа) 

Чтение и обсуждение.

Упражнение № 14. Нарисовать шарж. 

Задание 1. Все умеют рисовать, даже  зеленые мартышки в зоопарке, которым дают мел для пополнения кальция в организме. Но вместо того, чтобы жевать его они берут его пальцами ног, рук и  с удовольствием творят... 

Те, присутствующие,  кто не уверен в своих способностях, могут не волноваться. Двойки здесь  не ставят... Для того, чтобы нарисовать шарж не обязательно закончить художественную школу, достаточно быть внимательным...

Выберите себе пару.  Сядьте напротив друг друга, отметьте  те черты, которые на ваш взгляд заслуживающие внимания. Вы даже можете их записать на отдельном листочке.. Рисовать нужно быстро и легко, не задумываясь и не критикуя себя. Когда шарж будет закончен, нужно перевернуть листочек .

Задание 2. Сядьте в круг. Покажите свое произведение всей группе. расскажите, трудно ли вам было нарисовать шарж? Если да, то почему? Какие чувства вы испытывали в отношении к тому человеку, которого рисовали?

Задание 3. Все по очереди высказывают свое мнение относительно шаржа. Какие чувства они испытывают теперь, когда увидели себя глазами другого,  художника? Было ли им весело? Остались ли какие либо неприятные чувства или наоборот, улучшилось настроение? 

Задание 4. Скажите что-то приятное, комплимент тому человеку, которого Вы рисовали. Поблагодарите друг друга искренне за полученный опыт.

Упражнение № 15. Желание.

Когда сильно чего-то хочется, но нет возможности заполучить, придется сей предмет быстрее разлюбить....

Задание 1.Посмотрите экранизированный отрывок из произведения Лопе де Вега "Собака на сене". 
Задание 2. Вспомните положительные черты характера абстрактной или конкретной личности (не называть имени). 

Задание 3. Напишите отрицательные  черты характера абстрактной или конкретной личности (не называть имени). Запишите их по очереди на доске. В левом столбце положительные, а в правом - отрицательные.

Задание 4. Вам нужно сделать из положительных качеств отрицательные и наоборот, в забавной форме. 

 Упражнение № 16.  "Лень" 

Лень! Как много в этом слове!

Она душе отрада и отрава.

Лень! В ней есть мягкость, сон

В противоположность слову – «Надо!»

Когда устал, ты, хочешь отдохнуть

И дрема рядом примостится,

Тепло по телу заструится,

И мысли плавно потекут…

Лень! Это легкость во всем теле,

Расслаблено оно всегда…

Но хочется мне в самом деле

И бодрой быть…, хоть иногда.

И формы рыхлые простите,

Совсем не всем к лицу…

Зарядка утром, день вприпрыжку,

А вечером дела, дела…

И жизнь бежит, а ты вдогонку….

Девочка,

                 девушка,

                                 женщина,

                                                       мать…

Как мне тебя, жизнь, за хвостик поймать?

Тело накачано, все на пределе, мускулы прочны,

И ты как металл…

Разве можно жить так в самом деле?

Как ты прожил, если не мечтал?

А мечты… Как сладостны они!

Лежа на диване, на кровати,

На траве зеленой иль в скирду...
Вы себя спросите кстати – 

Лень дана на радость или на беду?

Я не знаю на вопрос ответа –

Гадина или подруга – лень

Что есть лучшее, зима иль лето?

У меня решает все конкретный день.

                                               Ульянова Ю.И. 

Задание1.  Напишите в юмористической форме о лени или еще о какой-то черте характера, которая Вам не нравится. 

Упражнение № 17.

Задание 1. Расскажите анекдот или случай из жизни, как можно смешнее, используя весь свой артистический талант. Группа в это время оценивает выступающего по 5-ти бальной шкале. Сам выступающий тоже пишет себе оценку на листочке. Результаты собираются, подчитываются баллы и лучший получает приз. Если оценка спорная, то участники соревнуются повторно, рассказывая другой анекдот.

Упражнение № 18. Норма.
Задание 1. Послушайте отрывок из произведения Шекспира.[4]

Оселок (шут) Бывал ли ты при дворе, пастух?
Корин. По правде сказать, нет.

О. Ну. тогда бывать тебе в аду!

К. Ну, нет, надеюсь!

О. Обязательно будешь в аду!

К. Это за что же, что при дворе не бывал? Почему это дурно?

О. Потому, что если  ты никогда не бывал при дворе, значит, значит ты никогда не видел хороших манер; если ты никогда не видел хороших манер, значит, у тебя дурные манеры; а что дурно, то грех, а за грехи попадают в ад. ты в опасном положении пастух!

К. Ничуть не бывало! Хорошие манеры придворных так же смешны в деревне, как деревенские манеры нелепы при дворе. Вот, например, вы мне сказали. что при дворе не кланяются, а целуют кончики пальцев: ведь это была нечистоплотная любезность, если бы придворные были пастухами. Мы постоянно овец руками трогаем, а у них шкуры, сами знаете, жирные...

....О Так ты хочешь попасть в ад? глупый ты человек! Исцели тебя Бог... Очень ты прост!

К. Сударь, я честный работник: зарабатываю себе на пропитание, ни на кого злобы не питаю, ничьему счастью не завидую, радуюсь чужой радости, терплю свои горести, и одна моя гордость – это смотреть как мои овцы пасутся, а ягнята их сосут.

О. И тут в простоте своей ты грешишь: ты случаешь овец с баранами и зарабатываешь свой хлеб размножением скота. ты служишь сводником барану–вожаку и вопреки всем брачным правилам передаешь годовалую ярочку кривоногому, старому рогачу–барану. Если ты за это не попадешь в ад – так, значит, сам дьявол не хочет иметь пастухов, а иначе уж не знаю, как бы ты спасся. 

Задание 2. В самом деле, бывает так, то, что уместно в одном месте смешно и нелепо выглядит в другом. Вспомните и расскажите случай произошедший с Вами или знакомыми. Может быть,  о забавном происшествии Вы прочли в книге. В любом случае, поделитесь своим опытом с группой. Самый забавный случай получит приз зрительских симпатий и медаль за внимательность и остроумие.

Упражнение № 19. Шут.
При каждом дворе с давних времен содержали шута. Как Вы думаете, для чего он был нужен? Хотелось бы вам быть шутом? Что вы вкладываете в это понятие?

"А те, кого сильнее я царапну,

Пускай сильней смеются. Почему же?...

Тот человек, кого обидит шут,

Умно поступит, – как ему не больно,–

Удара не заметив. А иначе

Вся глупость умника раскрыта будет.

Случайной шутовской остротой." [4] 

Упражнение № 20.

Задание 1. Напишите на листочках что вы понимаете под словом Юмор, ироня, сарказм, острота, комизм, смех, улыбка. 

Обсуждение.

Упражнение № 21. Каламбур.

Каламбур - это стилистический оборот речи, который основан на комическом использовании одинакового звучания слов, имеющих разное значение.

Ценят золото по весу, а по шалостям – повесу.

С нею я дошёл до сада 

И прошла моя досада,

И теперь я весь алею,

Вспомнив тёмную аллею.

Задание 1. Разбейтесь на две группы и сочините свой каламбур на профессиональную тему. После выполнения задания зачитываются каламбуры. 

Упражнение №22. Жаргон.
В современном русском языке существуют определенные речевые нормы, при нарушении которых можно добиться юмористического эффекта или аффекта. Наверняка, вы часто слышите  такие словечки и выражения бытующие в молодежном жаргоне: клево, блеск, сила, порядок, железно, законно, колоссально, потрясно, клево, мирово,  и дико интересно, предки, прошвырнуться, прохилять, гляделки, харя, втюриться, жрать, ржать, брюхо, жуть, втетерить, класс, круто, тачка, четко, жесть, отвал башки, и др. вульгаризмы т.е грубо– просторечные слова.  При неправильном употреблении значений слов, неправильном ударении, неправильном словообразовании, (рисковый, наискоски, промеж, вдогон и т.д) употреблении неправильной грамматической формы, (ложить, накласть, ихний, сзаду, в пальте, местов и т.д) человеческая речь становится комичной.

Я зачитаю вам  пародию  М. Розовского, [5] которая  была написана на сюжет  всем известной сказки "Красная Шапочка".
Всю дорогу, со страшной силой хиляя по лесу, серый Волк подклеивался к колоссальной чувихе в потрясной Красной Шапочке. Та сразу усекла, что Серый Волк – слабак и задохлик, и стала толкать ему про больную бабушку. "Слушай, детка, прими таблетку, сказал Серый Волк. – это все не фонтан, пшено и не в жилу" "Отпад, – сказала  Красная Шапочка. – Будь здоровчик. 
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Задание 1. Разделитесь на группы по 4 человека и напишите пародию на сказку "Колобок". Когда сказка будет готова, выберите от группы человека, который ее зачитает перед всеми участниками тренинга.

Упражнение № 23. Ирония.

Ирония (от греческого "притворство") – это употребление слова в таком контексте, что его настоящий смысл изменяется на прямо противоположный или, по крайней мере, ставится под сомнение. Слово становится иносказательным, начинает выражать лукавство или насмешку, превосходство или снисхождение.[6] 

 «Отколе, умная, бредешь ты, голова?»

Лисица, встретяся с Ослом, его спросила.... [7]

Задание 1. Вспомните ироническое высказывание, которое когда то Вы услышали. Всегда ли можно понять иронию? Почему человек ее использует?.

Задание 2. Придумайте и запишите  иронические  высказывания для лодыря, тупого человека, человека курящего и пьющего,  человека в спортивном костюме,  про холодную и дождливую погоду.  

Примеры.

Лодырю. – Да ты заслуженный герой труда, трудоголик, работаешь не покладая рук.

Тупому. – О, да ты просто гениально мыслишь!

Пьющему и курящему. – Ведешь здоровый образ жизни?

Про погоду. – В такую погоду классно купаться и загорать!

Человеку в спортивном костюме. – Куда так вырядился? На свадьбу?

Упражнение № 24.

Задание 1. Прослушайте пожалуйста звуковую дорожку , которая воспроизводит смех. Напишите на листочках кому он принадлежит, по вашему мнению, количество смеющихся,  какой он по характеру (смех), опишите его основные характеристики.

 Показ видеоролика.

Упражнение № 25.

Задание 1. Все сидят в кругу и высказываются по очереди. Посмотрите на картинку изображающую улыбку. Что это за улыбка, что она означает? Что ей предшествовало, какое событие и что за этой улыбкой последует? 

Задание 2. Как Вы думаете, в чем секрет улыбки Моны Лизы?

Задание 3. Рассортируйте карточки с улыбками  по основаниям указанным в списке. Сравните результаты.

Упражнение №26.

Задание 1. Разделитесь на группы по 5 человек. Перед вами китайские иероглифы, которые приведены в двух вариантах.  [8] Рассортируйте карточки так, чтобы в столбике стояли старые и новые значения таких слов как глаз, грохот, рыба, солнце, роща, отдыхать, колесница, человек, светлый.
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Задание 2. В том же составе, каждая группа получает небольшой текст  на русском языке. Вам нужно придумать свои иероглифы, систему знаков, которыми вы будете пользоваться при переводе данного послания другому лицу, не знающего вашего родного языка.

Группы обмениваются посланиями, оставляя у себя ключи к словам. Ваша задача перевести текст.

Упражнение № 27. "Жуть"

Задание 1. Представить себя Эллочкой – Людоедочкой, из фильма "12 стульев", которая рассказывает своему ребеночку сказку. (Курочка ряба, Снегурочка, Репка или др. любую сказку). Рассказы зачитываются всем участникам.

Упражнение № 28. Немой (но и не чужой) рассказ. 

Группам раздаются юмористические рассказы. Задача выбрать действующих лиц и разыграть без слов сценку, максимально сделав ее понятной.  Одни разыгрывают, а другие  записывают действие так как они его поняли. Затем участники меняются местами.

Упражнение № 29. Режиссер и актер.
Выработка у работника социальной сферы импровизационного самочувствия. В основу положена концепция психофизиологического самочувствия, детально разработанная В.И. Немировичем–Данченко. 

Успех импровизации  во многом зависит от настроя аудитории, индивидуальных особенностей,  от  самочувствия и т.д.

Задание 1. Сыграть всем известного героя. (раздаются карточки участникам)

Задание 2.После того как проиграны сценки, делятся на пары и один выполняет роль режиссера, а другой актера. Актеру важно сыграть свою роль наиболее правдиво, режиссер вносит свои замечания... затем все меняются ролями. 

Упражнение № 30.

Задание 1. Ознакомление с картиной. (фото) Нужно запомнить  мельчайшие подробности, поза, взгляд, одежда, цвет, угадать заключенные события в картинке  т.е. "обработать объект". [9] Но самое главное – психология изображенной личности. Сделать описание.

Упражнение № 31. Зеркало и обезьяна. 

Мартышка, в Зеркале увидя образ свой,

Тихохонько Медведя толк ногой:

"Смотри–ка",– говорит,– "кум милый мой!

Что это там за рожа?

Какие у нее ужимки и прыжки!

Я удавилась бы с тоски,

Когда бы на нее хоть чуть была похожа.[7]

Задание 1.. Встаньте друг напротив друга. Один играет роль мартышки, а другой  роль отражения.

Упражнение № 32.  Этюд "К человеку через животное."

Задание 1. Нужно постараться влезть в шкуру животного, чтобы изнутри управлять движениями  тела всего зверя (собака, кошка, свинья. пантера, обезьяна, медведь, петух, заяц, ленивец, верблюд, волк, баран, лиса, буйвол, мышь, жираф, крокодил, страус, муха, носорог, павлин, бегемот, лошадь, осел, блоха...)   В детстве это хорошо получается, нужно вернуть себе детскую наивность, веселье, открытость опыту, не бояться быть смешным, наслаждаться собственным юмором. 

Задание 2. Показывая животное нужно уделять внимание не только внешним признакам, но и гипертрофированные характерные черты. Мы слышим часто такие выражения "окрысился", "доходит как до жирафа", "ведет себя как свинья", "хитрый как лиса" и т.д. Вам нужно добиться обнажения сущности... Как бы животных наделить человеческими чертами.

"Задача актера не становиться животным, а отличаться от него, сознательно показывать необходимые для образа черты. Отличительным свойством человека является юмор, хотя Бергман утверждает, что он есть даже у собак.

Упражнение выявляет юмор – как  определенные черты выражены в звере; доброту... и наблюдательность". 

Упражнение № 33. "Этимологический словарик".

.На заданное слово придумать  шуточное  происхождение слова т.е. псевдоэтимологическое объяснение. 

Например, архаровец (отчаянный бродяга) – охотник за горными баранами. [10]

Антрекот (франц.) - кот живущий в передней

Бегония - беговая дорожка

Беспечность - отсутствие в доме печки

Беспутный - отдыхающий без путевки

Богема - единица измерения религиозности

Болванка - глупая женщина

Бракосочетание - склад бракованной продукции

Вилка - небольшой загородный дом

Героин - муж героини

Головотяп - палач

Гравитация - посыпание дорожек гравием

Дача  - взятка

Жрец - чревоугодник

Жалить - сочувствовать

Застрахованный - запуганный

Завербовать -засадить участок вербами

Зубровка - подготовка к экзаменам

Горбуша - горбатая женщина

Духан - парфюмерный магазин

Изводить - вытаскивать из воды

Изверг - действующий вулкан

Квакер - руководитель хора лягушек

Колики - шприцы

Кожемяка - массажист

Козявка - небольшая коза

Крематорий - косметический кабинет
Критик - житель острова Крит

Курятник - вагон для курящих

Ложка - невинная ложь

Малярия - побелочно-покрасочная работа

Морфология - наука о морфии

Наложница - сборщица налогов

Обескровленный - бездомный

Осквернить - разбить сквер

Прелюдия - первая человекообразная обезьяна
Речка - краткое выступление на собрании

Романтик - любитель рома

Скупец - приемщик в комиссионном магазине

Солист - мастер по засолу овощей

Соплеменник - большой насморк

Солярий - место добычи соли

Страхователь - пугать, наводить страх

Табун - находящийся под запретом

Толстяк - последователь учения Толстого

Хвастун - студент имеющий задолженность

Хлопоты - аплодисменты

Чепец - маленькое происшествие 

Шутка - жена шута

Язычник - лингвист

Ябедничать - говорить о бедности

Упражнение № 34. Попроси конфетку.

Задание 1.Разделитесь на тройки.  У одного из вас есть конфетка, которой делиться не хочется,. Задача второго участника ее заполучить используя  убеждение, эмоции и юмористические высказывания. Третий участник играет роль наблюдателя.  Каждый проигрывает все роли.

Упражнение № 35.. Рассмеши Несмеяну.

Задание 1.Разделитесь на пары. Сядьте напротив друг друга. Один из вас Иванушка, а вторая – Царевна Несмеяна. Иван пытается рассмешить Несмеяну, а она старается этому противится.  

В обсуждении  обратите внимание какой юмор вы  чаще всего использовали. Несмеяна рассказывает какие шутки больше всего понравились. Трудно ли было рассмешить? Трудно  ли было оставаться серьезным?

Упражнение № 36. 

Чтение и обсуждение рассказов Семена Альтова [11], Анатолия Трушкина  [12], Аркадия Аверченко [13]. Упражнение может быть разделено на несколько дней.

Какие темы Вас больше всего затронули? Какие техники  используют авторы? Какие цели преследуют?  Почему у человека возникает потребность писать юмористические рассказы?  

Упражнение № 37. "Развиваем остроумие".

Упражнение заимствовано, [3]  видоизменено и дополнено авторскими остротами.
Задание.1. Найдите по причине остроумное следствие.

1. Комариха говорит своим детям"Мои лакомки, если вы будете себя хорошо вести, я....отвезу вас к дядюшке вампиру и он покажет вам мастер класс." 

2. Лиса говорит своим детям" Дорогие мои, если вы будете себя хорошо вести, я.... гарантирую вам, как только подрастете, лопоухого мужа, московскую прописку в лубяной избушке рядом с кремлем"

3. Кукушка говорит своим детям " Желторотики мои, если вы будете себя хорошо вести, я.... все равно этого не увижу"

4. Пчела  говорит своим детям" Дети мои , если вы будете себя хорошо вести, я.... покажу вам сумасшедшего медведя летающего на воздушном шаре."

5. Слониха говорит своим детям" Маленькие мои, если вы будете себя хорошо вести, я.... думаю, что любой Моське гавкнуть не о чем будет"

6. Петух  говорит своим курам "Дорогие мои, если вы будете себя хорошо вести, я.... буду закрывать глаза на то, что некоторые из вас несут золотые яйца"

7. Бык  говорит корове" Милая, если ты будешь себя хорошо вести, я.... подарю тебе красное нижнее белье"
8.  Свинья говорит своим детям" Хрюшеньки мои, если вы будете себя хорошо вести, я.... в летние каникулы вывезу вас на лечебные грязи"
9. Моль говорит своим детям" Если вы будете себя хорошо вести, я.... повезу вас  в шубный тур в Грецию"

10. Ворона говорит своим детям "Лакомки мои, если вы будете себя хорошо вести, я... вас научу как за кусок сыра можно стать знаменитостью"
11. Богомол – самочка  говорит своим детям "Дорогие мои, если вы будете себя хорошо вести, я.... открою Вам, мои доченьки, большую тайну! Каждый раз, как только в нас влюбляются мужчины, они не замечают как  сначала остаются без головы, а потом теряют все остальное... "

12. Лягушка  говорит своим детям" Красавицы вы мои, если вы будете себя хорошо вести, я.... научу вас как  ваши будущие мужья из грязи могут попасть в князи. А вот как заманить дураков в болото и поцеловать, этот вопрос нужно сказочнику задать..."

Упражнение № 38.

Нравственный человек. Н.А. Некрасов [14]

Живя согласно с строгою моралью,

Я никому не сделал в жизни зла.

Жена моя, закрыв лицо вуалью,

Под вечерок к любовнику пошла.

Я в дом к нему с полицией прокрался

И уличил… Он вызвал — я не дрался!

Она слегла в постель и умерла,

Истерзана позором и печалью…

Живя согласно с строгою моралью,

Я никому не сделал в жизни зла…

Приятель в срок мне долга не представил.

Я, намекнув по–дружески ему,

Закону рассудить нас предоставил;

Закон приговорил его в тюрьму.

В ней умер он, не заплатив алтына,

Но я не злюсь, хоть злиться есть причина!

Я долг ему простил того ж числа,

Почтив его слезами и печалью…

Живя согласно с строгою моралью,

Я никому не сделал в жизни зла…

Крестьянина я отдал в повара,

Он удался; хороший повар — счастье!

Но часто отлучался со двора

И званью неприличное пристрастье

Имел: любил читать и рассуждать.

Я, утомясь грозить и распекать,

Отечески посёк его, каналью;

Он взял да утопился: дурь нашла!

Живя согласно с строгою моралью,

Я никому не сделал в жизни зла…

Имел я дочь; в учителя влюбилась

И с ним бежать хотела сгоряча.

Я погрозил проклятьем ей: смирилась

И вышла за седого богача.

Их дом блестящ и полон был как чаша;

Но стала вдруг бледнеть и гаснуть Маша

И через год в чахотке умерла,

Сразив весь дом глубокою печалью…

Живя согласно с строгою моралью,

Я никому не сделал в жизни зла…

Задание1. Вы прослушали сатирическое произведение Некрасова. Какие у вас впечатления? Изменилось ли  настроение после прочитанного? Какого эффекта добивался автор? Как часто люди применяют сатиру? Какие ее основные функции? Насколько она эффективна?

Упражнение № 39. "Играем в кукольный театр".

Задание 1. Группа делится на кукол, кукловодов и (2-3)  режиссеров.

Задание 2. Подумайте какой игрушкой вы хотели бы быть в кукольном театре? Может быть, кто-то захочет быть Мальвиной или Буратино, а может быть, Вы мечтаете стать Рыцарем Печального Образа или Дульсинеей.  Ваш выбор может пасть на любого литературного персонажа.  Возьмите актерские атрибуты. Можете воспользоваться гримом. 

Задание 3. Кукловоды выбирают себе кукол и привязывают к рукам тоненькие нити, которыми будут пытаться управлять.

Задание4. Режиссеры набирают свою труппу, (группа делится на равные части) пишут сценарий в соответствии с характерами литературных героев. 
 В зале сидят маленькие дети. (Детей играет не задействованная часть группы). Они хотят веселиться, радоваться, но кукловод не в настроении, ему не хочется играть сценарий, который придумал режиссер.  В задачу кукол входит  побороть его негативные эмоции или заразить позитивом, сыграв для детей замечательный спектакль. 

Как Вы себя чувствовали в роли куклы с ниточками (кукловода, режиссера)? Как Вы думаете, кому было сложнее, кукловоду, режиссеру или куклам? Если да, то почему? 

Упражнение № 40. Старое кино.

 В качестве домашнего задания вы просмотрели комедии "Обыкновенное чудо", "В джазе только девушки", "Гараж", "Москва слезам не верит", "Человек с бульвара капуцинов", "Собачье сердце". 
Обсуждение в группе. Как влияет время на искусство? Меняются ли с возрастом предпочтения в юмористических стимулах? Меняются предпочтения в юмористической тематике? Как Вы думаете, какие комедии предпочитают женщины, а какие мужчины? Влияют ли кинофильмы  на людей, их поведение, мировоззрение?... и т.д.

Упражнение №41. Смех.
Достоевский писал "Смехом иной человек себя совсем выдает, и вы вдруг узнаете всю его подноготную. Веселость человека – это самая выдающая черта, с ногами и руками.  Иной характер долго не раскусите, а рассмеется человек как ни будь очень искренно, и весь характер его вдруг окажется как на ладони..." 

Задание1. Наблюдая за проявлениями характера человека, не упустите из виду, как он смеется и улыбается. Попробуйте посмеяться  и улыбаться так, как это делают ваши знакомые, родственники. 

Задание 2. Показ роликов. Нужно охарактеризовать человека или сказочный, вымышленный персонаж по его смеху, улыбке. (Между просмотрами необходимо дать какое-то время для фиксации результатов. По желанию можно повторить просмотр роликов).  Сравнение результатов, обсуждение в группе.

Упражнение № 42. Маска.

Задание 1.Перед Вами цветной картон, клей, ножницы и фломастеры. Изготовьте пожалуйста маски выражающие грусть, радость, гнев, удивление. 

Задание 2. Вам будут розданы роли. Надевая маску прочувствуйте настроение маски и прочтите  текст. (Тексты даются противоположные маске. Грустной маске дается юмористический текст, а веселой - трагический. Удивлению дается тема грусти, а грусти - удивления). 

Обсуждение. Как Вам было в разных масках? В какой Вы чувствовали себя комфортно? Мешал ли текст восприятию маски? Не хотелось ли Вам ее снять?

Задание 3. Вам раздали роли и маски "Мачо", "Блондинка", "Ботаник" и.д.  Прочтите  монолог Вашего персонажа вложив в него яркие характерные черты. После выступления расскажите о своем  персонаже. Почему он смешон? Что делало его смешным?

Как часто Вы надеваете на себя маску в реальной жизни и на работе? Помогает ли она Вам? Для чего нужны маски?

Упражнение № 43. Адаптация.

Представьте себе, что Вы маленький микроорганизм, попавший в необычные, не свойственную вашему окружению среду существования.. До этого Вы жили в том месте, где не было места радости, улыбкам, веселью. А сейчас, чтобы выжить, Вам необходимо этому научиться, чтобы не быть съеденным, не быть "белой вороной", не остаться в одиночестве, продолжить свой род, эволюционировать и приблизиться к совершенству  и т.д.

Задание 1. Дайте себе необычное сказочное имя, которое было бы приятным на слух, повышало настроение Вам и окружающим.

Задание 2. Попробуйте познакомиться  с другими микроорганизмами, которые не похожи на Вас внешне, но все же имеют что-то общее – желание жить, быть любимыми, понятыми, счастливыми. Тот мир, в котором Вы сейчас находитесь является сказочным и его можно изменить изменяясь самому. Начните  знакомство с дружеской улыбки, выразите искренне свою симпатию каждому участнику.

Задание 3. С  каждым участником используйте  слова которые были бы приятны собеседнику. Постарайтесь быть в меру оригинальными и интересными. Если Вы до тренинга знали хорошо друг друга, то представьте, что пред вами совершенно незнакомая для вас личность, интересная, загадочная и притягательная. В общении друг с другом Вы можете получить невероятное удовольствие или наоборот, если будете действовать неправильно. Сделайте Вашу жизнь счастливой, в этом мире, подарите хорошее настроение друг другу. Разбившись на тройки и рассказав забавное о себе, выслушайте собеседника, посмейтесь над его шутками, искренне примите его таким, каков он есть. Вы можете рассказать анекдот, короткий забавный рассказ. Важно чтобы собеседник вами заинтересовался в течение 10 минут начните и завершите свое общение, не забыв попрощаться и сказать на последок что-то хорошее. 

 Упражнение № 44. Эффект заражения смехом.
1.Какое впечатление на вас произвел ролик?

2.Как Вы думаете, часто ли такое случается в жизни?

3. Что мешает людям дарить друг другу хорошее настроение?

4.Подарите хорошее настроение сегодня кому-то. Как Вы это сделаете?

Упражнение № 45.Ох уж эти сказочники!

Раздаются зеленые карточки с названием сказок ("Три поросенка", "Колобок", "Маша и три медведя",  "Теремок", "Муха Цокотуха" и др.) и желтые с перечнем профессий.

Задание 1. Расскажите сказку, название которой написано на Вашей зеленой карточке так как если бы Вы были по профессии, (врачом, учителем, юристом, менеджером по продажам, кадровиком, ученым, дворником, военным и др.) указанной в соответствии с желтой  карточкой. 

Участники пытаются угадать профессию рассказчика. 

Упражнение № 46. Комментарий.

Задание 1.  На столе лежат фотографии обложкой вниз. Возьмите одно из них и придумайте забавный комментарий. 
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Папаша занял место не свое
   За это он жестоко поплатился.
Пороли,  в угол ставили его
         А чадо с горя чуть ли не напился!

Упражнение № 47. Поделись улыбкою своей.

Задание 1. Наверняка, в детстве Вы играли в испорченный телефон. Передавали друг другу слова и на выходе они могла видоизмениться до неузнаваемости. Сейчас мы попытаемся тоже самое сделать с собственной улыбкой.  Разделитесь на две группы, сядьте в круг. Начинающий поворачивает голову вправо и улыбается. И так улыбка делает один круг. 

Задание 2. Вам розданы роли, где указаны конфликтные ситуации, с которыми Вы иногда сталкиваетесь на работе. Один играет роль конфликтующего, а другой пытается свести конфликтную ситуацию к минимуму, выслушивает и добродушно улыбается. Затем все меняются ролями и отыгрывают свои ситуации в соответствии с доставшимися ролями.

Задание 3. Попытайтесь каждое утро улыбаться себе в зеркало, искренне дарить улыбку другим в течении дня, вкладывая в нее любовь и понимание, засыпать счастливым и успешным с радостью и предвкушением новых, интересных встреч.

Заключительная часть.

Наш тренинг подошел к концу. А теперь, достаньте листочки, на которых, в самом начале нашего тренинга Вы написали в процентном соотношении чувство юмора. Что–то изменилось? Какую цифру Вы бы сейчас написали?

 Вы много узнали о себе, о других, получили опыт, подняли себе настроение, узнали новые анекдоты, забавные истории, посмеялись от души. Расскажите свои впечатления о тренинге. Что было интересного? Что дал Вам этот тренинг? Что бы Вы хотели пожелать себе, участникам и ведущему?

Сейчас мы приступаем к торжественной части - вручению дипломов!..

В заключении я хотела бы от всей души поблагодарить всех участников тренинга. Желаю Вам хорошего настроения. И чтобы чувство юмора всегда было с Вами, помогало  в повседневной жизни и в профессии.
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РАЗДЕЛ IV Право в условиях социально-экономической трансформации российского  общества
Правовой анализ Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»

В.А. Булкина старший преподаватель кафедры гражданско-правовых дисциплин ИЭК

По генетическом здоровью Россия занимает 5 место в мире, но лишь 127 место  по показателям  здоровья из 207 стран.  Известно, что Россия вступила в затяжной демократический кризис, о чем свидетельствуют данные последней переписи населения: численность населения по сравнению с 2002 г  уже сократилась на 1,6 %. При этом Россия занимает 1 место в мире по абсолютной убыли населения. Продолжительность жизни россиян составляет 58,7 лет для мужчин и 71,8 для женщин - это 111 место в мире по этому показателю.  Это свидетельствует о сдерживании в России государственных социальных программ, направленных на охрану здоровья граждан, что противоречит п.1 ст.7 Конституции:  «Российская Федерация - социальное государство, политика которого направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь».  

 Сегодня бюджетные средства, отчисляемые на медицину, составляют 460 млрд.руб. и это примерно половина того,  в чем нуждается российское здравоохранение.(Президент Национальной медицинской палаты Леонид Рошаль).

21 ноября 2011 Президентом РФ  был подписан федеральный закон № 323-ФЗ  «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации». В данном законе имеются существенные недоработки, а ряд его положений может повести к серьезным последствиям, опасным для российского общества, особенно для института семьи в России. Ряд положений закона источником серьезной потенциальной угрозы для национальной безопасности Российской Федерации в области здравоохранения.

     К серьезным проблемам и недостаткам закона, отмеченным и проанализированным   относятся, в частности:   

1. Недостаточные гарантии бесплатности оказания медицинской помощи

Новый Закон не содержит достаточных гарантий соблюдения конституционного права граждан на бесплатную медицинскую помощь, предусмотренную ст. 41 Конституции РФ.

 В (ст. 80 ч. 1)  законе предусмотрено бесплатное для граждан оказание - первичной медико-социальной помощи, специализированной,  скорой и паллиативной медицинской помощи.

При этом,  закон включает нормы, которые создают возможность для снижения объема госгарантий бесплатности медицинской помощи.

ак, ст. 80 ч. 5 закона устанавливает, в рамках программы госгарантий бесплатного оказания гражданам медпомощи перечни форм и условий медицинской помощи, заболеваний и состояний, а также категории граждан, которым оказание медицинской помощи  будет осуществляется бесплатно.

Эти перечни будут определены на подзаконном уровне. Причем, не все граждане могут быть отнесены к категориям граждан, которым оказание медицинской помощи будет осуществляться бесплатно. Аналогичные нормы установлены в отношении территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (ст. 81 ч. 2 ). Это значит, что создаются условия для  сокращения госгарантий бесплатности медицинской помощи на подзаконном уровне.

Часть видов медпомощи теперь не финансируется за счет средств ОМС и федерального бюджета, а только за счет средств бюджетов субъектов РФ (например, паллиативная помощь - ст. 82 ч. 4 закона). Это означает, что объем такой помощи будет зависеть от финансовой обеспеченности субъектов РФ, то есть не будет равным для всех граждан.

В соответствии со ст. 81 ч. 4 п. 5 при формировании территориальной программы государственных  гарантий бесплатного оказания гражданам медпомощи учитывается «сбалансированность объема медицинской помощи и ее финансового обеспечения», что создает условия для возможного занижения нормативов объема медицинской помощи в связи с меньшей финансовой обеспеченностью соответствующего субъекта РФ.

В соответствии со ст. 84 ч. 5 п. 1 медицинские организации, которые  участвуют в реализации программы госгарантий бесплатного оказания медицинской помощи имеют право оказывать пациентам услуги платно, если они оказываются «на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, территориальными программами государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и (или) целевыми программами».       Это значит, что на подзаконном уровне  можно существенно сужать условия, при которых медпомощь оказывается бесплатно, а в остальных случаях взимать плату за их оказание.

Это не совместимо с нормой ст. 41 ч. 1 Конституции РФ, согласно которой «медицинская помощь в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения оказывается гражданам бесплатно за счет средств соответствующего бюджета, страховых взносов, других поступлений». Данная конституционная норма не предусматривает  ограничения рамок оказания бесплатной медпомощи в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения. Вопрос о возможности ограничительного толкования данной конституционной нормы остается открытым.
Опасения вызывает то, что в законе не используется конституционная терминология и используется термин «медицинские организации» в т.ч. и в отношении организаций, подведомственных органам госвласти и органам местного самоуправления - в то время как бесплатность медицинской помощи гарантируется ст. 41 ч. 1 Конституции РФ,  именно в «государственных и муниципальных медицинских учреждениях», а не организациях. Хотя учреждения, несомненно, являются разновидностью организации, последовательный уход от термина «медицинское учреждение» даже там, где, казалось бы, он был бы уместен и полностью соответствует конституционной норме (ст. 29 закона, говорящей о государственной и муниципальной системах здравоохранения), вызывает непонимание. 

2. Введение легального определения здоровья, опасного для института семьи

 Впервые в истории российского законодательства, закон вводит в ст. 2 п. 1 легальное определение здоровья:«Здоровье - состояние физического, психического и социального благополучия человека, при котором отсутствуют заболевания, а также расстройства функций органов и систем организма».

 Данное определение основано на определении здоровья, включенное в преамбулу к Уставу (Конституции) Всемирной организации здравоохранения (второй абзац), которое гласит:

«Здоровье является состоянием полного физического, душевного и социального благополучия, а не только отсутствием болезней или физических дефектов».

 Введение данного легального определения здоровья создает опасность массового разрушения семей путем отнятия детей малообеспеченных или находящихся в иной трудной жизненной ситуации (ситуации социального неблагополучия) семей (родителей).

Так, ст. 77 («Отобрание ребенка при непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью») п. 1 Семейного кодекса РФ гласит: «При непосредственной угрозе жизни ребенка или его здоровью орган опеки и попечительства вправе немедленно отобрать ребенка у родителей (одного из них) или у других лиц, на попечении которых он находится». Включая в легальное определение здоровья «состояние <...> социального благополучия», законодатель создает условия для изменения практики применения этой нормы (и без того избыточно широкой и неблагоприятной для института семьи). При введении этого определения здоровья, социальное неблагополучие семьи (такое как малообеспеченность, трудная жизненная ситуация) это непосредственная угроза социальному благополучию ребенка и, как следствие, непосредственная угроза его здоровью, т. е. предусмотренное законом основание для его немедленного отобрания. Большинство законодательных систем стран мира воздерживается от создания легального определения здоровья в связи с серьезными правовыми сложностями, возникающими при введении такого определения.

Не существует ни одного обязывающего РФ международного правового акта, который содержал бы такое, или какое-либо иное общее легальное определение здоровья. Введение в законодательство предлагаемого определения здоровья может привести к внесудебному отобранию детей у огромного количества малообеспеченных или имеющих иные социальные проблемы родителей.

Разрушение семей, к которому может привести введение предлагаемого определения семьи в законодательство прямо противоречит государственной политике РФ и может рассматриваться как нанесение ущерба безопасности государства. Так, Стратегия национальной безопасности РФ до 2020 года (утв. Указом Президента РФ от 12.05.2009 N 527) указывает в п. 75: «Основными направлениями обеспечения национальной безопасности в сфере здравоохранения и здоровья нации Российская Федерация на среднесрочную перспективу определяет <...> совершенствование в качестве основы жизнедеятельности общества института семьи, охраны материнства, отцовства и детства».

Из чего следует, что институт семьи, с точки зрения национальной безопасности РФ, является основой жизнедеятельности российского общества, и его ослабление как и снижение уровня правовой охраны материнства и отцовства путем ослабления прав родителей (направленных на защиту прав и интересов ребенка) наносят ущерб национальной безопасности России. Основные направления государственной семейной политики (утв. Указом Президента РФ от 14.05.1996) в п. 1 указывают, что государственная семейная политика РФ исходит из «непреходящей ценности семьи для жизни и развития человека» и «понимания важности семьи в жизни общества, ее роли в воспитании новых поколений, обеспечении общественной стабильности и прогресса». Это значит, что для семьи теперь есть реально опасные последствия, которые становятся возможны как в результате введения в действующее законодательство с его сложившимся правовым контекстом, предлагаемого определения здоровья, так и ряда других проблем,  а это противоречит этим исходным основаниям государственной семейной политики РФ. В этой связи, необходимо:отказаться от введения в законодательство легального определения здоровья либо переформулировать его с учетом практических целей, на достижение которого оно направлено, рассматривая здоровье как «состояние, при котором отсутствуют заболевания, а также расстройства функций органов и систем организма».

3. Дискриминация граждан по возрастному признаку, угроза нарушения прав родителей и ребенка под предлогом защиты прав детей в области охраны здоровья

Ст. 7 закона устанавливает «приоритет охраны здоровья детей» и содержит, в частности, следующие нормы:

«1. Государство признает охрану здоровья детей как одно из важнейших и необходимых условий физического и психического развития детей. 2. Дети независимо от их семейного и социального благополучия подлежат особой охране, включая заботу об их здоровье и надлежащую правовую защиту в сфере охраны здоровья, и имеют приоритетные права при оказании медицинской помощи.

3. Медицинские организации, общественные объединения и иные организации обязаны признавать и соблюдать права детей в сфере охраны здоровья».

 Данная статья далеко  выходит за пределы норм и требований международного права в сфере охраны детства. Так, Конвенция о правах ребенка ООН, вслед за Декларацией прав ребенка, определяет в преамбуле, что «ребенок, ввиду его физической и умственной незрелости, нуждается в специальной охране и заботе, включая надлежащую правовую защиту, как до, так и после рождения», а  в ст. 3.1 указывает, что необходимо обеспечить, чтобы во всех действиях в отношении детей «первоочередное внимание» уделялось «наилучшему обеспечению интересов ребенка».  Однако ни Конвенция ни  другие международные правовые акты, не устанавливают «приоритетности» прав ребенка в какой-либо области.  Это связано с тем, что  превосходство прав ребенка в какой-либо области, неизбежно влечет за собой умаление прав других граждан, ведя, таким образом, к дискриминации по возрастному признаку. Причем, такая дискриминация запрещена ст. 19 Конституции РФ, в силу которой «государство гарантирует равенство прав <...> человека и гражданина независимо от пола, расы, <...> а также других обстоятельств», в том числе и возраста. 

В области права на охрану здоровья дискриминация  запрещена также и Международным Пактом об экономических, социальных и культурных правах, который, устанавливая в ст. 12.1 «право каждого человека на наивысший достижимый уровень физического и психического здоровья»,  требует в ст. 2.2  от государств- участников  гарантировать их осуществление «без какой бы то ни было дискриминации, как-то: в отношении расы, цвета кожи, пола <...> или иного обстоятельства». Принцип приоритетности прав детей при оказании им медицинской помощи  ст. 7 ч. 2, может привести к серьезному сужению и нарушению прав родителей (законных представителей) несовершеннолетних. Этот принцип находится в нормативной взаимосвязи, в частности с приведенными в ст. 2 закона легальными определениями медицинской помощи («комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг»), здоровья (включающего «социальное благополучие», медицинских услуг (включающее профилактические медицинские вмешательства). Помимо этого, его необходимо рассматривать в комплексной взаимосвязи с положениями ст. 18 п. 2 (устанавливающей, что право на охрану здоровья обеспечивается «созданием благоприятных условий быта, отдыха, воспитания и обучения граждан»).  Особое значение в связи с нормами ст. 7 ч. 2 приобретают права детей, при оказании медицинской помощи, установленные ст. 54 закона. Так, ст. 54 ч. 1 предусматривает, что «в сфере охраны здоровья несовершеннолетние имеют право на» прохождение медицинских осмотров, диспансеризации, диспансерного наблюдения, оказание медицинской помощи и т.п.  При этом в ст. 54 отсутствует прямое указание на то, что при реализации этого права необходимо согласие родителей (законных представителей) на соответствующие медицинские вмешательства. В комплексе с принципом приоритетности прав детей при оказании медпомощи, это может привести к практике  правоприменения, при которой указанные права детей будут рассматриваться, как приоритетные по отношению к праву их родителей (законных представителей) дать информированное добровольное согласие на соответствующее медицинское вмешательство или отказаться от него, решать, когда именно следует обратиться за медпомощью. Встает вопрос и о возможной приоритетности» по отношению к этому праву программ, направленных «на профилактику, раннее выявление и лечение заболеваний, формирование у детей и их родителей мотивации к здоровому образу жизни», о которых говорит ст. 7 ч. 4 закона. Такие последствия в отношении прав родителей, прямо противоречат государственной семейной политики РФ. Так, п. 9 Основных направлений государственной семейной политики (утв. Указом Президента РФ от 14.05.1996) указывает в качестве одного из основных принципов государственной семейной политики следующий принцип: «Самостоятельность и автономность семьи в принятии решений относительно своего развития. Экономические, правовые и идеологические меры государственной семейной политики должны не регламентировать поведение семьи, а способствовать ее саморазвитию, предоставлять возможность выбора форм поддержки».  Положения ст. 7 ч. 1 закона, надо рассматривать в комплексной нормативной взаимосвязи с вводимым законом легальным определением здоровья, включающим в себя «социальное благополучие»,  и с положениями ст. 63 п. 1  Семейного кодекса РФ (обязанность родителей заботиться о здоровье детей, их физическом и психическом развитии) и ст. 5.35 ч. 1 Кодекса РФ об административных правонарушениях (ответственность за ненадлежащее исполнение обязанностей по воспитанию детей), а также ст. 121 п. 1 (признание оставшимися без попечения родителей детей «при создании действиями или бездействием родителей условий, препятствующих их нормальному развитию») и ст. 124 п. 2 Семейного кодекса (усыновление допускается с учетом возможностей обеспечить детям полноценное физическое и психическое развитие). Это значит, что с учетом этой взаимосвязи, указанная норма позволит утверждать, что любое социальное неблагополучие создает угрозу для физического и психического развития ребенка. При этом на практике вывод о том, что социальное неблагополучие создано «действиями или бездействием» родителей (ст. 121 п. 1 СК РФ), может делаться достаточно произвольно, и это может вести к неоправданному расширению на практике круга случаев, в которых дети признаются оставшимися без попечения родителей, и к нарушению права ребенка жить в семье, предусмотренному международными правовыми актами и Семейным кодексом РФ.  Ст. 7 ч. 3 закона может получить расширенное толкование в практике правоприменения. Так,  ряд международных организаций, не имея для этого действительных оснований в международных правовых актах, продвигает неоправданно расширенную концепцию прав несовершеннолетних, в том числе в сфере охраны здоровья. Так, Комитет ООН по ликвидации всех форм дискриминации в отношении женщин неоднократно включал в требования по соблюдению прав в сфере охраны здоровья требования о введении государствами «программ сексуального просвещения для мальчиков и девочек»
. При этом создаваемые такими международными организациями, программы сексуального обучения предполагают сексуальное образование с момента рождения, обучение детей т.е. «сексуальным правам», которые не следуют из признанных международных правовых актов и включают в себя положения, противоречащие общепризнанным в России принципам общественной нравственности, действия, которые в рамках российского уголовного законодательства могут квалифицироваться как «развратные действия в отношении несовершеннолетних» 
. В этом контексте, законодательное введение обязанности медицинских организаций, общественных объединений и иных организаций «признавать и соблюдать права детей в сфере охраны здоровья» (ст. 7 ч. 3 закона) может использоваться для внедрения этих разрушительных тенденций в российское общество, развращения малолетних под предлогом соблюдения их «прав на репродуктивное и сексуальное здоровье».  Риск нарушения подлинных прав ребенка возникает в связи с положениями ст. 54 ч. 2 закона, которые устанавливает, что дети, достигшие 15-летнего возраста, могут в большинстве случаев самостоятельно осуществлять свое право на согласие на медицинское вмешательство и отказ от него.  Недоработанная формулировка п. 1 ч. 2 ст. 54 закона позволяет интерпретацию, в соответствии с которой и дети более раннего возраста могут самостоятельно осуществлять это право, если способны дать согласие на медицинское вмешательство:  «Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство дает один из родителей или иной законный представитель в отношении:

 1) лица, не достигшего возраста, установленного ч. 5 ст. 47 и ч. 2 ст. 54 настоящего Федерального закона, или лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, если такое лицо по своему состоянию не способно дать согласие на медицинское вмешательство». Норма действующих «Основ» введена в законодательство до принятия первой части действующего ГК  РФ, ст. 26 и 28 которого устанавливают общие нормы относительно совершения несовершеннолетними юридически значимых действий и, в силу этого, не соответствуют общей норме гражданского права, которой должны по общему принципу отвечать в силу положения ст. 3 п. 2 ГК  РФ.  Так, по норме ст. 28 п. 1 ГК  РФ за малолетних (детей, не достигших 14 лет) сделки должны совершать их законные представители,  а по норме ст. 26 п. 1 ГК  РФ дети в возрасте с 14 до 18 лет совершают их сами, однако с письменного согласия своих законных представителей (при этом информированное добровольное согласие, как и отказ от медицинского вмешательства должны признаваться сделками в силу общей нормы ст. 152 ГК РФ). Эти положения полностью отвечают требованиям ст.60 Конституции РФ, «гражданин РФ может самостоятельно осуществлять в полном объеме свои права и обязанности с 18 лет».

Конвенция ООН о правах ребенка в ст. ст. 12 и 13 предусматривает лишь право ребенка на выражение своего мнения по затрагивающим его вопросам и на свои взгляды, при этом существует обязанность уделять «в соответствии с возрастом и зрелостью ребенка» его взглядам (а не всем мнениям и решениям). Указанные нормы,  вступают в противоречие с общими принципами, следующими из Конвенции ООН о правах ребенка, поскольку исключает юридическое право родителей на получение информации о здоровье своего ребенка, достигшего 15 лет и юридически влиять на его решения в отношении охраны здоровья. Ст. 14 ч.2 Конвенции ООН о правах ребенка обязывает государства-участники уважать право и обязанность родителей (законных представителей) «руководить ребенком в осуществлении его права методом, согласующимся с развивающимися способностями ребенка». Очевидно, что это право и обязанность осуществлять руководство невозможно осуществить в сфере охраны здоровья ребенка без прав на получение информации о состоянии его здоровья и права юридически влиять на его решения, руководя ими.
     Таким образом, при кажущейся самостоятельности решений ребенка, они в действительности могут стать результатом манипуляции и давления на него со стороны тех или иных лиц, не имеющих преимущественного права на защиту его прав и интересов. Эта ситуация не отвечает принципу, содержащемуся в Декларации прав ребенка и преамбуле Конвенции ООН о правах ребенка, согласно которому «ребенок, ввиду его физической и умственной незрелости, нуждается в специальной охране и заботе». Признавая, что ребенок нуждается в особой защите и заботе в силу его умственной незрелости, неправильно и противоестественно исключать родителей, имеющих право руководить им в осуществлении его прав, из юридической стороны процесса принятия важных решений, касающихся его жизни и здоровья.

 Таким образом, речь идет вовсе не о гармонизации российского законодательства с общепризнанными нормами международного права, а о сохранении нормы, которая противоречит существующим международным обязательствам РФ. 

 Особенно опасна  ссылка на право детей обращаться без согласия родителей за медицинской помощью «в случае беременности и в некоторых других случаях, когда по вполне понятным причинам дети стремятся скрыть свое состояние от родителей». То, что в ряде случаев дети стремятся скрыть свое состояние от родителей никоим образом не может служить основанием для ограничения родителей в своем праве руководить ими в осуществлении их прав и защищать их законные интересы, в т.ч. в сфере охраны здоровья, получая всю необходимую для этого информацию. Теперь возможно под прикрытием этой нормы создать широкую доступность для несовершеннолетних девушек абортов и иных услуг в области «репродуктивного здоровья». 

С учетом вышеизложенного, необходимо: 

 - исключить ст. 7 из закона, либо исключить из нее указание на приоритетность прав детей при оказании медицинской помощи (и в целом в сфере охраны здоровья), как носящее дискриминационный и неконституционный характер и вступающее в противоречие с общепринятыми нормами международного права, а также указание на обязанность медицинских и иных организаций соблюдать права детей в сфере охраны здоровья; - включить в ст. 54 п. 1 закона указание на то, что перечисленными там правами дети обладают «с учетом требований ч. 2 ст.20 настоящего Федерального закона» (право родителей несовершеннолетних или иных законных представителей на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и отказ от него в отношении своих детей);

- гармонизировать нормы, касающиеся права несовершеннолетних на информированное добровольное согласие и на отказ от медицинского вмешательства, с общими нормами российского гражданского права (ст. ст. 26 и 28 ГК РФ) и нормой ст. 60 Конституции РФ (до достижения 14 лет это право должно осуществляться родителями после, за исключением таких ситуации, как лечение наркомании и т.п., - самими детьми с письменного согласия их родителей).

4. Угроза серьезного нарушения прав родителей и детей в связи с нормой о помещении в больницу детей, находящихся в трудной жизненной ситуации      Ст. 54 ч. 3 закона устанавливает:      «Дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, и дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, до достижения ими возраста четырех лет включительно могут содержаться в медицинских организациях государственной системы здравоохранения и муниципальной системы здравоохранения в порядке, установленном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, и на условиях, установленных органами государственной власти субъектов Российской Федерации».     В этой норме не упоминается о согласии родителей, она может привести к помещению в больницу или иную медицинскую организацию детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, но имеющих попечение родителей, без согласия последних.     Минздравсоцразвитие РФ комментирует: «эта норма направлена на то, чтобы гарантировать детям «воспитание, развитие и оказание медицинской помощи в случаях, когда родители отсутствуют или не желают осуществлять свои родительские обязанности»
,  а также что «эта статья написана специально для улучшения условий жизни детей-сирот и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, чтобы из роддомов не переводить детей сразу в детские дома (учреждения социальной защиты), а до 4-х лет оставлять их в Домах ребёнка»
.     Из данного комментария ясно, что речь идет о детях-сиротах и детях, утративших попечение родителей.     Понятие «дети-сироты» определено в ст.1 Федерального закона от 21.12.1996 N 159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей" следующим образом: 
     «Дети-сироты - лица в возрасте до 18 лет, у которых умерли оба или единственный родитель».     Понятие «дети, лишившиеся попечения родителей» определяется там же следующим образом:     «Дети, оставшиеся без попечения родителей, - лица в возрасте до 18 лет, которые остались без попечения единственного или обоих родителей в связи с отсутствием родителей или лишением их родительских прав, ограничением их в родительских правах, признанием родителей безвестно отсутствующими, недееспособными (ограниченно дееспособными), находящимися в лечебных учреждениях, объявлением их умершими, отбыванием ими наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, нахождением в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений; уклонением родителей от воспитания детей или от защиты их прав и интересов, отказом родителей взять своих детей из воспитательных, лечебных учреждений, учреждений социальной защиты населения и других аналогичных учреждений и в иных случаях признания ребенка оставшимся без попечения родителей в установленном законом порядке».     Аналогичный, чуть менее широкий, открытый перечень случаев утраты детьми родительского попечения находится в ст. 121 п. 1 Семейного кодекса РФ.    Эти определения охватывают все случаи, «когда родители отсутствуют или не желают осуществлять свои родительские обязанности ».     Понятие же «дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации» определено в ст. 1 Федерального закона от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" следующим образом:     «Дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, - дети, оставшиеся без попечения родителей; дети-инвалиды; дети с ограниченными возможностями здоровья, то есть имеющие недостатки в физическом и (или) психическом развитии; дети - жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети - жертвы насилия; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; дети, проживающие в малоимущих семьях; дети с отклонениями в поведении; дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи».     Очевидно, что это определение значительно шире круга ситуаций, «когда родители отсутствуют или не желают осуществлять свои родительские обязанности». Оно прямо включает отсылку на детей, «проживающих в малоимущих семьях», имеющих ограниченные возможности здоровья и т.п. К этой категории детей может быть отнесен самый широкий круг несовершеннолетних граждан. При этом, в отличие от детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, они имеют родителей, многие из этих детей имеют родителей, причем выполняющих свои родительские обязанности. Отсутствие упоминания о необходимости согласия родителей таких детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, на помещение их в медицинскую организацию позволяет на практике считать, что такое согласие не требуется. Это может повести к серьезным нарушениям как прав родителей, предусмотренных ст. 8 Конвенции о защите прав человека и основных свобод, ст.ст. 63 и 64 Семейного кодекса РФ, так и права детей не разлучаться со своими родителями вопреки их воле, предусмотренного ст. 9 Конвенции ООН о правах ребенка, а также прав детей, предусмотренных ст. 8 Конвенции о защите прав человека и основных свобод, ст.ст. 54 и 55 Семейного кодекса РФ и т.п.     С учетом изложенного, следует:     - пересмотреть норму ст. 54 ч. 3 закона, предусмотрев возможность нахождения в мед. организациях до достижения ими возраста 4 лет детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а иных детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, - с согласия их родителей (законных представителей).

5. Угроза нарушения права на информированное добровольное согласие и отказ от медицинского вмешательства     Новый  Закон создает условия для серьезного нарушения права на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и отказ от него.     Так, ст. 20 ч. 6 устанавливает:      «Лица, указанные в частях 1 и 2 настоящей статьи [прим. - все граждане, в т.ч. в отношении своих детей], для получения первичной медико-санитарной помощи при выборе врача и медицинской организации на срок их выбора  дают информированное добровольное согласие на определенные виды медицинского вмешательства, которые включаются в перечень, устанавливаемый уполномоченным федеральным органом исполнительной власти».     Данная норма предусматривает необходимость дать информированное добровольное согласие (без упоминания о возможности отказа) при выборе врача и медицинской организации, причем формулировка «для получения первичной медико-санитарной помощи» позволяет считать такое согласие условием предоставления такой помощи.
     Между тем, информированное добровольное согласие дается «на основании предоставленной медицинским работником в доступной форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи». Очевидно, что такое согласие имеет смысл лишь в конкретной ситуации, в конкретном состоянии здоровья, имеющимся у пациента в данный момент. Неясно, каким образом такое согласие может даваться на целый перечень медицинских вмешательств, причем заблаговременно, когда о последствиях медицинского вмешательства в будущем судить еще невозможно. Существует опасность того, что эта норма даст возможность отказать в предоставлении первичной медико-санитарной помощи лицам, не давшим согласие на такой перечень вмешательств. Возможность формировать и произвольно изменять этот перечень на подзаконном уровне также создает опасности для злоупотреблений, позволяя включить в него небезопасные, влекущие серьезные риски виды медицинского вмешательства.     Создается правовой риск принуждения граждан к предоставлению ими «добровольного» согласия на перечень медицинских вмешательств под угрозой отказа им в оказании медицинской помощи. При этом подобное принуждение противоречит принципам международного права.     Так, принятая при участии РФ на 18 пленарном заседании 33 сессии Генеральной конференции ЮНЕСКО 19.10.2005 г. «Всеобщая декларация о биоэтике и правах человека» 
 в ст. 6 ч. 1 устанавливает:     «Любое медицинское вмешательство в профилактических, диагностических или терапевтических целях должно осуществляться только с предварительного, свободного и информированного согласия соответствующего лица на основе надлежащей информации. Согласие в соответствующих случаях должно быть явно выраженным и может быть отозвано соответствующим лицом в любое время и по любой причине без негативных последствий или ущерба».     В связи с этим, эту норму из закона надо исключить, либо дополнить указанием на возможность не только дать согласие, но и отказаться от любого из медицинских вмешательств, включенных в указанный перечень при выборе врача и медицинской организации.

     Схожие проблемы порождает ст. 27 ч. 3 закона, которая устанавливает, что:     «Граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях».     Использованное в норме понятие «режим лечения» не обладает достаточной определенностью, однако, из целого ряда нормативных актов следует, что под «режимом лечения» может пониматься, в т.ч., и график соответствующих назначений врача, приема лекарственных препаратов и тп.
 Обязанность соблюдать режим лечения может быть сведена к обязанности соблюдения предписаний и назначений врача. Такая обязанность  нарушает право на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и отказ от него. Это значит, что данная норма создает условия, при котором отказ от конкретного медицинского вмешательства (принятия того или иного препарата, процедуры и т.п.) сможет рассматриваться как отказ от медицинской помощи. Однако, для такого отождествления оснований не существует - и пациент, отказывающийся от конкретного медицинского вмешательства может в целом быть согласен на получение медицинской помощи в иных видах, что является его правом.     С учетом изложенного, необходимо:     - исключить из закона ч. 6 ст. 20, либо дополнить ее прямым указанием на возможность не только дать согласие, но и отказаться от любого из медицинских вмешательств, включенных в указанный перечень при выборе врача и медицинской организации;     - исключить из закона ч. 3 ст. 27 или ограничить данную обязанность соблюдения режима лечения исключительно случаями нахождения пациента на лечении в стационаре.

6. Предприниматели в медицине

  Ст. 2 п.10  – « в целях настоящего Закона к медицинским организациям приравниваются индивидуальные предприниматели, осуществляющие медицинскую деятельность». То есть ПБЮЛ (предприниматель без образования юридического лица), условно говоря,  рыночная палатка превращается в медицинскую организацию со всеми правами, если предприниматель – «специалист» умеет работать скальпелем, констатировать смерть и приобрел лицензию, позволяющую в том числе «заготавливать органы и ткани». 

Введение в сферу здравоохранения в качестве медицинских организаций индивидуальных предпринимателей уменьшит эффективность оказания помощи и снизит степень защищенности граждан 

Ст.47 п.2.- позволяет тому же ПБЮЛ или другому «специалисту» дать заключение медицинской комиссии, что изъятие органа или тканей у живого донора не причинит «значительного вреда его здоровью».

Ст.47 п.5 – позиционирует донором для изъятия  органов и (или) тканей любого совершеннолетнего гражданина, признанного недееспособным, и предоставляет ему (находящемуся при смерти, в состоянии аффекта, недвижимости) право «в устной форме в присутствии свидетелей или в письменной форме, заверенной главным врачом или нотариально, выразить свое волеизъявление о согласии или несогласии на изъятие органов и (или) тканей из своего тела после смерти». За гражданина, не успевшего оформить свое волеизъявление, сделать это может любой из родственников (если только окажется в данный момент в пределах досягаемости). Согласие или несогласие гражданина на посмертный «распил» на органы будет вноситься в медицинские документы гражданина.

Врачи получают право  на индивидуальную трудовую деятельность и начнут выходить на рынок медицинских услуг. Став «рыночниками» и оставив поликлиники и больницы, к которым сегодня врачи прямо-таки привязаны в силу как раз «нерыночности» профессии, получив лицензию на оказание медицинских услуг и заготовку органов, отдельные специалисты (оборотни)  в белых халатах легко могут встать на криминальный путь. Тем более, что расценки на заготовку органов намного превышают стоимость приемов, уколов и даже хирургических операций. На черном рынке человеческих органов сердце, например, стоит 160 тысяч  долларов, печень – от 60 до 150 тысяч долларов, поджелудочная железа – 45 тысяч долларов, почка – 10 тысяч долларов, крайняя плоть мальчика – 20 тысяч долларов, роговица глаза – 5 тысяч долларов, костный мозг до 40 тысяч долларов.

7. Опасности нарушения прав граждан в связи с донорством органов и тканей и их трансплантацией

      Закон не предусматривает ограничения круга медицинских организаций, которые могут заниматься деятельностью, связанной с трансплантацией (пересадкой) органов и (или) тканей, не содержит четких требований, предъявляемых к таким организациям. Это создает возможности для коммерциализации данной сферы, открывая более широкие возможности для таких злоупотреблений, как торговля органами и (или) тканями. Круг таких медицинских организаций, которым разрешена такая деятельность, должен быть ограничен государственными и муниципальными учреждениями здравоохранения, из него должны быть исключены частные медицинские организации.     Вызывает опасение сохранение в законе презумпции согласия гражданина на посмертное изъятие его органов и тканей. В большинстве развитых стран действует модель «презумпции несогласия» (в терминологии Определения Конституционного Суда РФ от 04.12.2003 N 459-О - модель «испрошенного согласия»), когда изъятие органов и тканей умершего допускается лишь при условии, что он сам при жизни или его ближайшие родственники после смерти в явной форме дали свое согласие на такое изъятие. Хотя принцип презумпции согласия и не был признан противоречащим Конституции РФ, Конституционный Суд РФ указал, что процедуры получения согласия или несогласия граждан на изъятие органов и тканей должны быть более детально регламентированы, в т.ч. на законодательном уровне, а механизмы информирования граждан о действующем регулировании - усовершенствованы
. Однако это не было в достаточной мере реализовано при работе над законом.    В условиях современной российской правовой ситуации  чрезвычайно опасна возможность получения согласия или несогласия на изъятие органов и тканей в устной форме. Это создает условия для серьезных злоупотреблений (таких, как фальсификация согласия на изъятие органов и (или) тканей). Чтобы уменьшить их вероятность, подобное согласие должно оформляться исключительно в письменной форме.     Следует отметить непоследовательность норм закона, регулирующих процедуру оформления согласия на изъятие органов и/или тканей или отказа от такого изъятия. Так, ст. 47 ч. 6 предусматривает процедуру оформления такого согласия или отказа, даваемого лишь совершеннолетними дееспособными гражданами. Ч. 7 и 8 ст. 47, указывая на лиц, дающих такое согласие в отношении совершеннолетнего дееспособного не выразившего своего волеизъявления при жизни, либо несовершеннолетнего или недееспособного умершего донора, не содержат никаких норм, касающихся процедуры оформления такого согласия или отказа. Однако, ч. 9 ст. 47 указывает, что в медицинскую документацию граждан вносится информация о наличии соответствующего волеизъявления, «заверенной в порядке, предусмотренном ч. 6 настоящей статьи». При этом процедура, предусмотренная ч. 6, используется лишь для заверения волеизъявления совершеннолетних дееспособных граждан, а порядок заверения волеизъявления лиц, перечисленных в ч.7 и 8 ст. 47 в ней не регламентирован.     Поскольку, в силу ч. 10 ст. 47, не допускается изъятие органов и тканей у умершего лишь в случае, если на момент изъятия медицинская организация «в установленном законодательством РФ порядке поставлена в известность о том, что данное лицо при жизни либо иные лица в случаях, указанных в ч. 7 и 8 настоящей статьи, заявили о своем несогласии на изъятие его органов и тканей после смерти для трансплантации (пересадки)», возникает серьезная практическая правовая коллизия. Не будучи оформлены в надлежащем порядке (который для этих случаев не предусмотрен законом), волеизъявления лиц, перечисленных в ч. 7 и 8 ст. 47, не подлежат обязательному внесению в медицинскую документацию, а значит, медицинская организация не будет считаться осведомленной о них. Не вполне ясно, будет ли к процедуре заверения волеизъявления лиц, перечисленных в ч. 7 и 8 ст. 47 на практике по аналогии применима процедура, описанная в ч. 6 той же статьи для волеизъявления совершеннолетних дееспособных граждан.     Это значит, что создается опасность изъятия органов и тканей усопшего гражданина вопреки несогласию, выраженному его родственниками. Дополнительную опасность злоупотреблений в этой связи создают нормы закона, касающиеся констатации смерти пациента.

     Закон исключает из правового поля инструмент противодействия возможным злоупотреблениям в сфере посмертного донорства органов и тканей. Ст. 9 действующего Закона РФ N 4180-1 «О трансплантации органов и (или) тканей человека», устанавливая нормы, связанные с определением момента смерти человека, требует: «В диагностике смерти в случае предполагаемого использования в качестве донора умершего запрещается участие трансплантологов и членов бригад, обеспечивающих работу донорской службы и оплачиваемых ею». Последнее условие исключено из аналогичной нормы закона (ст. 66 ч. 3), согласно которой, в состав устанавливающего диагноз смерти мозга (а не вообще диагностирующих смерть, как предусмотрено действующим законом) консилиума врачей «не могут быть включены специалисты, принимающие участие в изъятии и трансплантации (пересадке) органов и (или) тканей». Теперь норма, запрещающая участие в диагностике смерти врачей, оплачиваемых донорской службой, не содержится в тексте закона.

 Хотя закон устанавливает принцип «испрошенного согласия» в случае изъятия органов и тканей для трансплантации у умерших несовершеннолетних и недееспособных лиц (ст. 47 ч. 8 закона), к соответствующей норме остаются серьезные вопросы.     Положения ч. 8 и 10 ст. 47 закона не соответствуют друг другу, в результате чего создается правовая коллизия, фактически, допускающая посмертное изъятие органов и тканей у детей без согласия их родителей. Указывая, что посмертное изъятие органов и тканей у детей «допускается на основании испрошенного согласия одного из родителей», 

ч. 8 ст. 47 не указывает, что такое изъятие допускается исключительно на основании полученного от родителей согласия. При этом норма ч. 10 ст. 47 устанавливает, что изъятие органов и тканей у трупа не допускается, если медицинская организация поставлена в известность о том, что указанные в ч. 8 той же статьи лица (то есть родители) заявили о своем несогласии на таковое. В контексте этой нормы, простое отсутствие такой информации, фактически, становится основанием для возможного изъятия органов и тканей у умершего ребенка. При этом нормы ст. 47 не требуют до возможного изъятия органов и тканей у умершего ребенка в обязательном порядке получить у его родителей соответствующее согласие. Все указанное создает ситуацию опасной правовой неопределенности, дающей возможность на практике изымать органы и ткани у умершего ребенка без согласия его родителей со ссылкой на норму ст. 47 ч. 10, что может повести к крайне тяжелым и опасным злоупотреблениям. Сделанное законодателями заявление, что закон позволяет изъятие органов и тканей у умершего ребенка исключительно с согласия его родителей
, в этой ситуации не может быть признано соответствующим действительности.      Необходимо устранить эту  неопределенность, четко указав в ч. 8 ст. 47, что посмертное изъятие органов и тканей у ребенка допускается исключительно с согласия его родителей, а нормы ч. 10 ст. 47 уточнить таким образом, чтобы они также отражали это обязательное условие.     Помимо этого, в ч. 8 ст. 47 закона указывается, что изъятие органов и тканей у несовершеннолетних и недееспособных усопших граждан допускается на основании испрошенного согласия «одного из родителей». Эта формулировка создает правовые проблемы.     Первая - это положение создает возможности для тяжелых злоупотреблений в случаях, когда родитель,  заботившийся о ребенке, не пожелает дать такого согласия, и его можно будет получить у другого, например разведенного и живущего отдельно от ребенка родителя, не лишенного родительских прав, даже если он не принимал участия в воспитании ребенка. Это также создает ситуацию, когда для изъятия органов у усопшего ребенка достаточно согласия одного родителя, независимо от волеизъявления второго родителя, что нарушает принцип равенства прав родителей в отношении ребенка. 

     В связи с этим, необходимо пересмотреть эту норму, установив, что для изъятия органов и тканей у умершего ребенка необходимо испрошенное согласие обоих его родителей.     Вторая -  остается неопределенным вопрос, возможно ли в согласии с этой нормой изъятие органов и тканей у усопших детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Наиболее вероятно применение к этой норме принципа аналогии (ст. 6 ГК РФ), в силу которого изъятие органов и тканей у таких детей после смерти будет возможно с согласия их законных представителей. Такая ситуация создает возможности для крайне серьезных злоупотреблений со стороны опекунов и попечителей детей, а также администрации учреждений для детей-сирот. В связи с этим  необходимо прямо оговорить в законе, что изъятие органов и тканей у умерших детей-сирот и детей, лишившихся попечения родителей, не допускается.     В целом, в нынешней правовой ситуации в России практика использования посмертно изъятых детских органов и тканей для трансплантации вообще опасна и недопустима, несет  угрозу тяжких злоупотреблений (включая возможную угрозу для жизни детей). С учетом государственных приоритетов в отношении охраны жизни и здоровья детей, совершения значительного числа преступлений против жизни и здоровья детей в нашей стране,  в настоящий момент посмертное изъятие детских органов и тканей для трансплантации должно быть запрещено.     Таким образом,  нормы закона, касающиеся посмертного использования органов и тканей для трансплантации нуждаются в серьезном пересмотре. При доработке закона должны быть учтены следующие рекомендации необходимо:    - пересмотреть нормы ст. 47, отказавшись от модели «презумпции согласия», установив для всех совершеннолетних граждан модель «презумпции несогласия» (модель «испрошенного согласия») на посмертное изъятие органов и тканей;    - законодательно установить, что согласие на посмертное изъятие органов и тканей может даваться только в письменной форме (сохранив письменную и устную форму только для выражения несогласия на таковое);    - предусмотреть четко определенную процедуру заверения волеизъявления лиц, указанных в ч. 7 и 8 ст. 47;    - учесть, что законодательное разрешение посмертного использования детских органов и тканей для трансплантации, в особенности при отсутствии в законе положений (1) о необходимости испрошенного согласия обоих родителей на посмертное изъятие органов и тканей у ребенка, (2) об установлении исключительно письменной формы такого согласия, (3) о полном запрете на изъятие органов и тканей в отсутствие такого согласия и (4) о полном запрете на посмертное изъятие органов и тканей у детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, создает серьезную опасность крайне тяжелых злоупотреблений, вероятность которых может быть несколько снижена, но не устранена, путем внесения в закон указанных положений;     - с учетом степени тяжести возможных злоупотреблений, связанных с законодательным разрешением посмертного использования детских органов и тканей для трансплантации в современных российских условиях, государственных приоритетов в области охраны жизни детей, этической спорности соответствующей нормы и серьезных дискуссий в российском обществе, вызванной возможностью ее принятия, необходимо пересмотреть позицию по данному вопросу, полностью запретив посмертное использование детских органов и тканей для трансплантации.

8. Проблемы, связанные с абортами и защитой права на жизнь    Минздравсоцразвитие РФ  руководствуется тем, что  «Право женщины самостоятельно решать вопрос о материнстве» закреплено в действующей в настоящее время ст. 36 Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан.     Вместе с тем, согласно ч. 2 ст. 55 Конституции РФ в России не должны издаваться законы, отменяющие или умаляющие права и свободы человека и гражданина»
].     Министерство ссылается на позицию Конституционного Суда РФ, указывающую на недопустимость резкого изменения норм законодательства, касающегося установившегося права, и сообщает, что именно с учетом этого сохранило существующее в действующем законодательстве право женщины «самостоятельно решать вопрос о материнстве».     Данная позиция не учитывает целого ряда важных обстоятельств. Действительно, издание в России законов, отменяющих и умаляющих права и свободы человека и гражданина недопустимо. Однако, именно в силу этой нормы, должна быть признана незаконной и антиконституционной норма, предоставляющая женщинам «право» на аборт.     Так, в соответствии с ч.1 ст. 20 Конституции РФ, «каждый имеет право на жизнь». Часть 2 ст. 19 Конституции гарантирует равенство в отношении этого права для всех, «независимо от пола, расы а также других обстоятельств». Ст. 38 ч. 1 Конституции РФ гарантирует государственную защиту детства.      В соответствии со ст. 15 ч. 4 Конституции РФ нормы международных договоров РФ и нормы международного права являются составной частью правовой системы РФ.     Ст. 3 Всеобщей декларации прав человека гласит: «Каждый человек имеет право на жизнь, на свободу и на личную неприкосновенность». Ст. 6 Международного Пакта о гражданских и политических правах гласит: «Право на жизнь есть неотъемлемое право каждого человека. Это право охраняется законом. Никто не может быть произвольно лишен жизни».     При этом является установленной наукой тот факт, что человеческая жизнь начинается с момента зачатия. Человеческое существо подлежит правовой защите уже до рождения. Это, в частности, следует из Декларации прав ребенка и преамбулы Конвенции о правах ребенка ООН, в которых государства-участники признают, что «ребенок, ввиду его физической и умственной незрелости, нуждается в специальной охране и заботе, включая надлежащую правовую защиту, как до, так и после рождения». Следовательно уже до рождения ребенок является человеческим существом, имеющим право на жизнь, подлежащее правовой защите.     То обстоятельство, что новое человеческое существо еще не отделилось от организма матери не меняет того общепризнанного в науке факта, что эмбрион является человеком, и не может служить основанием для его дискриминации в отношении права на жизнь.     Международный Пакт о гражданских и политических правах также косвенно признает права человека, принадлежащие нерожденным детям, устанавливая в ст. 6, что смертный приговор «не приводится в исполнение в отношении беременных женщин».     Таким образом, законодательное признание «права» на аборт, явным образом умаляет права человека, принадлежащие нерожденным детям, и по этой причине является неконституционным и противоречащим ст. ст. 19, 20, 38 и 55 Конституции РФ.     При этом следует учитывать, что обязывающие международные соглашения, участником которых является РФ, равно как и общепринятые нормы международного права не содержат права на аборт.

Не существует международного правового обязательства, которое бы требовало обеспечить доступ к аборту на каком либо основании, включая такие как (но не ограничиваясь ими) состояние здоровья, уважение к частной жизни и сексуальная автономия, а также недискриминация» (Ст. 7).     «Государства и представители общества должны обеспечить в рамках национальных законов и национальной политики защиту человеческой жизни с момента зачатия. Они также должны отвергнуть и осудить давление, оказываемое с целью принятия законов, легализующих или декриминализующих аборты» (Ст. 9).
      Таким образом, нормы закона, обеспечивающие «право» на аборт, не следуют из норм международного права, противоречат общепринятым и обязывающим РФ нормам международного права и положениям Конституции РФ, и, с этой точки зрения, могут быть признаны нелегитимными.     С практической точки зрения признается необходимость постепенности мер, направленных на ограничение возможности совершения абортов, а также сопровождение их мерами, направленными на реальную и существенную поддержку семей как материальную, так и информационную, поскольку, вопреки позиции Минздравсоцразвития, тверждающего, что «cтатистические данные подтверждают, что причиной аборта в большинстве случаев становится незапланированная и неожиданная беременность», в действительности причиной абортов чаще всего являются материальные сложности семей (которым при этом, в силу ст. 39 ч. 1 Конституции РФ, государство обязано предоставить «социальное обеспечение для воспитания детей») и сознательно распространяемая рядом организаций и деятелей абортивная ментальность, рассматривающая аборт как нормальное и допустимое средство «планирования семьи». Как эта ментальность, так и материальное положение семьи могут быть изменены лишь постепенными усилиями, которые, однако, государство должно предпринимать.

 Сегодня законодательство могло бы открыто признать право человека на жизнь с момента зачатия и на защиту этого права, и существенно сузить круг ситуаций, в которых допускается совершение аборта, а также полностью отказаться от отношения к аборту как к «праву». Особенно необходимыми эти шаги представляются в связи с наличием в России серьезных демографических проблем.     Они могли бы быть реализованы путем воплощения в жизнь, в частности:  

   - введением запрета на рекламу абортов;

  - введением запрета на использование абортивных тканей в коммерческих и биотехнологических целях;

- введением в Форму добровольного информированного письменного согласия на производство аборта пункт об обязательном прохождении беременной женщиной процедуры прослушивания сердцебиения и ультразвуковой визуализации плода, а также пункт об обязательном прохождении ею собеседования с клиническим психологом, закрепив данную Форму на уровне закона, а не подзаконного акта;

- выведением производства аборта по немедицинским основаниям из перечня услуг по обязательному медицинскому страхованию, исключением совершения абортов на средства налогоплательщиков, в том числе принципиальных противников абортов;
 - включением лекарственных средств, используемых для медикаментозного аборта в список средств, подлежащих контролю на территории РФ (по аналогии с Постановлением Правительства РФ №681 от 1998 г.);

- введением нормы, требующей обязательного согласия не только матери, но и отца ребенка, являющегося ее мужем, на осуществление аборта;

- исключением из правовой системы  «социальных показаний» для производства абортов.

Необходимо отметить, что ряд норм закона в недостаточной мере защищает жизнь граждан, в том числе новорожденных детей.

Так, текст, ст. 45 («Запрет эвтаназии») допускает неоднозначные толкования:    «Медицинским работникам запрещается осуществление эвтаназии, то есть ускорение по просьбе пациента его смерти какими-либо действиями (бездействием) или средствами, в том числе прекращение искусственных мероприятий по поддержанию жизни пациента».

  Из текста статьи неясно, запрещено ли осуществление ускорения смерти пациента какими-либо способами без его просьбы (или, например, по просьбе родственников пациента, находящегося в бессознательном состоянии). Необходимо уточнить формулировку данной статьи, устранив из нее указание на просьбу пациента: «запрещается осуществление эвтаназии, то есть ускорение смерти пациента какими-либо действиями (бездействием) или средствами, в том числе прекращение искусственных мероприятий по поддержанию жизни пациента».

Особые сомнения данная формулировка вызывает в своей комплексной взаимосвязи с нормой п. 1 ч. 7 ст. 66 закона, которая устанавливает:      «Реанимационные мероприятия не проводятся при состоянии клинической смерти (остановке жизненно важных функций организма человека (кровообращения и дыхания) потенциально обратимого характера на фоне отсутствия признаков смерти мозга) на фоне прогрессирования достоверно установленных неизлечимых заболеваний или неизлечимых последствий острой травмы, несовместимых с жизнью».

Формулировка является нечеткой, позволяет неоднозначные толкования. Так, достоверно установленные неизлечимые заболевания могут не быть причиной состояния клинической смерти в конкретной ситуации (клиническая смерть в результате травмы на фоне начальной стадии прогрессирующего неизлечимого заболевания), при этом, в случае успешных реанимационных мероприятий, пациент может прожить еще некоторое (иногда весьма значительное) время. Более того, далеко не все неизлечимые заболевания вообще являются смертельными (например, неизлечимые глазные заболевания). Данную формулировку необходимо пересмотреть, установив, что реанимационные мероприятия не проводятся лишь при состоянии клинической смерти, вызванном состояниями, несовместимыми с жизнью, либо возникшем на фоне достоверно установленных неизлечимых смертельных заболеваний в терминальной стадии.  Определенные риски связаны с определением в законе момента смерти человека не только как момента его биологической смерти, но и как момента смерти его мозга (ст. 66 ч. 1 и 2 закона). Эти риски связаны с тем, что критерии смерти мозга являются весьма подвижными и могут достаточно произвольно быть изменены на подзаконном уровне. При этом теоретически существует известная опасность изменения их по недобросовестным мотивам (например, с целью сокращения промежутка времени, по истечении которого можно начать посмертное изъятие органов и тканей из тела умершего для трансплантации).     Существование этого риска подтверждается тем, что критерии, на основании которых устанавливается диагноз смерти мозга уже менялись на подзаконном уровне в течение последних лет
. Так, нормативный акт 1993 года устанавливал необходимость для установления смерти мозга определенную длительность наблюдения (при первичном повреждении длительность наблюдения должна быть не менее 12 часов, при вторичном - не менее 24 часов, при подозрении на интоксикацию - не менее 72 часов)
Действующий нормативный акт 2001 года снижает длительность необходимого наблюдения при первичном повреждении мозга до 6 часов.
 При этом определенный им порядок не распространяется на установление смерти мозга у детей
. Лишь в 2007 году Минздравсоцразвития РФ создал рабочую группу по разработке процедуры по констатации смерти ребенка на основании диагноза смерти мозга
. Аналогичные проблемы связаны с отказом от реанимационных мероприятий у детей. 

П. 3 ч. 6 ст. 66 закона устанавливает, что реанимационные мероприятия прекращаются, в частности, «при отсутствии у новорожденного сердцебиения по истечении десяти минут с начала проведения реанимационных мероприятий». Данная норма воспроизводит на законодательном уровне норму, содержащуюся в п. 2.5  методического письма Минздравсоцразвития РФ от 21.04.2010 № N 15-4/10/2- 3204)
. "Первичная и реанимационная помощь новорожденным детям "Указанная норма, сама по себе, может рассматриваться как не в полной мере соответствующая действующему Порядку оказания неонатологической помощи (утв. Приказом Минздравсоцразвития РФ от 01.06.2010 N 409н), предполагающим индивидуальный подход к проведению реанимационных мероприятий у новорожденного
. Между тем более ранний порядок, представленный, в частности, нормативным актом 1986 г., устанавливал предельную длительность проведения реанимационных мероприятий новорожденным детям в 15-20 минут
. Нормативный акт 1992 года устанавливал, что четких критериев продолжительности первичной реанимации для новорожденных, за исключением отсутствия сердечной деятельности в течение минут, не существует, и вопрос о продолжительности реанимационных мероприятий должен решаться в каждом случае индивидуально
.

 С учетом того, что защита детства постоянно объявляется одним из приоритетов государственной политики РФ, тенденция к сокращению продолжительности реанимационных мероприятий у новорожденных, уход от индивидуального подхода к каждому младенцу, вызывает тревогу.  В силу большой общественной значимости вопросов, связанных с констатацией смерти, условий прекращения реанимационных мероприятий у взрослых и у новорожденных, их  необходимо более тщательно урегулировать на законодательном уровне (а не на уровне подзаконного акта). При этом необходимо исходить не из интересов потенциальных реципиентов донорских органов и интересов врачей-трансплантологов, а из принципа обеспечения максимальных гарантий охраны права на жизнь умирающего пациента.   Неправильное определение момента смерти, признание мертвым человека, организм которого, на самом деле, продолжает функционировать, ведет к серьезному нарушению права на жизнь, предусмотренного Конституцией РФ и обязывающими международными правовыми нормами.   Таким образом, наряду с перечисленными выше мерами, направленными на ограничение абортов, необходимо внести следующие изменения в закон:    - тщательно пересмотреть нормы, касающиеся констатации смерти человека, исходя из необходимости обеспечить максимальные гарантии соблюдения права умирающего пациента на жизнь, с тем, чтобы смерть не могла быть констатирована до тех пор, пока не наступит окончательная гибель организма как целого;  - пересмотреть статью 45 закона с тем, чтобы запретить любое ускорение смерти пациента (эвтаназию), а не только ускорение его смерти по его просьбе; - пересмотреть пункты, касающиеся возможности отказа от реанимационных мероприятий, с тем, чтобы возможный отказ от них допускался лишь при состоянии клинической смерти, вызванном состояниями, несовместимыми с жизнью, либо возникшем на фоне достоверно установленных неизлечимых смертельных заболеваний в терминальной стадии;  - на законодательном уровне урегулировать вопросы, связанные с длительностью наблюдения за больным, необходимого для констатации смерти мозга, длительностью реанимационных мероприятий, осуществляемых в отношении новорожденного до отказа от их продолжения, исходя при этом из приоритета охраны права на жизнь умирающего пациента и необходимости обеспечить максимальные гарантии соблюдения этого права, а также из необходимости законодательно предотвратить возможность уменьшения этой длительности на подзаконном уровне.

9. Другие проблемы в области биоэтики    Легализация суррогатного материнства. Закон предусматривает полную легализацию практики суррогатного материнства. Данная практика вызывает серьезные возражения с биоэтической точки зрения
. Разрешение суррогатного материнства может повлечь к тяжелым общественным последствиям, к инструментализации женщины, унижающей ее достоинство. С биоэтической точки зрения, суррогатное материнство нарушает также право ребенка на рождение от его собственных отца и матери. В ряде стран (например, в Индии) разрешение суррогатного материнства привело к возникновению специальных клиник, где, фактически на подневольном положении, живут суррогатные матери, вынашивающие детей для своих «клиентов». Суррогатное материнство становится серьезной проблемой в этих странах, используясь в качестве формы эксплуатации представителей беднейших слоев населения. Суррогатное материнство разрушает институт семьи, которая является фундаментальной ячейкой общества, разрывая связь между супружескими отношениями и рождением потомства, и в силу этого отрицательно влияет на общество.     Разрешение суррогатного материнства не следует ни из каких существующих международных обязательств РФ. Более того, прецедентной практикой Европейского Суда по правам человека установлено, что доступ к каким-либо вспомогательным репродуктивным технологиям, включая и суррогатное материнство, не является, сам в себе, следующим из каких-либо обязывающих международных норм
.     Закон не содержит запретов на коммерческое (платное) суррогатное материнство. Между тем, коммерческое суррогатное материнство превращает вынашивание ребенка и самого ребенка в товар,  что не отвечает здравым этическим нормам. В большинстве развитых стран коммерческое суррогатное материнство запрещено, например, коммерческое суррогатное материнство запрещено в Австралии (почти на всей территории страны признается уголовным преступлением), Гонконге (уголовное преступление), Венгрии, Бельгии, Нидерландах, Великобритании.   На данный момент не существует установившейся позиции Совета Европы в отношении суррогатного материнства, однако существует позиция его Временного Комитета экспертов по прогрессу в области биомедицинских наук, выраженная в его отчете 1989 г.  В соответствии с этой позицией, «недопустимо, чтобы [человеческое] воспроизводство становилось объектом коммерческих сделок», при этом Комитет «позволяет государствам допускать суррогатное материнство в исключительных случаях, определяемых их национальными законами»
 В своем докладе Комитет устанавливает ряд принципов. В частности, принцип 15 гласит:  

 «1. Врачи и учреждения не должны использовать технологии искусственного воспроизводства для зачатия ребенка, вынашиваемого суррогатной матерью.

2. Контракты или соглашения между суррогатной матерью и лицом или парой, для которых она вынашивает ребенка, не должны допускать принудительное осуществление их в судебном порядке.  

 3. Любая деятельность посредников в интересах кого-либо в связи с суррогатным материнством, равно как и любая связанная с ним реклама, должны быть запрещены.  

4. Однако государства могут, в исключительных случаях, установленных их национальными законами, предусматривать, с соблюдением параграфа 2 данного принципа, использование технологий искусственного воспроизводства врачом или учреждением для оплодотворения суррогатной матери, при условии что: суррогатная мать не получает никакой материальной выгоды от данной операции суррогатная мать имеет возможность при рождении оставить ребенка [себе]»
.     Во Франции, Исландии, Италии закон запрещает и коммерческое, и бесплатное суррогатное материнство. Запрет суррогатного материнства не нарушает никаких прав человека, известен в зарубежной практике, соответствует этическим нормам, уважающим особый характер детско-родительской связи, уникальность связи ребенка с собственным родителем.

Права человека в современном мире

М.Р. Гсоян студ. 4 курса юридического факультета ИЭК

История становления и развития прав человека на всем своем протяжении , сопровождалось  борьбой доктрин и традиций, характерных для той или иной страны. Несмотря на давность возникновения самой идеи прав человека, подлинный смысл они обретают только на основе принципов демократии, свободы, справедливости, формального равенства, признания самоценности человека. На такой основе стало возможным формирование правовых государств, одним из главных признаков которых является верховенство прав человека.

Права человека являются одной из высших культурных ценностей, поскольку они ставят личность в центр всех процессов общественного развития, определяют его свободу и равноправие. В идее прав человека осуществилась кристаллизация исторического богатства гуманитарного мышления — политического, правового, нравственного, религиозного, социокультурного.

Права человека – это неотъемлемые права каждого человека, в независимости от его   национальности, местожительства, пола, этнической принадлежности, цвета кожи, религии, языка или любых других признаков. Все люди в равной степени располагают правами человека, исключая всякого рода дискриминацию. Эти права взаимосвязаны, взаимозависимы и неделимы. 

 Всеобщие права человека зачастую зафиксированы и гарантированы законом в форме договоров, обычного международного права, общих принципов права и других источников международного права. Международное право в области прав человека возлагает на государства обязательства по осуществлению деятельности с целью поощрения и защиты прав и основных свобод человека.

Государство закрепляет права личности не произвольно; оно юридически оформляет естественные права человека, а также набор прав, который обусловлен уровнем экономического развития общества. Законодатель может закреплять только такие права, для осуществления которых сформировались социально- экономические и политические предпосылки, вытекающие из реальных общественных отношений. Права личности не "дар" законодателя, а социальные возможности, обеспечивающие человеку определенный стандарт жизни. Законодатель не может искусственно "занижать" или "завышать" объем прав и свобод; он связан принципами и нормами естественного права, условиями социальных взаимосвязей людей, состоянием экономического развития общества.

В современном мире, когда проблема защиты прав человека вышла далеко за пределы каждого отдельного государства и возникла необходимость в создании универсальных международно-правовых стандартов, которые также являются основными правами человека. Эти основные права отражены в ряде важнейших международно-правовых актов, установивших общечеловеческие стандарты прав и интересов личности, определивших ту планку, ниже которой государство не может опускаться. Это означает, что права и свободы человека перестали быть объектом только внутренней компетенции государства, стали делом всего международного сообщества. Сегодня объем прав и свобод личности определяется не только конкретными особенностями того или иного общества, но и развитием общечеловеческих ценностей и культуры, уровнем и степенью интегрированности международного сообщества.

 Принятие Билля о правах человека, включающего Всеобщую декларацию прав человека (1948 г.), Международный пакт о гражданских и политических правах (1976 г.), Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах (1976 г.), внесло коренные изменения в правосубъектность человека, который становится субъектом не только внутригосударственного, но и международного права.

Согласно международному законодательству, все лица, проживающие в государстве — участнике пактов на которых распространяется юрисдикция этого государства. Они  получают возможность пользоваться правами, предусмотренными пактами, без различия по признаку расы, цвета кожи, пола, языка, религии, политических или иных убеждений, национального либо социального происхождения, имущественного, сословного или иного положения. 

Это обязывает все присоединившиеся государства привести свое национальное законодательство в соответствие с требованиями пактов. После присоединения создается правовая ситуация, при которой международно-правовые акты получают приоритет над внутренним законодательством. Поэтому гражданин, политические или гражданские права которого нарушены, может обратиться непосредственно в Комитет по правам человека при ООН, если им исчерпаны все имеющиеся внутренние средства правовой защиты.

Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод 1950 г. предусматривает возможность гражданину обратиться в Европейский суд для защиты нарушенного права на тех же условиях — исчерпанности всех внутригосударственных средств защиты прав, предусмотренных национальным законодательством.

Всеобщая декларация прав человека, международные пакты о правах человека, Европейская конвенция о защите прав человека и основных свобод определили тот универсальный набор основных прав и свобод, который в единстве призван обеспечить нормальную жизнедеятельность индивида. Этот каталог прав возник не на пустом месте; он формировался на основе тысячелетнего опыта борьбы за свободу и социальный прогресс.

Так, Генеральная Ассамблея провозгласила Всеобщую декларацию прав человека в качестве задачи, к выполнению которой должны стремиться все народы и государства с тем, чтобы каждый человек и каждый орган общества, постоянно имея в виду Декларацию, стремились путем просвещения и образования содействовать уважению этих прав и свобод и обеспечению, путем национальных и международных прогрессивных мероприятий, всеобщего и эффективного признания и осуществления их как среди народов государств-членов Организации, так и среди народов территорий, находящихся под их юрисдикцией.

Все права подразделяются  на три группы.

1-я группа – «ограждающие» права: право на жизнь, на неприкосновенность личности, жилища, на защиту чести и достоинства, на тайну корреспонденции и др.

2-я группа предполагает активность самого человека: право на свободу творчества, на труд, на заработок, на свободу собраний, на свободу перемещений и др.

3-я группа обязывает государство и общество заботиться о человеке: право на охрану здоровья, на жилье, на достаточный уровень жизни  и др.

Поэтому в современных условиях под основными правами человека следует понимать права, содержащиеся в конституции государства и международно-правовых документах по правам человека, в частности в Международном Билле о правах человека, а также в Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод 1950 г., Европейской социальной Хартии 1961. Любое основное право человека должно быть признано каждым государством-участником независимо от его конституционного закрепления.

Конституцией Российской Федерации гарантированы следующие права человека: 

личные (большинство из этих прав естественные, то есть, не увязаны с принадлежностью человека к государству): право на жизнь, право на достоинство, право на безопасность, на неприкосновенность жилища и др.;
политические (возникают вследствие состояния гражданства; часть этих прав может быть ограничена для иностранных лиц): право на участие в управлении делами государства, право на объединение, свобода союзов, партий, право на информацию и др.;
социальные (в числе социально экономических): право на отдых, право на социальное обеспечение, право на образование и др.;

культурные: свобода творчества и преподавания, право на участие в культурной жизни; на пользование культурными учреждениями, доступ к культурным ценностям. 

экологические (выделяются из числа социально-экономических, но классификация признаётся не всеми исследователями): право на благоприятную окружающую среду, право на достоверную информацию о её состоянии. Часть 1 ст. 22 Конституции РФ закрепляет свободу и личную неприкосновенность каждого. Это основное право порождает целую систему прав, закрепленных в УК РФ, ГК РФ других нормативных актах. Поэтому основные, фундаментальные права, зафиксированные в конституции государства, важнейших международных правовых актах по правам человека, являются правовой базой для производных, но не менее важных его прав.

Признание прав человека означает не только право на их осуществление, но и выполнение определенных обязательств. В соответствии с международным правом государства берут на себя обязательства по уважению, защите и выполнению прав человека. Уважение прав человека подразумевает невмешательство государства в осуществление прав человека и воздержание от ограничения прав. Обязательство по защите прав человека требует от государства не допускать правонарушений. Выполнение прав человека обязывает государство гарантировать беспрепятственное осуществление базовых прав человека. На индивидуальном уровне, каждый человек должен уважать права других.

Таким образом, опираясь на международное гуманитарное право, можно отметить, что:

- права человека - высшая ценность, их уважения и соблюдение - обязанность государства;

- обеспечение прав и свобод несовместимо с дискриминацией по какому-либо принципу или признаку;

- осуществление прав и свобод человека не должно нарушать права и свободы других лиц;

- основные права и свободы должны быть едины на всей территории государства;

- личные, экономические, политические, социальные, культурные права равноценны, в единой системе этих прав нет иерархии;

- коллективные права неотъемлемы от прав индивида, они не должны противоречить индивидуальным правам, ограничивать правовой статус личности;

- права человека могут быть ограничены законом только в том случае, если есть прямая угроза государственной и общественной безопасности, здоровью и нравственности населения, права и законы других лиц.
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Правовое воспитание молодежи

А.П. Иобидзе, студ. 4 курса  юридического факультета  ИЭК

Проблемы, связанные с организацией правового воспитания, являются несомненно актуальными, так как их теоретическое, правовое и практическое разрешение позволит поднять престиж права и воспитать уважение к закону у граждан; создать условия для развития гражданской и правовой активности в обществе; организовать изучение права на всех уровнях воспитательно-образовательных учреждений; расширить информирование населения о законодательстве Российской Федерации и обеспечить доступ всех слоев населения к юридической информации; привлечь все государственные институты и общественные организации к решению проблем правового воспитания, сформировать основы правовой культуры российского общества.

Правовое воспитание молодежи является одной из первостепенных составляющих государственной политики. Преобразования в стране актуализируют внимание к молодежи, так как она  является наиболее динамичной частью общества и  обладает мощным потенциалом развития. Для реализации этого потенциала необходимо выработать специальную целостную, научно обоснованную программу правового воспитания и правового образования. Молодежь определяет будущее любой страны. Важнейшими группообразующими признаками молодежи большинство ученых признают возрастные характеристики и органически связанные с ними особенности социального положения. Одно из первых определений понятия «молодежь» было дано В.Т. Лисовским: «Молодежь - поколение людей, проходящих стадию социализации, усваивающих, а в более зрелом возрасте уже усвоивших образовательные, профессиональные, культурные и другие социальные функции; в зависимости от конкретных исторических условий возрастные критерии молодёжи могут колебаться от 16 до 30 лет.

 Формирование правосознания личности означает создание таких условий, при которых у граждан появляется положительное отношение к праву. Правильное воспитание каждой отдельной личности ведет к созданию культурного, социально активного и законопослушного общества.

Обычно говорят о правовом воспитании в широком и узком смысле. В первом случае речь идет, скорее о правовой социализации человека, когда он «воспитывается» окружающей обстановкой в целом, всей юридической практикой и поведением людей, должностных лиц - представителей государственного аппарата в правовой сфере. Правовое воспитание в узком смысле отличается своей целенаправленностью на повышение правовой культуры человека, группы людей и общества в целом. Отсюда можно сформулировать что правовое воспитание — особая форма деятельности государства, его органов и должностных лиц, общественных объединений, трудовых коллективов, направленная на формирование в сознании людей уважения к праву, позитивных знаний, представлений, взглядов, поведенческих ориентации, установок, навыков и привычек, обеспечивающих правомерное поведение, активную жизненную позицию при исполнении и использовании юридических норм. 
В российском современном обществе правовое воспитание становится общегосударственной задачей, т.к. показатели и качество правовой воспитанности граждан напрямую влияют на развитие страны, особенно это важно для развития правового государства, цель построения которого провозглашается в ст.1 Конституции РФ.

Развитие России, как демократического и правового государства, настоятельно требует формирования высокого уровня правосознания молодёжи, воспитания у неё чувства ответственности за судьбу Родины, гражданственности и патриотизма. Правовая культура, являясь частью духовной культуры, составляет её важнейшую часть. Формирование высокой правовой культуры молодёжи способствует повышению механизма правового воздействия. 

На формирование правовой культуры и позитивного типа правосознания и поведения оказывают влияние следующие факторы
:

1) характер воспитания и моральный климат в семье, законопослушное поведение родителей;

2) качественный уровень воспитания и обучения в образовательных учреждениях различного типа и вида, в том числе закрепление и развитие у учащихся основ правосознания;

3) распространение и использование доступных для восприятия информационных материалов, формирующих правовую грамотность и правосознание населения, в печатном, электронном, аудиовизуальном и ином виде, а также с помощью средств массовой информации.

Следует отметить, что за последнее время государство пытается предпринять меры по решению названной проблемы. Так, 4 мая 2011 года Президентом Д.А. Медведевым подписаны Основы государственной политики Российской Федерации в сфере развития правовой грамотности и правосознания граждан. С самого начала своего руководства страной  Д.Медведев неоднократно говорил о необходимости повышения правовой грамотности населения и преодоления "правового нигилизма". 

Вышеназванный правовой акт весьма актуален в современных условиях отсутствия системной работы органов государственной власти и институтов гражданского общества по развитию правосознания. Данный правовой акт можно назвать стратегическим планом по воспитанию у граждан уважения к закону, обучению людей основам правовой культуры. 

В данном правовом акте обращают на себя вниманиеположения, имеющих отношение к теме правового воспитания молодежи в современных условиях. В документе говорится, что особое внимание будет уделяться формированию правосознания подрастающего поколения. Государственная политика должна осуществляется в направлении развития правового образования и воспитания подрастающего поколения в образовательных учреждениях различного уровня посредством внедрения в образовательный процесс учебных курсов, программ, учебно-методических материалов, обеспечивающих получение знаний в области права.  
Мерами государственной политики в области образования и воспитания подрастающего поколения, юридического образования и подготовки юридических кадров являются:

1) включение в примерную основную общеобразовательную программу дошкольного образования, примерную основную образовательную программу начального общего образования задач приобщения детей к элементарным общепринятым нормам и правилам взаимоотношений со сверстниками и взрослыми (внимательность к людям, готовность к сотрудничеству и дружбе, оказание помощи тем, кто в ней нуждается, уважение к окружающим), а также развитие ценностно-смысловой сферы личности;

2) развитие практики обучения основам права в образовательных учреждениях различного типа и вида, поддержка различных вариантов региональных моделей правового образования, разработка учебных курсов, включающих правовую тематику, соответствующих образовательных программ, учебных и методических пособий;

3) применение специальных программ правового образования и воспитания детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, трудных подростков и несовершеннолетних правонарушителей;

4) распространение программ дополнительного правового образования для взрослых;

5) повышение уровня юридической грамотности педагогов; подготовка преподавателей учебного предмета «Право», а также совершенствование профессиональной и методической подготовки преподавателей правовых дисциплин; проведение научно-исследовательских и опытно-экспериментальных работ в целях научно-методического обеспечения правового образования;

6) совершенствование уровня подготовки профессиональных кадров юридического профиля для замещения ими соответствующих должностей;

7) формирование прогноза потребностей экономики на федеральном и региональном уровне в специалистах с высшим юридическим образованием, включая разработку перечня направлений (специализаций) юридической подготовки, ориентированных на области практической деятельности юриста;

8) распространение положительного опыта образовательных учреждений высшего профессионального образования, осуществляющих подготовку юридических кадров, по созданию и функционированию юридических клиник как формы оказания учащимися бесплатной квалифицированной юридической помощи населению.

В период системного кризиса, охватившего Россию, проблемы переоценки ценностных ориентации, жизненных стратегий молодёжи играют особую роль. От успеха формирования правового сознания молодежи зависит продвижение нашей страны к правовому демократическому государству. Переход к многообразию форм собственности привел не только к росту прагматизма и деловитости, но и иждивенческих настроений. Кроме того,  идеологический плюрализм создал условия для размывания ценностных ориентиров. 
В настоящее время идет поиск идеи, объединяющей наше общество, консолидирующей его. В этих условиях принципиальное значение имеет создание механизма реализации программы молодежной политики в России, экономической ее обеспеченности. Экономический  кризис существенно усложняет решение проблемы воспитания молодого человека, которому предстоит определить будущее XXI века, поэтому необходимо доже в условиях жесточайшей экономии государственных средств найти возможность для финансирования молодёжной политики. Только в тесном единении различных культур можно воспитывать духовно богатую личность, которая сможет выполнить позитивную, преобразующую роль в обществе. У человека «с большой буквы», взаимоотношения с государством должны строиться на иных качественных основах. Личность первична, государство вторично. Государство должно прекрасно помнить и понимать, что успех проводимых демократических преобразований в России немыслим без широкой поддержки молодёжи.
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РАЗДЕЛ V Инновации в сфере информационных технологий

Продукционная модель представления знаний

Р.М. Басовский  студ. 4 курса факультета менеджмента  ИЭК 

Продукции (наряду с сетевыми моделями) являются наиболее популярными средствами представления знаний в информационных системах. Обычное прочтение продукции выглядит так: «если А, то B». Импликация может истолковываться в обычном логическом смысле, как знак логического следования B из истинного А. Возможны и другие интерпретации продукции, например, А описывает некоторое условие, необходимое, чтобы можно было совершить действие B.

Продукционная модель или модель, основанная на правилах, позволяет представить знания в виде предложений типа  «Если (условие), то (действие)».

Под условием понимается некоторое предложение — образец, по которому осуществляется поиск в базе знаний, а под действием — действия, выполняемые при успешном исходе поиска (они могут быть промежуточными, выступающими далее как условия, и терминальными или целевыми, завершающими работу системы).

При использовании продукционной модели база знаний состоит из набора правил, Программа, управляющая перебором правил, называется машиной вывода. Чаще всего вывод бывает прямой (от данных к поиску цели) или обратный (от цели для ее подтверждения – к данным). Данные — это исходные факты, на основании которых запускается маши​на вывода.

Если в памяти системы хранится некоторый набор продукций, то они образуют систему продукций. В системе продукций должны быть заданы специальные процедуры управления продукциями, с помощью которых происходит актуализация продукций и выполнение той или иной продукции из числа актуализированных.

В состав системы продукций входит база правил (продукций), глобальная база данных и система управления. База правил – это область памяти, которая содержит совокупность знаний в форме правил вида ЕСЛИ – ТО.

Приведем несколько примеров.

Правило 1.

ЕСЛИ (намерение — отдых) и

(дорога ухабистая)

ТО  (использовать джип)

Правило 2.

ЕСЛИ (место отдыха — горы)

ТО (дорога ухабистая)

Глобальная база данных — область памяти, содержащая фактические данные (факты). Система управления формирует заключения, используя базу правил и базу данных. Существуют следующие способы формирования заключений — прямые и обратные выводы.

Правила вывода бывает удобно представлять в виде дерева решений. Граф — множество вершин, связанных дугами. Дерево — граф, не содержащий циклов.

В прямых выводах выбирается один из элементов данных, содержащихся в базе данных, и если при сопоставлении этот элемент согласуется с левой частью правила (посылкой), то из правила выводится соответствующее заключение и помещается в базу данных или исполняется действие, определяемое правилом, и соответствующим образом изменяется содержимое базы данных.

В обратных выводах процесс начинается от поставленной цели. Если эта цель согласуется с правой частью правила (заключением), то посылка правила принимается за подцель или гипотезу. Этот процесс повторяется до тех пор, пока  не будет получено совпадение подцели с данными (Рис.1).

Пример. Имеется фрагмент базы знаний из двух правил:

Пример 1: Если (отдых – летом) и (человек – активный)

то   (ехать в горы)

Пример 2: Если (любит – солнце)

то (отдых – летом)

Предположим, в систему поступили данные — (человек – активный) и (любит – солнце).
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Рис.1 Схема процесса
Прямой вывод — исходя из данных, получить ответ.

1-й проход.
Шаг1.Пробуем пример 1, не работает (не хватает данных (отдых–летом)).

Шаг 2. Пробуем пример 2, работает, в базу поступает факт (отдых–летом).

2-й проход.
Шаг 3. Пробуем пример 1, работает, активируется цель (ехать в горы), которая и выступает как вывод.

Обратный вывод — подтвердить выбранную цель при помощи имеющихся правил и данных.

1-й проход.
Шаг 1. Цель — (ехать в горы): пробуем пример 1 — данных  (отдых– летом) нет, они становятся новой целью, и ищется правило, где она в правой части.

Шаг 2. Цель (отдых – летом): правило пример 2 подтверждает цель и активирует ее.

2-й проход.
Шаг 3. Пробуем пример 1, подтверждается искомая цель.

При большом числе продукций в продукционной модели усложняется проверка непротиворечивости системы продукций, то есть множества правил. Поэтому число продукций, с которыми работают современные системы искусственного интеллекта, как правило, не превышает тысячи.

Продукционная модель привлекает разработчиков своей наглядностью, высокой модульностью, легкостью внесения дополнений и изменений и простотой механизма логического вывода.

Приведем сильные и слабые стороны систем продукций.

Сильные стороны систем продукций:

· модульность;

· единообразие структуры (основные компоненты продукционной системы могут применяться для построения интеллектуальных сис​тем с различной проблемной ориентацией);

· естественность (вывод заключения в продукционной системе во мно​гом аналогичен процессу рассуждения эксперта);

· гибкость родовидовой иерархии  понятий, которая поддер​жи​ва​ет​ся только как связь между правилами (изменение правила ведет за собой изменение в иерархии);

· простота создания и понимания отдельных правил;

· простота пополнения и модификации;

· простота механизма логического вывода.

Слабые стороны систем продукций:

· процесс вывода менее эффективен, чем в других системах, поскольку большая часть времени при выводе затрачивается на непроизводительную проверку применимости правил;

· сложно представить родовидовую иерархию понятий;

· неясность взаимных отношений правил;

· сложность оценки целостного образа знаний;

· отличие от человеческой структуры знаний;

· отсутствие гибкости в логическом выводе.

Представление знаний с помощью продукций иногда называют «плоским», так как в продукционных системах отсутствуют средства для установления иерархий правил. Объем знаний продукционных систем растет линейно, по мере включения в нее новых фрагментов знаний, в то время как в традиционных алгоритмических системах, использующих деревья решений, зависимость между объемом база знаний и количеством знаний является логарифмической.

Имеется большое число программных средств, реализующих продукционных подход: OPS5, EXSYS, RuleBook, ЭКСПЕРТ, ЭКО, G2 и др.

Инновации в информационных технологиях: изменчивое разнообразие

С.В.Бушин, студ. 3 курса факультета менеджмента, В.И. Крамаренко зав. кафедрой математики и информатики, канд. физ.мат. наук ИЭК. 

Инновационная деятельность в информационном пространстве проявляется с момента зарождения сети Интернет. Это уникальная в своем роде отрасль, которая сама по себе является одной комплексной инновацией, постоянно меняющей наше представление о мире, и наш способ взаимодействия с этим миром. Информационные технологии не стоят на месте, они требуют постоянного вливания новых идей, и этому невозможно сопротивляться.

Сегодня мы сталкиваемся с тем фактом, что повышение комфорта в контакте между пользователем и информационным пространством уже достигло определенного предела, превышение которого кажется неэффективным. Гораздо более привлекательными считаются те идеи, которые способствуют монетизации
 инноваций в информационных технологиях до той степени, когда просто пользователь сети Интернет начинает получать доход от своей деятельности.

Инновации в информационных технологиях подразумевают новые способы извлечения прибыли из привычных действий, которые пользователи совершают регулярно. Пусть не каждый день, но с некоторой периодичностью. При этом, периодичность деятельности сказывается прямо пропорционально на постоянстве прибыли от этой деятельности. Монетизируются сайты, блоги, в интернет проникают оффлайн-услуги, которые приносят дополнительные проценты распространителям. Список можно продолжать по мере нахождения новых способов заработка. Отрасль меняется так быстро, что уже через месяц возможно появление новых сервисов, услуг, новых методов извлечения прибыли. [2]

Немаловажное значение имеют исследования в области   программного обеспечения и  информационных технологий. Это одна из тех областей, где до сих пор ведется негласная «холодная» война между крупными державами и монополиями. Правящий информацией правит миром и этот факт частично подтверждается успехами США в использовании многочисленных инновационных ресурсов, расположенных на территории страны. России еще предстоит нарастить свой IT-потенциал, но невозможно предсказать момент выхода нашей страны на один уровень с другими мировыми державами, пока не решены более приземленные задачи усиление промышленности, медицины и общего качества жизни в РФ.

Сейчас вывести промышленность Российской федерации из тупика, способны нано-технологии. С помощью этих уникальных разработок можно улучшить качество товаров, увеличить экономию при их производстве, расширить ассортимент за счет ранее недоступных возможностей. Ярким примером может служить медицина, где некоторые применяемые препараты имеют возможность проникать в каждую ткань человеческого тела именно при помощи наночастиц.

Везде, от машиностроения и космической промышленности до сельского хозяйства и медицины существует область для применения наноструктур, которые могут существенно влиять на качество продукта. Например, в той же космической промышленности, за счет применения  наноматериалв для  изготавления двигателей, корпусов космических аппаратов и другой техники  удается снизить вес конструкций, при увеличении их прочности и защитных свойств. Отличие наноэлементов от обычных материалов состоит в том, что их можно внедрять в самые плотные вещества.

Именно благодаря нанотехнологиям удалось усовершенствовать некоторые лекарства, позволив им проникать в самые мелкие капилляры, усиливая эффект и гарантируя, что лекарство не пройдет мимо объекта воздействия. Уже сейчас проводятся испытания нанолекарств, которое способны селективно уничтожать раковые клетки, не повреждая здоровые. На данный момент не существует другой технологии, включая высокоточные хирургические операции, которая позволяла бы исключить повреждение нераковых клеток. Эти же новации можно применить и при  лечении других клеточных болезней.

Уже этого достаточно, чтобы принять решение о выделении нанотехнологий  в качестве основной задачи научного прогресса на ближайшие годы. Однако, процесс изучения и внедрения технологий протекают настолько медленно, что под вопрос ставится вообще использование, нанотехнологий в обозримом будущем.[3]

На данный момент не изучено и 10% возможностей наноконструкций, и каждый месяц появляются новые технологии, которые могут изменить мир. Само собой, все новации проходят тщательный контроль, поскольку вместе с преимуществами нанотехнологии приносят и опасения будут ли новые наноструктуры безопасны, не будут ли они использованы во вред человеку. 

Больше всего внимания привлечено к военной промышленности, но здесь наноструктуры пока используются лишь для укрепления защитных материалов, что вполне соответствует международным правовым нормам.

Основные проблемы нанотехнологической отрасли заключаются в нехватке ученых и инженеров, которые прикладывали бы свои усилия к созданию и тестированию новых наночастиц и их комбинаций. Не хватает также специалистов, которые открывали бы новые методы работы с наночастицами и улучшали бы существующие основы нанотехнологий. Использование наноматериалов в компьютерной отрасли уже давно стало привычным в США, некоторых европейских странах, и в Азии. В России это все еще новинка, хотя с текущими наработками российские ученые уже могут создавать собственную компьютерную промышленность. [5]

Не хватает научно-педагогических кадров, которые были бы способны обучить необходимое количество специалистов за непродолжительный срок. Падение престижа научного труда сократило количество желающих приобщаться к науке. Программы развития дополнительного образования учащихся школ, инновационного бизнеса и научно-технического творчества молодежи потребуют от бюджета в 2012 году 1.5 млрд рублей, с 2015 года – три млрд рублей, с 2020 года – 4.5 млрд рублей каждый год.

Из окончательного доклада «Об итогах работы экспертов по актуальным проблемам социально-экономической стратегии Российской Федерации до 2020 года» следует, что для форсированной  инновационной политики и модернизации страны необходимо отправлять на зарубежную стажировку каждый год две тысячи молодых инженеров и ученых. Начиная с 2015 года, за рубеж на стажировку сроком на полгода и год будет  направляться тысячи специалистов. На что из бюджета государства на данные цели предусматривается выделять по 2.8 млрд рублей ежегодно.

За ближайшие 8 лет общее финансирование гражданского сектора науки в отличие от инерционного варианта должно составить вместо 3,3 триллиона рублей 3,7. При этом доля по прогрессорскому сценарию в валовом внутреннем продукте страны инновационной продукции к 2020 году должна вырасти с 5,3 % до 20,1 %, вместо 9,8 % движения по инерционному пути.

В ближайшем будущем ситуация может измениться, но для этого необходимо понять важность научного развития, его необходимость для дальнейшего существования России, как значимого государства на мировой карте.[3][4]
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Электронные деньги
Е.П Бячкова., студ. 3 курса  факультета менеджмента ИЭК 

В 1993 Центробанки Европейского союза начали изучать феномен электронных денег, которыми в то время считались предоплаченные карты. Результаты этого анализа были опубликованы в мае 1994 и стали признанием на официальном уровне существования электронных денег. При анализе новых технологических схем, а именно, предоплаченных многоцелевых карт, Центробанки Европейского союза пришли к фундаментальному выводу: в случае распространения таких продуктов, со стороны Центробанков необходим постоянный мониторинг, обмен информацией и принятие политических решений с целью сбережения целостности платежной системы.

Начиная с 1993 года началось развитие не только электронных денег, базирующихся на картах (англ. card-based), но и сетевых электронных денег (англ. network-based).
Точкой отсчета систем электронных денег на базе сетей можно считать 1994 год, когда ученым-криптографом Дэвидом Чоумом (David Chaum), была организована первая система электронных денег Digicash (http://www.digicash.com), революционная для своего времени, обеспечивающая анонимность платежей для покупателя и безопасность для продавцов, а также возможность микроплатежей

Электро́нные де́ньги — это денежные обязательства эмитента в электронном виде, которые находятся на электронном носителе в распоряжении пользователя. Такие денежные обязательства соответствуют следующим трем критериям [1]:

· Фиксируются и хранятся на электронном носителе.
· Выпускаются эмитентом при получении от иных лиц денежных средств в объёме не меньшем, чем эмитированная денежная стоимость.

· Принимаются, как средство платежа другими (помимо эмитента) организациями.

Электронные деньги могут быть анонимными и персонифицированными. По своей природе электронные деньги ближе к анонимным наличным деньгам, чем к персонифицированным безналичным. Наличие или отсутствие анонимности обеспечивается правилами и механизмами обращения электронных денег в определенной платежной системе.

Криптографическая защита

Использование криптографии для реализации электронных денег предложил Дэвид Чоум (англ. David Chaum). Им также предложено несколько протоколов шифрования и электронной подписи. Он использовал алгоритм конфиденциальной связи для достижения сокрытия связей между транзакциями изъятия и внесения денег. Суть идеи Чоума состояла в так называемой системе «слепой» цифровой подписи (англ. blind signature), когда подписывающий информацию видит её лишь в части ему необходимой, но своей цифровой подписью заверяет подлинность всей информации: эмитент видит достоинство купюр и может заверить их подлинность, но не знает их серийных номеров, которые знает только владелец денег.

При этом можно строго доказать, что такой «слепой» подписью гарантируется подлинность всего содержимого купюры с той же надежностью, что и обычной цифровой подписью, которая стала за последние годы одним из самых популярных средств подтверждения подлинности электронных документов. Основой служит метод RSA-шифрования.

Электронные деньги особенно полезны и удобны при осуществлении массовых платежей небольших сумм. Например, при платежах в транспорте, кинотеатрах, клубах, оплате коммунальных услуг, оплате различных штрафов, расчетах в интернете и т. д. Процесс платежа электронными деньгами осуществляется быстро, не возникает очередей, не надо выдавать сдачу, деньги переходят от плательщика к получателю быстро.

Электронные деньги корректнее всего сравнивать с наличными деньгами, так как обращение безналичных денег обязательно персонифицировано и известны реквизиты обеих сторон. В случае расчётов электронными деньгами, достаточно знать реквизиты получателя денег.

Электронные деньги имеют следующие преимущества перед наличными деньгами:

· превосходная делимость и объединяемость — при проведении платежа не возникает необходимость в сдаче;

·  момент платежа фиксируется электронными системами, воздействие человеческого фактора снижается;

· электронные деньги не нужно пересчитывать, упаковывать, перевозить и организовывать специальные хранилища;

· идеальная сохраняемость — электронные деньги не теряют своих качеств с течением времени;

· идеальная качественная однородность — отдельные экземпляры электронных денег не обладают уникальными свойствами (как, например, царапины на монетах);

· безопасность — защищенность от хищения, подделки, изменения номинала и т. п., обеспечивается криптографическими и электронными средствами.

Недостатки электронных денег:
· отсутствие устоявшегося правового регулирования, — многие государства ещё не определились в своем однозначном отношении к электронным деньгам;

· несмотря на отличную портативность, электронные деньги нуждаются в специальных инструментах хранения и обращения;

· как и в случае наличных денег, при физическом уничтожении носителя электронных денег, восстановить денежную стоимость владельцу невозможно;

Для оборота электронных денег используются достаточно сложные технологии, и коммерческие банки не всегда хотят и способны самостоятельно развивать новые продукты.

Основными причинами нежелания банков развивать проекты, связанные с электронными деньгами, являются:

· необходимость финансировать разработки, плодами которых могут пользоваться конкуренты;

· трудности кооперации с другими банками с целью разделить затраты на инновационные разработки;

· каннибализация уже существующих банковских продуктов новыми;

· отсутствие квалифицированных специалистов в собственном штате;

· неуверенность в надёжности аутсорсеров.
Фиатные электронные деньги на базе сетей (Фиатные деньги (от лат. fiat — декрет, указание, «да будет так») — деньги, законные платёжные средства, номинальная стоимость которых устанавливается, обеспечивается и гарантируется государством посредством его авторитета и власти. При этом самостоятельной стоимости такие деньги не имеют или она несоизмерима с назначенным номиналом [1, 2]. Фиатные деньги не имеют гарантий обмена в фиксированной пропорции (привязку курса) на другую вещь (например на золото).)

·    PayPal
· Африканская платёжная система M-Pesa. Система функционирует в Кении и Танзании.

Фиатные электронные деньги на базе смарт-карт
· Visa Cash
· Mondex
· Гонконгская карточная система «Октопус».

· Голландская система Chipknip.

· На Украине существуют фиатные электронные деньги на базе смарт-карт, которые эмитируются и обращаются в рамках платёжной системы НСМЭП.
Нефиатные электронные деньги на базе сетей
· Bitcoin
· EasyPay
· Qiwi
· Rapida
· RBK Money
· WebMoney
· Яндекс.Деньги
Многие системы (Gogopay, Paypal, WebMoney, Единый кошелёк, Wirex, EasyPay) производят обмен своих нефиатных электронных денег на фиатные деньги, но некоторые системы (Liberty Reserve) делают это через третьи системы обмена электронных денег.

Рассмотрим классификацию электронных денег по их потребительским качествам, не акцентируя внимание на технических и технологических аспектах их функционирования. Электронные деньги разделяют на два вида по носителю:

· на базе карт (card — based)

· на базе сетей (network — based).
Определение «на базе карт» можно считать условным, т.к. роль карты может исполнять брелок, флеш-карта, сим-карта мобильного телефона  любой другой предмет, насколько хватает фантазии создателям системы. Само название «карты» является в большинстве случаев более понятны пользователям по аналогии с платежными картами. В свою очередь, и первая, и вторая группы имеют также свои классификации:

- анонимные системы, разрешающие проводить операции без идентификации пользователя. Например, оплата наличными деньгами в магазинах, общественном транспорте, кафе и др. В данном случае пользователь не идентифицируется.

- не анонимные системы, требуют обязательной идентификации участников системы. Данные системы очень похожи на безналичные средства в банке. 

В настоящее время, как мы видим, живы и кинотеатры, и телевидение. Соответственно, и бумажные, а вместе с ними и металлические деньги. Все заняли свои ниши, и всем нашлось место. В свою очередь, Интернет был в большинстве своем «захвачен» электронными деньгами «на базе сетей», которые смогли занять новый рынок и наиболее точно приспособиться к требованиям пользователей:

1) Для открытия счета (кошелька) не надо вставать от компьютера;

2) Для оплаты товаров (услуг) также не надо вставать от компьютера;

3) Возможность анонимного использования системы;

4) Пополнения счета из традиционных источников (карты, переводы, чеки);

5) Обмен разных видов «электронных валют», в том числе обмен на традиционные деньги;

6) Мгновенность платежей;

7) Повсеместность принятия электронных денег в сети Интернет.

Существует мнение, что банки и международные платежные системы «проспали» технологическую революцию, увлекшись проблемами EMV-миграции , не уделив достаточно времени и средств проработке систем электронных денег. Что подтверждается тем, что основные системы электронных денег принадлежат небанковским организациям или банки были куплены ими уже после того, как они добились успеха. К ним можно отнести Webmoney, Paypal, Яндекс.Деньги, E-gold, iKobo, RuPay и др. Также, есть мнение, что эмиссия электронных денег – это вообще не банковский бизнес, а прерогатива нефинансовых организаций, уже сейчас работающих на рынке мелких платежей, Интернет-коммерции и P2P (peer-to-peer) расчетов.

Позвольте не согласиться с тем, что эмиссия и обеспечение расчетов электронными деньгами — это небанковский бизнес. Возможно, через несколько лет основными игроками рынка электронных денег станут именно банки. Чтобы доказать данное утверждение, давайте обратимся к истории развития карточных продуктов, т.к. карты все же наиболее близкий 

Следует отметить, что в марте 2004 года было подписано стратегическое соглашение между Diners Club North America и MasterCard о приеме карт Diners Club в сети MasterCard.

С 2005 года карты American Express, по крайне мере на территории РФ, теперь эксклюзивно распространяет банк «Русский Стандарт», ниже приведена часть пресс-релиза этого события с официального сайта Банка :

Сегодня, 5 апреля 2005 года, American Express и Банк Русский Стандарт объявили о заключении Соглашения, согласно которому Банк получает права на эксклюзивный выпуск и продвижение кредитных продуктов American Express в России.

В рамках Соглашения Банк Русский Стандарт приступает к эмиссии первых в мире карт American Express в российских рублях, а также получает возможность выпускать карты в долларах США.

Банк Русский Стандарт будет продвигать выпускаемые им карты American Express в России и обеспечивать полный клиентский сервис держателям карт, включая расчеты и установление кредитных лимитов.

Карты, выпускаемые Банком Русский Стандарт в рамках настоящего Соглашения, будут иметь традиционный для American Express внешний вид, и обслуживаться в глобальной сети партнеров платежной системы.

Первая банковская подарочная карта была выпущена только в 2002 году, банком National City Corp – это была карта Visa с фиксированным номиналом, которую нельзя было пополнить после использования. Позже этот банк разработал большое количество модификаций данных карт. В настоящее время разработано огромное количество разнообразных продуктов на базе этих карт: пополняемые карты, карты с индивидуальным дизайном, когда клиент может поместить любое изображение на лицевой стороне карты. Подобные карты могут выпускаться также с поздравительными надписями и отправляться по указанному покупателем адресу, т.е. выполняют дополнительную функцию открытки (см. рис. 8). Такие карты можно купить на Интернет-сайтах банков-эмитентов и пополнить теми же электронными деньгами.  В этом случае с момента появления удачной бизнес-идеи до ее использования банками прошло 8 лет. 

Все выше сказанное позволяет сделать следующий вывод:: в наш век высоких технологий очень часто используют электронные деньги, нежели деньги бумажные (материальные), - это, во-первых, удобно – особенно при покупке в интернет-магазинах, во-вторых – всегда с собой карточка, которая занимает гораздо меньше места, чем n-нная сумма денег в пачке, в кошельке. Всегда можно подобрать удобную для себя платежную систему, так называемый «электронный кошелек», - который не потеряется, если только не забыть пароль от него.
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Информационная модель «Семантическая сеть»

Н.А. Каманин студ. 4 курса, ИЭК 

Семантическая сеть — информационная модель предметной области, имеющая вид ориентированного графа, вершины которого соответствуют объектам предметной области, а дуги (рёбра) задают отношения между ними (рис. 1). 
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Рис.1 Семантическая сеть (древоподобная)

Объектами здесь могут быть понятия, события, свойства, процессы. Таким образом, семантическая сеть является одним из способов представления знаний (набором вершин, соединённых дугами). В семантической сети роль вершин выполняют понятия базы знаний, а дуги (причем направленные) задают отношения между ними. Таким образом, семантическая сеть отражает семантику предметной области в виде понятий и отношений.
Граф может быть древоподобным или может содержать циклические структуры. (рис.2)
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Рис. 2. Семантическая сеть циклическая

История. Карл Линней.

Идея систематизации на основе каких-либо семантических отношений предлагалась ещё учёными ранней науки. Примером этого может служить биологическая классификация Карла Линнея 1735 г. (Он делил природный мир на три «царства»: минеральное, растительное и животное, использовав четыре уровня («ранга»): классы, отряды, роды и виды). Если рассматривать её как семантическую сеть, то в данной классификации используется отношение подмножества.

Чарльз Пирс.

Прародителями современных семантических сетей можно считать экзистенциальные графы, предложенные Чарльзом Пирсом в 1909 г. Они использовались для представления логических высказываний в виде особых диаграмм. Пирс назвал этот способ «логикой будущего».

Экзистенциональный анализ (от лат. ex(s)istentia — существование) — предложенный Л.Бинсвангером метод анализа личности во всей полноте и уникальности ее существования (экзистенции). Согласно этому методу, подлинное бытие личности обнаруживается благодаря углублению ее в себя с целью выбрать не зависимый ни от чего внешнего "жизненный план"… (рис.3) Э.а. исходит из ложной посылки о том, что подлинно личностное в человеке раскрывается только тогда, когда он освобождается от причинных связей с материальным миром, социальной средой. (Словарь "Психология").

Рис. 3 Пример экзистенциального графа

Отто Зельц.

Важным направлением в исследовании сетей стали работы немецкого психолога Отто Зельца 1913 и 1922 гг. В них для организации структур понятий и ассоциаций, а также изучения методов наследования свойств он использовал графы и семантические отношения.

Ричард Риченсон.

Компьютерные семантические сети были детально разработаны Ричардом Риченсом в 1956 году в рамках проекта Кембриджского центра изучения языка по машинному переводу. 

Новый уровень развития.

Технология семантических сетей может вывести человечество на новый уровень цивилизации. Именно по этой причине правительства США, Франции, Германии и других стран вкладывают в эти разработки огромные бюджетные ресурсы. От этих технологий ожидают решения проблем контекста и как следствие - создание информационных систем искусственного интеллекта.

Станет возможным программирование на естественных языках, создание интеллектуального оружия, совершенных поисковых и экспертных систем, и многого другого.

В связи с тем,  что успех в данной области не очевиден,  частный сектор не спешит вкладывать средства в данные разработки. Велика вероятность провала проекта на начальной стадии, а финансовые средства требуются значительные уже на первых этапах.

Семантическая сеть предоставляет возможность охарактеризовать отношения между понятиями. Часто понятия представляются словом или набором слов. Простым примером является иерархическая сеть с единственным отношением является type-of (относится к типу). Более сложные семантические сети включают в себя отношения различных типов такие как твердость, температура, сделано из, текстура и цвет. Одной из самых больших семантических сетей является WordNet, лексическая база данных английского языка.

WordNet — это семантическая сеть для английского языка, разработанная в Принстонском университете, и выпущенная вместе с сопутствующим программным обеспечением под свободной лицензией. Семантизацию же,  можно рассматривать как процесс изменения текстов, в которых выделяются семантические отношения без изменения их содержания. В Википедии существуют проекты по семантизации статей и Дерева категорий.

Семантизация статей заключается в основном путём использования шаблонов, при этом некоторые категории создаются автоматически. 

Семантизация «Дерева категорий» возможна по частям после его анализа и выделения участков с родовыми категориями.

Семантическая паутина.
Концепция организации гипертекста напоминает однородную семантическую сеть, однако здесь есть существенное отличие:


связь, осуществляемая гиперссылкой, не имеет семантики, т. е. не описывает смысла этой связи. Назначение семантической сети состоит в том, чтобы описать взаимосвязи объектов, а не дополнительную информацию по предметной области. Человек может разобраться, зачем нужна та или иная гиперссылка, но компьютеру эта связь не понятна. 


страницы, связываемые гиперссылками, являются документами, описывающими, как правило, проблемную ситуацию в целом. В семантической сети вершины (то, что связывают отношения) представляют собой понятия или объекты реального мира. 

Попытка создания семантической сети на основе Всемирной паутины получила название семантической паутины. Эта концепция призвана придать ссылкам некий смысл, понятный компьютерным системам. Это позволит превратить Интернет в распределённую базу знаний глобального масштаба.

Модели развития информационного общества

П.В Киселев., студ. 3 курса. ИЭК

Во многих странах мира в настоящее время идет процесс перехода к новой социально-экономической формации, глобальному информационному обществу, которое будет представлять собой совокупность национальных информационных инфраструктур. Прежде чем непосредственно перейти к рассмотрению этапов данного процесса, концепций и программ этих стран, направленных на ускорение развития их информационных инфраструктур и интеграции в мировое информационное пространство, следует обозначить основные модели информатизации, на фоне которых более заметными будут и страновые отличия. Как правило, критериями для этого служат макроэкономическая политика и концепция государства в контексте формирования информационного общества, специфика его законодательной системы, особенности национальной культуры и менталитета. Условно выделяют две основные модели развития информационного общества: западную и восточную. Причем в рамках западной модели следует отделить путь, выбранный Европой, от американского пути, а в рамках восточной особое место в этом плане занимает Китай (КНР).

Основной чертой макроэкономической политики стран Европейского союза служит поиск определенного баланса между полным контролем со стороны государства и законами рынка, другими словами, сочетание правительственных и рыночных сил с учетом того, что роль каждой из них может меняться в зависимости от сложившейся ситуации. Этот подход к роли государства в развитии информационного общества был выражен в резолюции ЕС 1993 года, где отмечалась необходимость достижения баланса между рыночной и социальной ориентациями. Свое отражение он нашел в отчете датского правительства “Информационное общество 2000”, где подчеркивается, что “рынку нельзя позволить взять контроль над стратегией разработки инфомагистралей, однако, эта стратегия должна учитывать возможности рыночных сил”. В то же время ЕС продолжает уделять сегодня большое внимание вопросам приватизации и либерализации рынка информационно-коммуникационных технологий. Для большинства европейских стран проблема приватизации уже решена, дискуссии в настоящий момент идут о политике либерализации телекоммуникаций, которая до сих пор остается одним из острых вопросов, обсуждаемых на международном уровне. Лидирующие позиции в процессе либерализации занимают Великобритания, Швеция, Финляндия, Нидерланды. Так, Великобритания начала свою национальную политику либерализации еще в середине 1980-х годов, либерализация  телекоммуникационного сектора в скандинавских странах берет свое начало на рубеже 1980-1990-х гг. Значительный импульс этому процессу придало подписание в феврале 1997 года 69 странами, представляющими 90 % мирового рынка телекоммуникационных услуг, договора о его либерализации.
Другой, не менее актуальной проблемой, является вопрос, что следует развивать сначала: сети или услуги? В целом в Европе превалирует мнение, что в первую очередь необходимо развивать сферу услуг. К числу стран, имеющих противоположный взгляд на эту проблему, относятся Великобритания и Франция. В их планах развития информационного общества указывается, что именно строительство сетей является движущим фактором развития сферы услуг. Вместе с тем следует отметить, что практически всеми программами ставится целью развитие “универсального обслуживания”. Причиной этому служит серьезная озабоченность стран Евросоюза, связанная с обострением проблемы неравенства в информационном обществе, когда большая часть населения может просто оказаться за его бортом.
Далеко не последнюю роль в разработке модели развития информационного общества и ее последующей реализации играют национальные культурные особенности. Зачастую именно они во многом определяют спрос в стране на те или иные информационные технологии. В результате каждая страна характеризуется своими особенностями использования Интернета и электронной почты, своими аудиториями для различных видов информационно-телекоммуникационных технологий. К примеру, на сегодняшний день очевидно, что отправка e-mail с телефона в Европе не прижилась. В отличие, скажем, от Японии, где у предоставляемого компанией NTT DoCoMo сервиса I-mode уже насчитывается почти 22,7 млн. пользователей, из которых большинство использует его именно для мобильной электронной почты. В целом следует отметить тот факт, что европейские теле/радиопрограммы, а также видеорынок находятся сегодня под большим американским влиянием.

Американский путь формирования информационного общества определяется общей моделью социально-экономического развития, в которой функции государства сводятся к минимуму, а деятельность частных лиц - к максимуму. Главное в этом подходе - оставить все в руках частного сектора и сил рынка, полная либерализация рынка информационно-телекоммуникационных технологий. Большое внимание при этом уделяется развитию информационных супермагистралей, их социальной ориентации, а также проблеме универсального обслуживания. Именно ему отводится роль противовеса в том случае, когда политика либерализации направлена главным образом на улучшение качества услуг и снижение их цены для деловых кругов, а не для населения в целом. США солидарны с Великобританией в том, что в первую очередь необходимо построить информационные сети, на основе которых впоследствии развивать сферу услуг.  А вот в области культурного влияния на процесс информатизации подходы этих стран расходятся. В США основной упор делается на дальнейшее развитие с помощью новых информационных технологий «домашних развлечений», в Великобритании же спрос на  подобную продукцию не является определяющим.

Представители восточной модели развития информационного общества стремятся разработать альтернативный западному подход, который базируется прежде всего на утверждении собственных ценностных ориентаций в отношении индустриализации, информатизации и социального развития. В его основе лежат сотрудничество государства и рынка, попытка установить связь между культурными ценностями, свойственными конфуцианству, и происходящими социальными изменениями. Философские постулаты сосуществования и сопроцветания, а также содействие государства в реализации этих принципов на уровне отдельной организации является, по мнению азиатских политиков, залогом успеха. В рамках восточной модели выделяются Япония, “азиатские тигры”, определенные сдвиги наметились в Китае, Индии.

Понятие «японское экономическое чудо» стало хрестоматийным. Успехи страны в развитии информационного общества в целом сопоставимы сегодня с успехами в этой области США. Одним из важнейших факторов их достижения остаются значительные расходы на научные исследования и разработки, высокий приоритет информационно-коммуникационных технологий в решении проблем социально-экономического развития страны. А начиналось все с хаоса, в который японская экономика оказалась повержена после Второй мировой войны: выпуск промышленной продукции на начало 1946 года не достигал 15% от довоенного уровня, высокий уровень безработицы  (10 млн. человек), резкое падение реальной заработной платы (она составляла на конец 1945 г. лишь 13% от довоенной), развитие «черного» рынка, гиперинфляция. 

После капитуляции Японии американские оккупационные власти во главе с генералом Д. Макартуром провели в стране ряд реформ. С целью демилитаризации и демократизации новая конституция запрещала существование армии. Были распущены дзайбацу и принято антимонопольное законодательство; введено трудовое законодательство, предусматривавшее 8-часовой рабочий день, страхование по безработице и при несчастных случаях; поощрялись создание профсоюзов, охвативших до 60% рабочей силы Японии (сравнительно с 30% в среднем по западным странам) и система пожизненного найма. Последняя накладывалась на японскую традицию патернализма и лояльности фирме и легла в основу своеобразной системы отношений между трудом и капиталом на японских предприятиях, включившую также практику кружков контроля качества, идею которых предложил американский специалист по управлению персоналом Э. Деминг. В стране была также проведена аграрная реформа: государство в условиях гиперинфляции выкупало у крупных землевладельцев их имения с последующей продажей в собственность арендаторам, в результате чего к 1955 году около 70% обрабатываемой земли перешло в собственность тех, кто ее обрабатывает - фермеров. Финансовая стабилизация, осуществленная американским эмиссаром Дж. Доджем в 1949-1950 годы, выровняла цены с мировыми и позволила отменить нормирование продуктов. К 1955 году Япония вступила в МВФ и ГАТТ.  В 1949 году было создано Министерство внутренней торговли и промышленности (МВТП), которое стало проводить целенаправленную политику структурной перестройки в целях экономического роста, и уже начиная с этого времени, одним из приоритетных направлений в программах Министерства становится развитие электротехнической и электронной отрасли, создается Комитет по компьютерным исследованиям. Начиная с 1964 года, МВТП начало энергично стимулировать производство компьютеров в стране, создав Управление развития информационной технологии, предоставлявшее займы для образования компаний, разрабатывавших программное обеспечение. В итоге к 1970 году, последовательно обойдя Италию, Англию, Францию и ФРГ, Япония вышла на второе после США место в капиталистическом мире по объему ВНП. Страна становится мировым лидером в производстве телевизоров, радиоприемников и т.п. Знаком признания японского "экономического чуда" стало избрание Осаки местом Всемирной выставки 1970 года.

Стратегическими целями страны в сфере информатизации стали: построение наибольшего числа взаимосвязанных и совместимых телекоммуникационных сетей, разработка информационных устройств и технологий, развитие программного обеспечения и информационных услуг, подготовка квалифицированных кадров для работы в информационной сфере. Провозглашение и последующая реализация этих целей послужили огромным стимулом для бурного развития информационно-ориентированной деятельности в Японии. Следуя примеру развитых стран Западной Европы и США, страна смогла добиться блестящих результатов в адаптации импортных технологий, и сегодня ее главным приоритетом становится собственное производство нового знания, технологий и новых продуктов. Активно развивается Интернет (на апрель 2002 г. число пользователей, по данным  NetRatings Japan, составило 51,34 млн.), сетевой рынок «бизнес-бизнесу» (B2B), виртуальные магазины, появляются новые формы банковских и финансовых услуг, страна вплотную подошла к освоению средств мобильной связи третьего поколения (3G). По прогнозам Агентства планирования экономики Японии, внедрение информационных технологий повысит реальный ВВП страны примерно на 6 % в ближайшие три года. Для Японии из-за низкой рождаемости характерно старение населения. За счет новейших информационных технологий планируется компенсировать отрицательное влияние на экономику уменьшения численности трудоспособного населения.

В основе информационного развития “азиатских тигров” (Южная Корея, Тайвань, Сингапур и Гонконг) лежит так называемая модель экономического сотрудничества государства и рынка. Успех этих стран базируется, в частности, на вмешательстве государства в принятие решений в области крупных вложений частного капитала, на активном участии государства в создании национальной информационной инфраструктуры. К проблемам информационного развития, по которым правительства высказывают особую озабоченность, относятся  постоянно растущая конкуренция в области производства и внедрения новейших информационно-коммуникационных технологий и связанная с этим потенциальная возможность потери какого-то сегмента рынка или рабочих мест, а также проблема обеспечения равного доступа к информационным ресурсам. Особого внимания среди “тигров” заслуживает Сингапур, разработавший стратегический план “Интеллектуальный остров”. Его намерения состоят в том, чтобы стать одной из первых стран в мире с развитой национальной информационной инфраструктурой, обеспечивающей связь компьютеров практически в каждом доме, школе или рабочем месте. 

Весомые инвестиции китайского правительства в сферу научно-технических разработок, привлечение иностранного капитала уже приносят свои плоды, обещая в будущем превратить эту некогда технически отсталую страну в один из мировых центров новых технологий. В первую очередь речь идет о секторе телекоммуникаций. Совокупный объем инвестиций в эту сферу, согласно статистическому отчету китайского правительства, составил в 2001 году 30,1 млрд. долл. Сейчас Китай занимает второе место в мире по размеру своих коммуникационных сетей. В частности, к концу апреля 2002 года число владельцев мобильных телефонов достигло 166,64 млн. человек, что на 9,55% больше, чем в апреле 2001 года. Обусловлено это и заинтересованностью самого мирового топ-менеджмента в громадном и быстро растущем рынке Китая, лакомом куске из неизбалованных потребителей, жаждущих новых технологий. По предварительным оценкам, совокупный объем инвестиций в научно-исследовательскую сферу Китая со стороны транснациональных корпораций достиг 5 млн. долл. С привлечением иностранного капитала в стране открыто более 120 научных центров, причем более 10 из них появились уже в 2002 году. Китайские дипломированные специалисты, возвращающиеся после учебы на родину, также являются мощным двигателем в развитии китайского сектора новых информационно-коммуникационных технологий. К примеру, лишь в провинции Чжунгуаньцунь, расположенной на северо-западе Пекина и известной как "китайская силиконовая долина", более 500 компаний возглавляют получившие образование за границей китайцы.

Индия не выбрала ни пути полной приватизации, ни пути мягкой либерализации. Ее модель называют промежуточной. Государственные предприятия не передаются в частный сектор, а конкуренция разрешается на рынке местных услуг, при этом допускается 49 % иностранного присутствия. Междугородняя и международная связь продолжают оставаться в руках государства. Своим главным капиталом на пути в глобальное информационное общество Индия считает свои человеческие ресурсы. На сегодня она имеет третий по величине после США и России научно-технический потенциал в мире. Вузы страны ежегодно выпускают 115 тыс. инженеров и 40 тыс. менеджеров, из этой армии специалистов 50 тыс. человек каждый год отправляются работать за границу. Многие из них, набравшись конкретного опыта и практических знаний, возвращаются на родину. Программисты-индусы, согласно опросу, проведенному консалтинговой фирмой Meta Group, уверенно держат пальму первенства по продуктивности и приносимой ими компаниям прибыли. В будущем правительство намерено превратить страну и в крупного экспортера телекоммуникационного оборудования. Следует отметить, что уже в 1996 году 100 из 500 крупнейших американских фирм  приобретали программное обеспечение в Индии. 

Вместе с тем Индия остается одной из беднейших стран мира. Почти треть населения имеет доход ниже прожиточного минимума, каждый второй ребенок недоедает, 40% детей неграмотны. В стране менее 1 телефона на 100 жителей, 86 % деревень вообще не телефонизированы. Существующие на электронном рынке предложения мало подходят для решения таких сверхмасштабных задач. Все эти варианты и запредельно дороги, и чрезмерно сложны для массового индийского пользователя. В результате, по оценкам отраслевого объединения NASSCOM, на всю страну имеется немногим более 4 млн. компьютеров, всего миллион из них располагает выходом в Интернет. С одной стороны, программисты высшей квалификации, с другой - миллионы людей, никогда в своей жизни не видевшие компьютера и телефона. Таким образом, речь пока идет об определенных успехах лишь на некоторых направлениях. 

Современное общество переживает один из самых противоречивых и неоднозначных периодов своего развития. На смену постиндустриальному обществу последних десятилетий постепенно приходит информационное, одной из основных характеристик которого является его глобальный характер. Степень готовности к полномасштабному переходу к обществу знания, модель его становления в огромной степени обусловлены уровнем социально-политического развития того или иного социума, и далеко не все страны могут считаться полностью готовыми к новой ступени эволюции человеческого общества. Тем не менее, процессы глобализации экономических отношений и научно-технологический прогресс позволяют свести к минимуму временные затраты государств на подготовку к этому этапу развития. Применение новых информационно-телекоммуникационных технологий приобретает решающее значение для повышения конкурентоспособности экономики, расширения возможностей ее интеграции в мировую систему хозяйства, повышения эффективности государственного управления и местного самоуправления. И эта роль новых технологий, в первую очередь Интернета, будет стремительно усиливаться. Одновременно возрастающую роль станет играть фактор интерактивности источников информации в Сети. В данных условиях средствам массовой информации предоставляется уникальная возможность наиболее полно реализовать свою «четвертую власть», максимально способствуя глобальному информационному обмену.

Термин «глобальное информационное общество» достаточно широк и включает в себя, прежде всего, глобальную унифицированную информационную индустрию, развивающуюся на фоне непрерывно возрастающей роли информации и знаний в экономическом и социально-политическом контексте. Особую роль в информационном обществе приобретет фактор социального устройства, который получит свое отражение в принципиально новых «электронных» формах демократии и коренном переломе в структуре занятости населения.

Процесс информационных преобразований в мире необратим, однако пока им охвачены далеко не все страны. Создается новая карта мира - информационная, которая показывает состояние данной сферы в каждом его регионе. Согласно ей, высокая плотность информации, интенсивность развития и использования новых информационных технологий приходится сегодня, в первую очередь, на США, страны ЕС, Японию. Во всех других местах эти показатели значительно ниже, а кое-где и совсем сходят на нет. Вместе с тем даже в этих развитых странах общество на самом деле еще весьма далеко от того, чтобы в полной мере стать информационным. До сих пор значительное количество людей в этих странах заняты простым трудом, во многих сферах используются старые технологии, недостаточно развита коммуникационная инфраструктура.

Инновационные процессы в области информационных технологий
В.И. Крамаренко зав. кафедрой математики, информатики, естественно-научных дисциплин и информационных технологий, к.ф.-м. наук, ИЭиК 

В условиях становления постиндустриального общества долгосрочное экономическое развитие в наибольшей степени зависит от интенсивных факторов экономического роста, обеспечиваемых активным освоением наиболее прогрессивных достижений отечественной и зарубежной науки и техники. Научно-технический прогресс в настоящее врнемя становится главным фактором долгосрочного роста благосостояния страны, а способность к технологическим изменениям является определяющим фактором конкурентоспособности национальной экономики[1].

Инновационные информационные технологии нынешнего века призваны решать глобальные комплексные проблемы управления в области государственной политики, социальной сферы, совершенствовать организацию производственных процессов и структур бизнеса. Сейчас как никогда необходимо определиться с основными задачами развития стратегических информационных технологий. Именно это поможет выявить общие позиции и интересы органов государственной власти, бизнес сообщества и общественности для консолидации усилий в целях успешной реализации стратегических планов развития российской экономики[2]. 

Рассмотрим особенности различных видов инноваций. Базисные инновации - это принципиально новые решения, формирующие новую отрасль (пример: телега - автомобиль, телефон - сотовый телефон). Как правило, они создаются на основе нового научного открытия. Базисные инновации влекут за собой разработку пакета (кластера) модифицирующих нововведений. Модифицирующие инновации - решения, представляющие собой существенные изменения (усовершенствования) базисных нововведений (пример: обычный сотовый телефон - смартфон). Модифицирующие нововведения призваны улучшить характеристики пионерных моделей, не изменяя принципов, лежащих в основе их создания. Решения, которые представляют собой незначительные изменения базисных нововведений, можно назвать псевдоинновациями. Например, автомашина с четырьмя колесами - автомашина с шестью колесами. Инновации могут быть представлены либо в виде продукта - товара, либо в виде процесса -  технологии,  методики, формы организации труда.

 Иногда путают понятие инновации и изобретения. Изобретение означает просто создание новой идеи, устройства, процедуры или принципа действия. Под инновацией же принято понимать процесс, который транслирует некоторое знание в экономический рост компании. Инновация включает в себя действия, которые необходимо предпринять, чтобы использовать изобретения и новые технологии  в экономике. Иначе говоря, инновация означает, что идея реально работает.

Однако очень немногие компании ассоциируют инновации с изменениями, которые создают добавочную стоимость. Исследования, проведенные среди топ-менеджмента 500 американских компаний, показали, что лишь 26% респондентов определяют "инновацию" как "решение, направленное на еще не удовлетворенные запросы потребителей". 

Причины инноваций могут быть внутренние и внешние. Одна из самых важных причин инноваций - клиенты компании. Сейчас клиенты компании настолько тесно связаны с ее бизнесом, что у некоторых компаний клиенты сами же участвуют в процессе инновации. Такая организация процесса инноваций уменьшает количество неуспешных проектов, ведь запросы и контекст инноваций были получены от самих же пользователей, а не были интерпретированы инициаторами нововведений. 

Как показывает практика крупные компании не преуспели в реализации инновационных процессов более других.  Казалось бы, крупные компании способны вложить больше финансовых и людских ресурсов в процесс инновации и тем самым опережать малые по количеству нововведений. Однако это не так. Исследования показывают, что в реальности ситуация противоположна здравому смыслу - процент инноваций в малых и средних компаниях гораздо выше, чем в крупных. Небольшие компании способны быстрее реагировать на изменения. Они вынуждены  экспериментировать и рисковать, у них более продуктивная неформальная коммуникация и меньше бюрократии. 

Понятно, что для того чтобы провести в жизнь инновацию, управлению необходимо обеспечить сотрудников необходимой поддержкой. Исследования демонстрируют, что менеджмент среднего звена является самой важной действующей силой в инновационных процессах. Успешная инновация, как правило, является результатом правильной организации, когда сотрудники из различных областей деятельности компании вносят свой вклад в общий результат. Успех достигается, когда именно менеджеры среднего звена создают команду и организуют поток информации по интересующей теме. В этом смысле для успеха инноваций принципиальную роль играют инструменты совместной работы над проектом.

Удачная идея реализации совместной работы над проектами воплощается в такой форме, как инновационные центры. Крупнейший российский инновационный центр  «Сколково» активно привлекает компании, предложившие новые пути решения важнейших научных, социальных и экономических проблем. Оказывается поддержка инновации в пяти ключевых сферах: кластер информационных технологий, кластер энергоэффективных технологий, кластер космических технологий и телекоммуникаций, кластер биомедицинских технологий, кластер ядерных технологий[4]. Компании, подавшие заявки для участия в проекте, попадают в один из кластеров. Приоритет получают проекты, способные изменить облик рынка и представить новые, не имеющие аналогов, продукты и технологии. 

В информационных технологиях можно выделить быстро развивающееся инновационное направление – облачные вычисления. Эксперты в области ИТ говорят, скорее, не об инновационности облачных технологий, а о переходе количества в качество, то есть об эффекте масштабирования. Как пример этого вида услуг можно привести виртуально выделенный сервер – современную технологию хостинга, сочетающую в себе мощность выделенного сервера с гибкостью и простотой управления. Причём в некоторых применениях такие вычислительные мощности  могут стать альтернативой суперкомпьютеров


Уже сейчас такие международные корпорации, как T–mobile, General Electric, Philips и другие перешли на использование облачных технологий. Работают с ними и в правительствах – здесь в авангарде США и Великобритания.Не надо тратить огромные средства на создание собственных серверов и центров обработки данных в вашем офисе, на оплату лицензионного программного обеспечения (ПО), на содержание квалифицированного персонала. Достаточно автоматизировать все ИТ-процессы, купив готовые пакеты: аренда ИТ-приложений (SaaS), аренда виртуального рабочего места (DaaS), аренда ИТ-инфраструктуры (IaaS), разработка новых решений на базе облачных платформ (PaaS).

Одним из основных направлений развития современных информационных технологий в развитии бизнеса является продвижение продукции и услуг в глобальной сети Интернет. В свою очередь электронная коммерция постиндустриального общества — это информационный инструмент бизнеса, который может оказать существенное влияние на концепции бизнеса вследствие своей сетевой природы. Инновации за счет Интернет-технологий  в электронной коммерции обеспечивают повышение производительности труда при передаче операционной работы непосредственно потребителю, внедрении на фирмах интегрированных информационных систем и ликвидации посредников[5,6].
Еще одним активно развивающимся инновационным направлением можно считать   создание искусственного интеллекта. Известен закон Гордона Мура, согласно которому,  каждое следующее поколение компьютеров работает в 2,5 раза быстрее, а каждая последующая версия ОС Microsoft Windows в 1,5 раза медленнее. Конечно, компьютеры научились решать многие задачи, причем намного лучше, чем человек, — например, запоминать информацию и просчитывать варианты. Компьютер вполне способен играть в шахматы, принимать управленческие решения и решать огромное количество других подобных задач. Но, как ни странно это звучит, в свете достижений робототехники и информационных технологий,  в конце прошлого века никаких принципиальных прорывов в области искусственного интеллекта сделано не было[7].

Существуют программы, имитирующие конкретных людей, от Джона Леннона до Джека-потрошителя. Все это интересно и весело, но эти системы используют простые алгоритмы, не пытаясь, подобно людям, осмыслить разговор. Можно ли назвать это интеллектом? Многие считают, что можно. С их точки зрения, интеллект — это просто совокупность алгоритмов, в которой способность к осмыслению возникает чудесным образом после достижения определенного уровня сложности.

Уязвимость этого представления об интеллекте красиво показывает известный философ Джон Серл, предлагая такой мысленный эксперимент: предположим, вы, не зная китайского, переписываетесь по интернету с китайцем на китайском языке, отвечая на его вопросы при помощи имеющегося у вас набора инструкций на русском. Пускай эти инструкции будут крайне сложны и хитроумны, и китаец ничего не заподозрит, но ведь и вы, тупо нажимая на клавиши с иероглифами, ровным счетом ничего из разговора не поймете.

Фундаментальное отличие любой программы от разума состоит в том, что программа лишь манипулирует символами, разум же придает им смысл. Как выражаются специалисты, программа обладает синтаксисом, то есть следует определенным правилам сочетания символов, но не обладает семантикой, то есть эти символы для нее ничего не значат. С этой проблемой столкнулись, создатели компьютерных переводчиков: текст часто невозможно адекватно перевести, не понимая контекста или смыслового окружения.

Н.Винер, создатель кибернетики, считал, что интеллектом может обладать программа, способная к самообучению и самопрограммированию [7]. Такой подход к понятию интеллекта поддерживается многими современными учеными. Для того, чтобы стать интеллектуальной, программе пришлось бы долго развиваться, живя в реальном мире и познавая его. Ведь даже человек, выросший, среди животных,  не становится человеком разумным. К тому же такой программе нужны будут эмоции, чтобы понимать людей и смысл их действий, осознавать, что такое хорошо и что такое плохо, стремиться к успеху и избегать неудач. Одним словом, такой самообучающейся машине необходимо было бы стать человеком, чтобы научиться мыслить и общаться в человеческом мире. Но и эта фантастическая концепция упирается все в тот же тупик — самообучение, то есть способность сознательно изменять привычные способы поведения и мышления, возможно только благодаря этой самой сознательности, таинственной способности к осмыслению и пониманию.

Сегодня можно перечислить достаточно много приложений знаний из области  искусственного интеллекта[7]. 

На многих сайтах используются интеллектуальные системы обработки новостей. Например, портал «Новотека» имеет  виртуального робота, позволяющего автоматически создавать краткую выжимку из «человеческих» публикаций. Можно долго спорить о качестве обработки текста, но, по крайней мере, в политической предвзятости обвинить машину уж точно нельзя. А американские ученые сейчас разрабатывают систему, способную самостоятельно создавать новости на телевидении.

Сегодня многие крупные фирмы и корпорации внедрили у себя  суперсложные дорогие системы управления фирм SAP , Oracle, IBM. В них, как правило, есть «интеллектуальные» модули, способные прогнозировать развитие бизнеса. То есть, модулb, способные  моделировать развитие экономической ситуации при том или ином варианте развития  бизнеса фирмы, выборе пути развития фирмы, поведения правительства или принятия государством очередного налогового ограничения развития бизнеса. Они могут обрабатывать гигантские объемы данных, которые не под силу тысячам бухгалтеров или планировщиков.

Компьютерный переводчик можно купить сегодня в любом переходе метро. Стоит он недорого. Качество перевода, правда, оставляет желать лучшего, поскольку в любом языке перевод слов неоднозначен и порой очень сильно зависит от контекста. Но и в этом, весьма перспективном направлении задач искусственного интеллекта, заметен серьезный прогресс в развитии. 

Согласно одному из прогнозов, к 2030 году автомобиль-робот будет привычным явлением на улицах городов. Опытные образцы таких машин уже существуют и наматывают километры на специальных полигонах. Считается, что на 99% вождение состоит из простых операций. Оставшийся один процент — это способность предугадывать, как поведут себя другие участники дорожного движения. А это, согласитесь, непросто. Особенно когда за рулем подрезающей вас машины сидит не искусственный интеллект, а очень даже естественный.

Уже созданы компьютерные системы, способные распознавать эмоции человека. Программа получает изображение лица и, оценив положение бровей, губ и т.д., «понимает», в каком настроении пребывает человек. Один из очень интересных проектов Feelix Growing, главная цель которого — создать машины, способные учиться у людей реагировать на ситуации. Роботы будут по-настоящему интегрироваться в  повседневную человеческую среду, оказывать такие услуги, как уход за пациентом, сопровождение, мониторинг состояния здоровья пациента, а также обеспечение назначенного лечения. Но всему этому роботы не могут быть обучены мгновенно. Они не могут быть заранее разработаны, затем сняты с полки и уже в полностью готовом виде встроенны в реальные условия нашей жизни. Для достижения успешной долгосрочной интеграции необходима их адаптация к  окружающей среде и персонализация к конкретному пользователю. Данное исследование фокусируется на наиболее отличительных чертах таких условиях и на развитие в роботах социальных, интерактивных и эмоциональных черт.
Одним из наиболее перспективных научных направлений, формируемых на стыке информатики, эргономики, когнитивных наук и искусственного интеллекта, становится разработка интеллектуальных сред (интеллектуального окружения – Ambient Intelligence). Интеллектуальная среда (в широком смысле) представляет собой новую концепцию реализации взаимодействий «человек-техника-среда», когда люди окружены интеллектуальным и интуитивно понятным интерфейсом, встроенном в предметы повседневной жизни. По сути, вокруг человека-профессионала или группы специалистов создается дружественная искусственная микросреда, опирающаяся на «незримый» коллективный интеллект. Интегрированная технология интеллектуального окружения должна быть прозрачной, встроенной в окружающую действительность, хорошо приспособленной к нашим органам чувств, обеспечивать простые и удобные взаимодействия «человек-техника» и «человек-техника-человек», функционировать везде, где в ней ощущается потребность.

В то же время искусственная интеллектуальная среда (в узком смысле) должна трактоваться как новый виток развития технологий искусственного интеллекта и их объединения с родственными когнитивными и коммуникативными технологиями.[7]
Искусственный интеллект — та область мировых научных исследований, в которой нанотехнологиям отведено особое место. В конце декабря 2010 года DARPA совместно

с компанией SRI International объявили о разработке инновационного искусственного интеллекта (ИИ), который будет обрабатывать и передавать информацию, копируя схему работы человеческого мозга [8-11].

Взрывной характер исследований в сфере нанотехнологий, расходы на разработку которых в мире достигают десятков миллиардов долларов, свидетельствует о том, что именно прогресс в области нанотехнологий обеспечит технологический прорыв в ближайшей перспективе и в области информационных технологий и информационных систем.
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Фреймовая модель представления знаний
В.В. Хрусталев студ. 4 курса , ИЭиК 

Модели знаний, являясь основой различных интеллектуальных систем, имеют очень широкое применение в современном мире. Например, в области автономного планирования и составления расписаний. Работающая на удалении в сотни миллионов километров от Земли программа Remote Agent агентства NASA стала первой бортовой автономной программой планирования, предназначенной для управления процессами составления расписания операций для космического аппарата. Программа Remote Agent вырабатывала планы на основе целей высокого уровня, задаваемых с Земли, а также контролировала работу космического аппарата в ходе выполнения планов: обнаруживала, диагностировала и устраняла неполадки по мере их возникновения.

В области ведения  игр,  программа Deep Blue компании IBM стала первой компьютерной программой, которой удалось победить чемпиона мира в шахматном матче, после того как она обыграла Гарри Каспарова со счетом 3.5:2.5 в показательном матче. Каспаров заявил, что ощущал напротив себя за шахматной доской присутствие «интеллекта нового типа». Журнал Newsweek описал этот матч под заголовком «Последний оборонительный рубеж мозга». 

В области автономного управления, система компьютерного зрения Alvinn была обучена вождению автомобиля, придерживаясь определенной полосы движения. В университете CMU эта система была размещена в микроавтобусе, управляемом компьютером NavLab, и использовалось для проезда по Соединенным Штатам; на протяжении 4586.6 км система обеспечивала рулевое управление автомобилем в течение 98% времени. Человек брал на себя управление лишь в течение остальных 2%, главным образом на выездных пандусах. Компьютер NavLab был оборудован видеокамерами, которые передавали изображения дороги в систему Alvinn, а затем эта система вычисляла наилучшее направление движения, основываясь на опыте, полученном в предыдущих учебных пробегах.

Широкое применение инструмент искусственного интеллекта получил в медицинской диагностике. Медицинские диагностические программы, основанные на вероятностном анализе, сумели достичь уровня опытного врача в нескольких областях медицины. А.Хекерман описал случай, когда ведущий специалист в области патологии лимфатических узлов не согласился с диагнозом программы в особо сложном случае. Создатели программы предложили, чтобы этот врач запросил у компьютера пояснения по поводу данного диагноза. Машина указала основные факторы, повлиявшие на ее решение, и объяснила нюансы взаимодействия нескольких симптомов, наблюдавшихся в данном случае. В конечном итоге эксперт согласился с решением программы.

Во время кризиса в Персидском заливе в 1991 году в армии США была развернута система DART (Dynamic Analysis and Replanning) для обеспечения автоматизированного планирования поставок и составления графиков перевозок. Работа этой системы охватывала одновременно до 50 000 автомобилей, единиц груза и людей; в ней приходилось учитывать пункты отправления и назначения, маршруты, а также устранять конфликты между всеми параметрами. 
Методы планирования на основе искусственного интеллекта позволяли вырабатывать в течение считанных часов такие планы, для составления которых старыми методами потребовались бы недели. Представители агентства DARPA (Defense Advanced Research Project Agency – Управление перспективных исследовательских программ) заявили, что одно лишь это предложение сторицей окупило тридцатилетние инвестиции в искусственный интеллект, сделанные этим агентством.

В области понимания естественного языка и решение задач, компьютерная программа Proverb –  решает кроссворды намного лучше, чем большинство людей. В ней используются ограничения, определяющие состав возможных заполнителей слов, большая база с данными о встречавшихся ранее кроссвордах, а также множество различных источников информации, включая словари и оперативные базы данных, таких как списки кинофильмов и актеров, которые играли в этих фильмах. Например, эта программа способна определить, что одним из решений, подходящих для ключа «Nice Story», является слово «ETAGE», поскольку ее база данных содержит пару ключ-решение «Story in France/ETAGE», а сама программа распознает, что шаблоны «Nice X» и «X in France» часто имеют одно и то же решение. Программа не знает, что Nice (Ницца) – город во Франции, но способна разгадать эту головоломку.

 Теория представления знаний фреймами была разработана в 70-е гг XX в. М.Мински – профессором Массачусетского технологического института, основателем лаборатории искусственного интеллекта, автором ряда фундаментальных работ, в том числе “Фреймы для представления знаний” 1979 г.

В ее основе лежит восприятие фактов посредством сопоставления полученной информации извне с конкретными элементами и значениями, а также с рамками, определенными для каждого объекта в памяти человека.

В психологии и философии известно понятие абстрактного образа. Например, слово "комната" вызывает у воспринимающего информацию человека образ: "помещение с четырьмя стенами, полом и потолком, площадью от 6 до 50 кв.м.". Из этого образа ничего нельзя убрать, если убрать один из элементов, то представляемое помещение уже не будет комнатой. При этом в данном образе можно заполнить значения нескольких атрибутов (высота стен, тип покрытия пола, цвет потолка и т.д.). В теории фреймов такой образ называется фреймом. 

Фрейм - способ представления знаний в искусственном интеллекте, представляющий собой схему действий в реальной ситуации. Фрейм- это модель абстрактного образа, минимально возможное описание сущности какого-либо объекта, явления, события, ситуации, процесса.

Фрейм имеет определенную внутреннюю структуру, состоящую из множества элементов, называемых слотами, которым также присваиваются имена. У слотов имеются значения, в которые помещают данные, представляющие текущий слот. В качестве идентификатора, как фрейму, так и слоту присваиваются имена. Это имя должно быть единственным во всей фреймовой системе.
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Различают следующие виды фреймов:

 фреймы-образцы;

 фреймы-экземпляры;

 фреймы-структуры;
 фреймы-роли;

фреймы-сценарии;

 фреймы-ситуации.

Система связанных фреймов может образовывать семантическую сеть. Применяются фреймы в экспертных системах и других интеллектуальных системах различного назначения.

Атрибуты фрейма:
имя фрейма;

имя слота;

указатель наследования;

значение слота;

присоединенная процедура;

демоны.

Приведем пример объекта. Объект "мяч" представляет собой кожаный или резиновый чехол, наполненный воздухом. Во фрейме "мяч" можно обозначить слоты: "радиус" (радиус оболочки мяча), "спорт" (вид спорта, для которого предназначен мяч), "вес ", "давление".
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Пример ситуации. Ситуация "лекция" может быть определена как "чтение лектором учебного материала слушателям". Фрейм "лекция" может содержать слоты "предмет" (предмет, по которому проводится лекция), "лектор" (ФИО лектора), "аудитория" (место проведения лекции), "слушатели" (количество слушателей). 
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В данном случае "ЛЕКЦИЯ" - название фрейма; "ПРЕДМЕТ", "ЛЕКТОР", "АУДИТОРИЯ", "СЛУШАТЕЛИ - слоты; "Физика", "Иванов И.И.", "23", "38" - значения слотов.

В качестве значения слота может использоваться процедура, называемая служебной в языке Лисп или методом в языках объектно-ориентированного программирования. Присоединенная процедура запускается по сообщению, переданному из другого фрейма. В слот может входить не одно, а несколько значений. Помимо конкретного значения в слоте могут храниться процедуры и правила, которые вызываются при необходимости вычисления этого значения. Среди них выделяют процедуры-демоны и процедуры-слуги. Первые запускаются автоматически при выполнении некоторого условия, а вторые активизируются только по специальному запросу. Если, например, фрейм, описывающий человека, включает слоты "Дата рождения" и "Возраст" и в первом из них находится некоторое значение, то во втором слоте может стоять имя процедуры-демона, вычисляющей возраст по дате рождения и текущей дате и активизирующейся при каждом изменении текущей даты.
Различают статические и динамические системы фреймов. В системах первого типа фреймы не могут быть изменены в процессе решения задачи, а в системах второго типа это допустимо.
АКО-связь. В качестве значения слота может выступать имя другого фрейма. Таким образом, фреймы объединяются в сеть. Свойства фреймов наследуются сверху вниз, т.е. от вышестоящих к нижестоящим через так называемые АКО-связи. Слот с именем АКО указывает на имя фрейма более высокого иерархического  уровня.
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В данном случае представлено одно звено иерархии “ЧЕЛОВЕК-ЛЕКТОР”. Здесь фрейм "ЧЕЛОВЕК" является обобщающим для фрейма "ЛЕКТОР". Таким образом, фрейм "ЛЕКТОР" наследует от фрейма "ЧЕЛОВЕК" значение слота "УМЕЕТ".

Иерархия. Совокупность фреймов, моделирующая какую-либо предметную область, представляет собой иерархическую структуру, в которую фреймы собираются с помощью родовидовых связей. На верхнем уровне иерархии находится фрейм, содержащий наиболее общую информацию, истинную для всех остальных фреймов. Фреймы обладают способностью наследовать значения характеристик своих родителей, находящихся на более высоком уровне иерархии. Эти значения могут передаваться по умолчанию фреймам, находящимся ниже них в иерархии, но если последние содержат собственные значения данных характеристик, то в качестве истинных принимаются именно они. Это обстоятельство позволяет без затруднений учитывать во фреймовых системах различного рода исключения.


О системах программирования, основанных на фреймах, говорят, что они являются объектно-ориентированными. Каждый фрейм соответствует некоторому объекту предметной области, а слоты содержат описывающие этот объект данные, то есть в слотах находятся значения признаков объектов. Фрейм может быть представлен в виде списка свойств, а если использовать средства базы данных, то в виде записи.

Тезаурус. Интернет-источники на тему инновационный процесс – фактор интенсивного (динамического) развития предприятия.

А.С Филиппова, А.А Сероух., Н.С Щенёва., студ. 4 курса факультета менеджмент, 

В научной литературе нет однозначного определения «инновация», однако и зарубежные, и отечественные ученые оперируя данной дефиницией и основанными на ней определениями понятий, в их смысловую основу кладут  связь инноваций с прогрессом . 
На основе проведенного анализа научных источников предлагается тезаурус:

Иннова́ция (англ. innovation) — это внедрённое новшество, обеспечивающее качественный рост эффективности процессов или продукции, востребованное рынком. Является конечным результатом интеллектуальной деятельности человека, его фантазии, творческого процесса, открытий, изобретений и рационализации. Примером инновации является выведение на рынок продукции (товаров и услуг) с новыми потребительскими свойствами или качественным повышением эффективности производственных систем.

Инновационный процесс — это процесс последовательного превращения идеи в товар, проходящий этапы фундаментальных и прикладных исследований, конструкторских разработок,маркетинга, производства и сбыта.

Инвестиционно-инновационная деятельность -симбиоз инвестиционной и инновационной деятельности, в результате которой удается получить прибыль или достичь какого-либо социального эффекта. Однако, подобная трактовка выводит на первый план результативность, оставляя позади сущность инновации. 

Инновационная деятельность предприятия – это есть система мероприятий по использованию научного, научно-технического и интеллектуального потенциала с целью получения нового или улучшенного продукта, нового способа производства для удовлетворения как индивидуального спроса, так и потребностей общества.

Социально-экономическая система — это целостная совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих социальных и экономических институтов (субъектов) и отношений по поводу распределения и потребления материальных и нематериальных ресурсов, производства, распределения, обмена и потребления товаров и услуг. 

Динамичное развитие — это система, которая находится в постоянном состоянии устойчивого равновесия, но при этом продолжает совершенствоваться и развиваться.

Интенсивное развитие — это когда эффект растёт быстрее ресурсного обеспечения предприятия.
Промышленное производство — это сложный процесс превращения сырья, материалов полуфабрикатов и других предметов труда в готовую продукцию, удовлетворяющую потребностям рынка.

Предприя́тие — самостоятельный, организационно-обособленный хозяйствующий субъект с правами юридического лица, который производит и реализует продукцию, выполняет работы, оказывает услуги.
Инновационное обновление –  Воспроизводственное обновление обеспечивает жизнеспособность нации при относительно стабильной внешней среде. Сохранение и укрепление ее жизнестойкости в инновационно изменяющейся среде требует не только количественного, но и качественного (креативного) обновления людей, вещей, знаний, способов деятельности, форм досуга и в целом – образа жизни

Инновационность государственного управления – это  способность и умение органов государственной власти, с одной стороны, направлять происходящие в обществе инновационные процессы в социально-конструктивное русло, с другой – структурно и функционально перестраиваться адекватно реальным и прогнозируемым вызовам инновационно изменяющегося общества.
Соционика, информационная психология (англ. Socionics, от лат. societas — общество) — неакадемическое направление в психологии, изучающее восприятие человеком информации об окружающей реальности и информационное взаимодействие между людьми; в более узком прикладном смысле — теория об одной из сторон психологической совместимости, ключевым понятием которой является тип информационного метаболизма (ТИМ, социотип). Основная идея соционики состоит в возможности построения универсальной модели, из которой вытекает дифференциация 16 соответствующих типов информационного метаболизма. Под информационным метаболизмом при этом подразумевается процесс восприятия, селекции и обработки психикой человека сведений об окружающем мире и протекающих в нём процессах.

Инновационная стратегия как составная часть общей стратегии организации представляет собой целенаправленную деятельность по определению приоритетов перспективного развития организации и их достижению, в результате которой обеспечивается новое качество производства и управления. Она реализуется посредством прогрессивных нестандартных обоснованных управленческих решений, принимаемых с учетом специфики работы организации.
Аутсо́рсинг (от англ. outsourcing: (outer-source-using) использование внешнего источника/ресурса) — передача организацией на основании договора определённых бизнес-процессов или производственных функций на обслуживание другой компании, специализирующейся в соответствующей области. В отличие от услуг сервиса и поддержки, имеющих разовый, эпизодический, случайный характер и ограниченных началом и концом, на аутсорсинг передаются обычно функции по профессиональной поддержке бесперебойной работоспособности отдельных систем и инфраструктуры на основе длительного контракта (не менее 1 года). Наличие бизнес-процесса является отличительной чертой аутсорсинга от различных других форм оказания услуг и абонентского обслуживания.

Инновационные технологии - наборы методов и средств, поддерживающих этапы реализации нововведения. Различают виды инновационных технологий: - внедрение; - тренинг (подготовка кадров и инкубация малых предприятий); - консалтинг; - трансферт; - аудит; - инжиниринг.
Жизненный цикл нововведения - период времени от зарождения новой идеи, ее практического воплощения в новых изделиях до морального старения этих изделий и снятия их с производства.

Литература и источники:
Http://ru.wikipedia.org
http://www.innovbusiness.ru/content/document_r_EDD921B5-8166-4876-BB77-9169C7D999B2.html
http://studentbank.ru/view.php 1
http://institutiones.com/innovations/1049-organizaciya-innovacionnogo-processa.html
Л.А.Бирман, Т.Б.Кочурова Стратегия управления инновационными процессами

Медынский В.Г. Инновационный менеджмент: Учебник. - М.:ИНФРА-М, 2008. - С 168-173. ISBN 978-5-16-002226-0;

Дурович А.П. Основы маркетинга: Учебное пособие. - М.: Новое знание, 2004. - с.24-30. ISBN 5-94735-046-7

1. А.В.Бузгалин, А.И.Колганов «Теория социально-экономических трансформаций.(Прошлое, настоящее, будущее экономик «реального социализма» в глобальном постиндустриальном мире)» - М.:ТЕИС, 2003.

2. А.И.Колганов, А.В.Бузгалин «Экономическая компаративистика» - М.: ИНФРА — М, 2005.

3. Э.В.Ильенков «Диалектика абстрактного и конкретного в научно-теоретическом мышлении».

4. Ерохина Е.А. Теория экономического развития: системносинергетический подход.

5. И.Кант «Критика чистого разума»
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� Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М.,1995; Коротков Э.М. Концепция менеджмента. М.,1997 и др.


� Друкер П.Ф. Практика менеджмента. М.,2007; Он же. Менеджмент в некоммерческой организации. Принципы и практика. М. 2007; Он же. Задачи менеджмента в ХХ1 веке, 1999;Он же. Эффективное управление предприятием. М,2008.


� Веснин В.Р. Основы менеджмента: учебник. М.,2006. С.9.


� Бусыгин А.В. Эффективный менеджмент: Учебник. М.,2000. С. 8-9.


� См. Колношенко В.И. ,Колношенко О.В. и др. Теория и практика социокультурного менеджмента: Учебное пособие. М.:ВУ, 2005; Он же Менеджмент в социально-культурной сфере: Сущность и механизм функционирования: Учебное пособие. М.:ВУ,2000; Чижиков В.М.,Чижиков В.В. Введение в социально-культурный менеджмент: Учебное пособие. М.,2003; Тульчинский Г.Л. Маркетинг в сфере культуры. СПб.,19954;


� Колношенко В.И. Теория и практика социокультурного менеджмента: Учебник. М.:ВУ, 2005.


� Чижиков В.М.,Чижиков В.В. Введение в социально-культурный менеджмент: Учебное пособие. М.,2003;


� См.: Определение Конституционного Суда РФ от 08.06.1999 N 107-О «По запросу Государственной Думы о толковании статьи 41 (часть 1) Конституции РФ».


� См. например, документы CEDAW: A/57/38(SUPP), Замечание общего порядка 24 («Государствам-участникам следует обеспечить <…> право на информацию, просвещение и услуги в области сексуального здоровья для всех женщин и девочек») и т.п.


� В силу ст. 57 Семейного кодекса РФ в России обязателен учет мнения ребенка , достигшего десятилетнего возраста, если это не противоречит его интересам (при этом «учет мнения» не означает следование данному мнению».


� Письмо помощника Министра здравоохранения и социального развития РФ от 20.10.2011 г. № 68-0/763.


� Ответ информационной службы Министерства на сайте общественного обсуждения законопроекта: http://zakonoproekt2011.minzdravsoc.ru/project/50/1 


� http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001428/142825r.pdf 


� См., к примеру: Письмо Роспотребнадзора от 26.11.2009 N 01/17863-9-32 "О направлении документа ВОЗ "Клинические методы ведения больных , инфицированных пандемическим вирусом гриппа (H1N1)2009: переработанное руководство", Письмо Роспотребнадзора от 13.07.2009 N 01/9792-9-32 "О направлении временных рекомендаций CDC по лечению и профилактике заболеваний, вызванных вирусом гриппа A(H1N1), у беременных женщин", "Профилактика передачи ВИЧ-инфекции от матери к ребенку. Методические рекомендации" (утв. Минздравсоцразвития РФ 06.08.2007 N 5955-РХ), "Профилактика и лечение сопутствующих заболеваний (туберкулеза, вирусных гепатитов и ИППП) у взрослых и подростков, больных ВИЧ-инфекцией. Методические рекомендации" (утв. Минздравсоцразвития РФ 29.12.2006 N 7126-РХ), "Противовирусная терапия хронических вирусных гепатитов В и С у ВИЧ-инфицированных пациентов. Методическое письмо" (утв. Минздравсоцразвития РФ 20.01.2006 N 163-РХ) и т. п.


� Определение Конституционного Суда РФ от 04.12.2003 N 459-О��


� ] «Герасименко Н. Ф. <…> Здесь чётко и ясно сказано: с согласия родителей <…> Совершенно чётко! Давайте перестанем этим мракобесием каким-то заниматься» (Стенограмма заседания Государственной Думы РФ от 21.10.2011 - http://transcript.duma.gov.ru/node/3525/)


� Письмо помощника Министра здравоохранения и социального развития РФ С. А. Малявиной главному редактору газеты «Комсомольская правда» от 20.10.2011 г. № 68-0/763.


� К сожалению, подобное давление оказывалось на Российскую Федерацию международными организациями и в ходе работы над рассматриваемым законопроектом, см., напр. письмо инициированное известной лоббистской группой «Центр репродуктивных прав»: 


�См., по этому вопросу, в частности: Иванюшкин А. Я., Эволюция концепции смерти мозга в нашей стране, «Медицинское право и этика», 2003, № 1 


� Инструкция по констатации смерти человека на основании диагноза смерти мозга (Приложение 2 к Приказу Минздрава РФ от 10.08.1993 N 189).


� Инструкция по констатации смерти человека на основании диагноза смерти мозга (утв. Приказом Минздрава России от 20.12.2001 N 460), п. 5.1.


� Там же, п. 6.5


� Приказ Минздравсоцразвития РФ от 25.07.2007 N 490 "О создании рабочей группы по разработке процедуры по констатации смерти ребенка на основании диагноза смерти мозга"


� ] «Если через 10 минут от начала проведения реанимационных мероприятий в полном объеме у ребенка отсутствует сердцебиение, реанимационные мероприятия в родильном зале следует прекратить».


� Пункт 14: «При выявлении после рождения у новорожденного нарушений дыхательной, сердечной или нервно-рефлекторной деятельности новорожденному с первой минуты жизни проводится комплекс первичных реанимационных мероприятий в объеме, необходимом для восстановления жизненно важных функций организма».


� Приказ Минздрава СССР от 09.01.1986 N 55 "Об организации работы родильных домов (отделений)"


� «Четких критериев продолжительности первичной реанимации для новорожденных с очень низкой и экстремально низкой массой тела на сегодняшний день нет за исключением отсутствия сердечной деятельности в течение 5 минут. В каждом конкретном случае вопрос должен решаться индивидуально с учетом степени поражения мозговых структур и мозгового кровотока по данным ультразвукового обследования, снижения рН крови ниже 7, 0 и энцефалографическим показателям» (Приказ Минздрава РФ N 318, Постановление Госкомстата РФ N 190 от 04.12.1992 "О переходе на рекомендованные Всемирной организацией здравоохранения критерии живорождения и мертворождения" (вместе с "Инструкцией об определении критериев живорождения , мертворождения, перинатального периода").


� Основы социальной концепции Русской Православной Церкви, XII.4: «Суррогатное материнство», то есть вынашивание оплодотворенной яйцеклетки женщиной, которая после родов возвращает ребенка «заказчикам», противоестественно и морально недопустимо даже в тех случаях, когда осуществляется на некоммерческой основе. Эта методика предполагает разрушение глубокой эмоциональной и духовной близости, устанавливающейся между матерью и младенцем уже во время беременности. «Суррогатное материнство», то есть вынашивание оплодотворенной яйцеклетки женщиной, которая после родов возвращает ребенка «заказчикам», противоестественно и морально недопустимо даже в тех случаях, когда осуществляется на некоммерческой основе. Эта методика предполагает разрушение глубокой эмоциональной и духовной близости, устанавливающейся между матерью и младенцем уже во время беременности».


� Так, в решении ЕСПЧ по делу Сиякова против бывшей Югославской Республики Македония (заявление 67914/01, решение от 06.03.2003) , Суд заявил , что ни право вступать в брак и создавать семью, ни право на частную и семейную жизнь, ни какие-либо иные права, гарантированные Конвенцией о защите прав человека и основных свобод не подразумевают права на прокреацию (рождение ребенка).


�Council of Europe (CAHBI), Human Artificial Procreation, France: Council of Europe, c. 30 (перевод наш).





� Социология молодёжи. Под ред. В. Т. Лисовского. СПб.: Изд-во СПбГУ. 1996.


� Конституция Российской Федерации – принята всенародным голосованием 12 декабря 1993 года // Российская газета. - №237. – 25 декабря 1993 года.


� Основы государственной политики Российской Федерации в сфере развития правовой грамотности и правосознания граждан (утв. Президентом РФ 28 апреля 2011 г. Пр-1168).





� Монетизация – это процесс конвертации чего-либо в законное платёжное средство.
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				Юмор		Качество обечения

		1 света		4		4.25

		2андрей		4.5		4

		3настя		4.25		4.25

		4алла		4		4.25

		5таня		4.75		5

		6саша		4.25		5

		7света		3		4.75

		8стас		3		4.25

		9леша		3.75		5

		10ринат		2.75		3

		11эля		2.5		5

		12саша п.		4		4.5

		13катя		3.5		4.25

		14аня		4.25		4.5

		15лена		3.5		4.25
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		Юноши		Юноши		Юноши		Юноши
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0.35
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				Юноши		Девушки

		Маскулинный		35%		0%

		Андрогинный		65%		0%

		Андрогинный		0%		76%

		Феминный		0%		24%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






