
Результаты опроса педагогических работников АНО ВО Институт 
современного образования и информационных технологий  

 об удовлетворенности условиями и организацией образовательной 
деятельности в рамках реализации образовательных программ  

 
В рамках внутренней оценки качества образования проведено 

анкетирование преподавателей Автономной некоммерческой организацией 

высшего образования Институтом современного образования и 

информационных технологий (далее - Институт) на предмет оценки 

условий, содержания, организации образовательного процесса и 

профессиональной (педагогической) деятельности». В опросе приняли 

участие 52 преподавателя, что составляет 80% всего профессорско- 

преподавательского состава Института включая штатных преподавателей и 

внешних совместителей. 

Анкетирование показало, что уровень общей удовлетворенности, 

организацией образовательного процесса и профессиональной 

(педагогической) деятельности профессорско-преподавательского состава 

составляет 91%. 

Результаты оценки педагогическими работниками Института 

условий, содержания, организации образовательного процесса и 

профессиональной (педагогической) деятельности приведены в Таблице  

№ 2. 
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Таблица №2 

Анализ результатов анкетирования педагогических и научных 
работников Института 

№ Вопрос Варианты ответов 
Удовлетворен 

 
Частично 

удовлетворен  
 

Не 
удовлетворён 

 

Уровень общей 
удовлетворенности 

1. Оцените, 
пожалуйста, 
условия 
организации 
образовательного 
процесса в целом. 

61,4% 34,3% 4,1% 95,7% 

2. Насколько Вы 
удовлетворены 
информирован-
ностью об 
изменениях в 
учебном процессе 

57,9% 39,7% 2,5% 97,6% 

3. Устраивает ли Вас 
распределение 
учебной нагрузки? 

53,4% 35,1% 7,4% 88,5% 

4. Удовлетворены ли 
Вы 
возможностями, 
которые 
предоставляет 
Институт для 
повышения 
квалификации? 

64,0% 29,4% 6,6% 93,4% 

5. Насколько Вы 
удовлетворены 
условиями 
организации труда 
на рабочем месте? 

50,0% 40,5% 9,5% 90,5% 

6. Удовлетворены ли 
Вы 
наполненностью 
ЭБС Института 
методическими 
материалами, 
учебниками и т.п. 
для достижения 
обучающимися 
предполагаемых 
результатов 
обучения? 

68,2% 24,8% 7,0% 93% 

7. Удовлетворяет ли 
Вас техническая и 
информационная 
оснащенность 

51,2% 30,2% 18,6% 81,4% 



 

учебного 
процесса? 

8. Удовлетворяют ли 
Вас условия 
работы и услуги, 
имеющиеся в 
Институте? 

57,4% 35,1% 7,4% 92,5% 

9. Оцените 
пожалуйста 
открытость, 
полноту и 
доступность 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
официальном 
сайте Института. 

69,8% 23,6% 6,6% 93,4% 

10. Насколько Вы 
удовлетворены 
комфортностью 
предоставления 
услуг 
Институтом 
(наличие 
комфортной зоны 
отдыха 
(ожидания), 
оборудованной 
соответствующей 
мебелью;  
наличие и 
понятность 
навигации внутри 
Института; 
наличие и 
доступность 
санитарно- 
гигиенических 
помещений; 
санитарное 
состояние 
помещений 
Института; 
транспортная 
доступность; 
возможность 
доехать до 
Института на 
общественном 
транспорте, 
наличие 
парковки)? 

43,4% 40,9% 15,7% 84,3% 

Общая удовлетворенность условиями, содержанием, 
организацией образовательного процесса и 
профессиональной (педагогической) деятельности 

91% 


