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1. HaumeHoBaHMe TMCUUIIHHBI.
YnpasneHue Ka4eCTBOM

1.1. Ilean ocBoeHHsI TUCHUTIIMHBI

Hean

AUCHHUIIIMHbI?

dhopmupoBaHue

npodeccuoHambHBIX

IIp e,Z[CTaBJ'IeHI/Iﬁ (6]

CIICIHUAJIBHOCTU 1 OBJIAACHUA MCTOAOJIOTMYCCKUMU OCHOBAMU YIIPABJICHUS KQ4YCCTBOM.

1.2. 3agauu AMCHUILIHHBI

— IIOHUMAaHHuCEC

COBPCMCHHBIX MCTOOOB

YIPaBIICHUS

Ka4eCcTBOM,

nx CBiA3b C

MapKCTHUHTOM, Hp06HeMaMI/I CTaHdapTU3alHH, CepTH(bHKaL[PIH COOTBETCTBHA,

— U3YUCHUC IIPHUHIUIIOB obOecIieueHrsl KadecTBa Ha YPOBHC HmpeaAnpudaTusa Ha OCHOBC

MOJIOXKEeHUH MCKAYHAPOAHBIX CTAHAAPTOB;

— YACHEHUE pOJIN TOCYJapCTBEHHOTO BO3JEHCTBUS HAa KauyeCTBO YEPE3 OCHOBHBIC

MEXaHU3MBI (CTaHJapTU3aLuUs, CePTU(DUKALINS, TOCYJAPCTBEHHBII KOHTPOJIb 32 KA4YECTBOM);

— 3HAHUC MCKAYHAPOJHOI'0 OIIbITa II0 KadYeCTBaM, pPOJIM KaydeCTBa B obecreyeHnu

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB KaK Ha BHYTPEHHEM, TaK U 3apyO0eKHbIX PbIHKAX.

2. Hepeqeﬂb IVIAHUPYEMBIX pE3yJabTaTOB Oﬁy‘{eHI/Iﬂ no JTMCHUIIJIMHE, COOTHECCHHBIX C
IVIAHUPYEMBIMH pPE3yJbTaTaMHU O0CBOCHUSA 06pa30BaTeJ’[bHOﬁ nmporpamMmal.
IIpouecc M3ydeHUs AUCHMILIMHBLI HAIpaBJICH Ha d)ODMI/IDOBaHI/IC 4 O6V‘IaIOIJ_II/IXC$I CICAYIOIINUX

06H_IGKVJ'IBTVDHBIX n HDOd)eCCI/IOHaJ'IBHBIX KOMIETEHIINN:

- BJIaJCHHUEM HAaBBIKaAMMU CTPATCTUYCCKOI'O aHajin3a, pa3pa60TK1/I N OCYHICCTBJIICHHA CTPATCrun

OpraHM3alliy, HalpaBIeHHOH Ha obecnieueHne KoukypenrocmnocooHoctr (ITK-3)

Iran
(YypoBeHB)
OCBOEHUS

KOMIIeTeHIINN

I[Inanupyemsbie pe3yabTaThl 00ydeHUsT*™

(ToxazaTenu TOCTHKEHHUS 3alaHHOTO YPOBHS OCBOCHUS KOMITETSHIININ)

3HAThb

BJIAJACTH

IlepBbIii aTan
(moporoBerit
YpOBEHB)
énadenuem
HagviKamu
cmpamezuueck
020 ananusa,
paspadomku u
ocywecmenen
usn cmpamezuu
opeanuzayuu,
(ITK-3)-1

® OCHOBHBIC CTaHAAPThI CEPUHU
NCO - 9000, UCO — 14000;

® OCHOBHBIE METOJbI KOHTPOJIL
Ka4eCTBa,;

® OCHOBHBIE NIPUHLIMIIBL
yIpaBICHUS KaueCTBOM
HNPOLYKLHUH U YCIIYT;

YMETDb
® [IOHUMAThb 3HA4YCHUC
KadyeCTBa B obecrneueHUH

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOLYKIIH;

® [IPUMEHSITh CHUCTEMHBIN
MOAXO]T K YIpaBIEHUIO
KauyeCTBOM IMPOTYKITUH;

* OLCHMBAHMS  3aTpar |
3G PEKTHBHOCTH  yTIPABICHUS

Ka4y€CTBOM.

Bropoii atan
(TIOBBIIEHHBI
i ypOBEHbB)
HANpae1eHHOl
Ha
obecneuenue
KOHKypenmocn
ocoonocmu

© OCHOBHBIE MOJOXEHUS IO
ceprupukanun B PD u Ha
MEXTyHapOJAHOM YpOBHE,
poiib cepTU(HUKAINN B
YIpaBIeHUU Ka4eCTBOM
MIPOAYKITUH;

® OpPTaHM3aIMI0 KOHTPOJIA 3a
Ka4eCTBOM Ha ypOBHE
MPEATNPUATHS, TOCYyJapcTBa, a
TaKXKe KOMMEpPYECKOro

® BEIYUCITUTH MoKa3areib
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

TOBapa Ha OCHOBE YpPOBHS
KauecTBa W HWHPOpPMAIUU O
[leHe TOoTpedIeHusT ToBapa,
crienaB COOTBETCTBYIOLINE
3aKJIIOYeHHs,  BBIBOABI  H
peKOMeHAAIH o
YIYYIICHUIO Ka4ecTBa TOBapa,
0 €ro BJIMSHHUH Ha MOKa3aTelb

¢ HCIIOJIb30BAHHSA OCHOBHBIX

METOJUYECKUAX IpUEMOB
yIpaBieHUs
(cTpykTypupoBanue (GpyHKIUH
Ka4ecTBa, CTaTHCTHYECKHE
METOJIBI YIIpaBJICHUS
KaueCTBOM,  HCIIOJIb30BaHUE

MPOIIECCHOI'0 METO/Ia U TIP.);

KaueCTBOM,




Jran IInanupyemble pe3yJbTaThbl 00ydeHUus ™ ™

(YpoBeHB) (ToKa3aTenu JOCTHKEHUS 33JaHHOTO YPOBHS OCBOCHNUS KOMIIETEHITHHN)
0CBOECHMS
3HATh YMETb BJIAJIETh
KOMIIETeHIINH
(ITK-3)-11 KOHTPOJIS HE3aBUCUMBIMH | KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHU3aLUsIMU, MECTO | TOBapa;

KOHTpOJISI B CHCTEMHOM
yIpaBJIEHUH Ka4eCTBOM;
® poIlb yIpaBICHUS
KaueCTBOM B  MOBBIIICHUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapa W  KayecTBa  Kak
OTIPE/ICIISIONIETO ¢axTopa
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;

3. MecTo AUCHMILIMHBI B CTPYKTYpe 00pa30BaTe/IbHOIi IPOrpaMMbl.

b1.B.O/1.15 BapuaTuBHas 4acts.

«YTpaBieHHe KauyecTBOM) SIBISICTCS NUCUUIUIMHONW BapHATUBHOM 4YacTH 00s3aTEIbHBIX
mucuuruiiH brioka 1 ydeOHOro ruraHa ¥ u3ydaeTcs CTyIEHTaMH YeTBEPTOro Kypca B CElbMOM
cemecTpe ouHOM (popmbl 00yUEHUS.

4.  O0beM AUCHMILUIMHBI B 32a4e€THBIX €IUHUIAX C YKa3aHHeM KOJH4YeCTBa
aKaJileMHYecKHX YacoB, BbIIeJEeHHbIX HAa KOHTAaKTHYI0 padoTy oO0y4yalomuxcs ¢
npenoaaBaresieM (M0 BHAAM Y4eOHbIX 3aHATHI) M Ha CAMOCTOSITEJILHYH padoTy

00y4arIMXCs.

OO61mas TpyA0eMKOCTh IUCHUIUINHBI cocTaBisieT 5 3auérabie eaununbl (180 yvaca).
Hucnunnuna npeanonaraet usydyenne 11 tem.
* B TOM 4HcCJie UHTepaKkTUBHBIC 3aHsATUs (I13)

Oomasn B ToM uMciie KOHTaKTHAas padoTa ¢
TPY/10€MKOCTh npenoaaBaTeaemM
dopma cam. BH/L
Ne ceMecTp Kyp.pa6/ yachkl
o0yuyeHust B JIEKIIUH |CeMUHAPBI, padora KOHTPOJIst
B 3.e. BCEro " KOHTP.
Yyacax / m3/*
pad
1 |Oumas 3aver ¢
7 5 180 90 34/12 52/20 90 4 9
OLIEHKOH
2 | Ouno- 3auer ¢
3204HAs 9 5 180 66 24/8 38/14 114 4 OICHKOI
3 | 3aounas 9 4 144 22 8/2 14/4 122
10 1 | 36 4 32 | 4 | dauere
OlleHKOH




5. Conep:xkaHue AUCHUIJIMHBI, CTPYKTYPHPOBaHHOe MO0 TemMaM (pa3aejiaMm) ¢
YKa3aHUEM OTBEJEHHOr0 HAa HHUX KOJUYECTBA AKAJeMHYECKHX 4YacOB U BHI0B
yueOHbIX 3aHATHIA.
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7 cemecTp
Pa3pnen 1. KayecTBO Kak 3KOHOMHYECKAsA KATErOpHs U 00bEKT YIIPaBJIeHHUS
Tema Ne 1. ITousatue xauecTBa 8 4 2 2 2
Tema Ne 2. KauectBo 1 8 4 9 9 5
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTbH MPOJIYKTa
Tema Ne 3. KauecTBO Kak 0OBEKT
8 4 2 2 2 4
yIpaBICHUS
Pa3nes 2. MeTomoJioru4ecKkiue OCHOBbI YIPABJIEHHSI Ka4eCTBOM
Tema Ne 4. CucteMHEBIH TOAXO0I K
AXOn 1201 6 | 2] 4| 4 6
YIPaBJICHUIO Ka4€CTBOM
Tema Ne 5. KonTpoub kauecTBa 16 8 2 6 2 8
Tema Ne 6. 3HaueHne cragaapTU3alUuA B
slaprisan 201 10 | 4 | 6 | 2 10
VIIPaBICHUU Ka4eCTBOM
Pa3nea 3. Ceprudukanusi NpOAYKIHH U CHCTEM KayecTBa
Tema Ne 7. TTousatue cepruduxaiinu
pTHGuKan 201 10 | 4 | 6 | 4 10
TIPOTYKITHH
Tema Ne 8. IIpenmyitiectBa cepTUdUKAIIAH
penmyx pruduian 20|10 | 4|6 | 4 10
MPOTYKITHH
Tema Ne 9. DTanbl ¥ IOPSAAOK OIPOBEICHUS
PAAOK TPORCA 201 10 | 4 | 6 | 4 10
cepTU(UKAINK CUCTEM KadyecTBa
Pa3nen 4. JxoHomuveckne nNpoodJjemMbl KauecTBa
Tema Ne 10. DTamnsl hopMUpOBaAHUSI U BUIBI
(opmrp ool 10| 4] 6 | o4 10
3aTpaT Ha KA4eCTBO MPOTYKITUH
Tema Ne 11. YrpaBnenue 3arpataMu Ha
Ka4eCTBO B MPOIIECCE aHAIN3a CUCTEMBI 20 | 10 4 6 4 10
yIpaBJICHHS KAY€CTBOM
3a4er ¢ OLEHKOH 8 4 4 4
HTtoro 3a 7 cemecTp. 180| 90 | 34 | 52 34 4 90

Bcezo na oucyunnuny yueonvim naanom omeooumcs 5 3a4emHuulx eOuHuy
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9 cemecTp

Pa3pnen 1. KayecTBO Kak 3KOHOMHYECKAsl KATErOpHs U 00bEKT YIIPaBJIeHHUS

Tema Ne 1. [Tousrue xkadecTBa

Tema Ne 2. KauecTBo 1 30| 10 | 4 6 4 20
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ITPOIYyKTa

Tema Ne 3. KauecTBO Kak 00BEKT
yIpaBJiIeHUS

16 | 6 2 4 2 10

Pasnen 2. MeTogo/10ru4ecKkue OCHOBBI YIIPABJICHHS KA4eCTBOM

Tema Ne 4. CucTeMHBIH TOAXO0I K
YIIPaBJICHUIO KAYeCTBOM 3010 | 4 6 4 20

Tema Ne 5. KonTposb kauectBa

Tema Ne 6. 3HaueHue craHapTU3ALUU B
yTIpaBJIEHUH Ka4e€CTBOM

16 | 6 2 4 2 10

Pa3nen 3. Cepruduranusi npoayKuuu U CHCTEM KavyecTBa

Tema Ne 7. Ilonsitie cepTudukauu

TPOLYKLIH 2818 | 4| 4 | 4 20

Tema Ne 8. [Ipeumymiecta ceprudukanum
MPOYKIINH

Tema Ne 9. Dransl u nopsAOK NPOBENECHUS

16 | 6 2 4 2 10
cepTrudUKaIMU CUCTEM KayeCTBa

Pa3nes 4. JxoHoMHu4eckne nNpodJeMbl Ka4yecTBa

Tema Ne 10. Dranb! popmMupoBaHus U BUABI

16 | 6 2 4 2 10
3aTpar Ha KauyecTBO MPOAYKIIUU
Tema Ne 11. Ynpasnenune 3arpatramMu Ha
KAaueCTBO B ITPOLIECCE aHAJIN3A CUCTEMBI 20 | 10 | 4 6 2 10
YIIpaBJICHUS] KAY€CTBOM
3a4der ¢ oLeHKOM 8 | 4 4 4
Hroro 3a 9 cemectp. 180| 66 | 24 | 38 22 4 | 114

Bcezo na oucyunauny yueonvim naianom omeooumcsa 5 3auemnvix eOunuy
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9 cemecTp

Pa3pnen 1. KayecTBO Kak 3KOHOMHYECKAsl KATErOpUs U 00BbEKT YIIPaBJIeHHUS

Tema Ne 1. [Tousrue xkadecTBa

Tema Ne 2. KauecTBo 1 19 | 3 1 2 16
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKTa

Tema Ne 3. KauecTBO Kak 00BEKT
yIpaBJiIeHUS

17 | 3 1 2 14

Paspnen 2. MeTogo10ru4ecKkue OCHOBBI YIIPaBJIEeHUS KA4eCTBOM

Tema Ne 4. CucTeMHBIH TOAXO0I K
YIIPaBJICHUIO KAYeCTBOM 19 | 3 1 2 2 16

Tema Ne 5. KonTposnb kauecTBa

Tema Ne 6. 3HaueHue cTaHAapTU3ALUU B
yTIpaBJIEHUH Ka4e€CTBOM

17 | 3 1 2 2 14

Paznen 3. Cepruduxkanus npoayKunu U CUCTEM KavyecTBa

Tema Ne 7. Ilonsitie cepTudukauu
TpOAYRIAH 182 1] 1 16

Tema Ne 8. [Ipeumymiecta ceprudukanum
MPOYKIINH

Tema Ne 9. Dransl n nopsAOK NPOBENEHUS

16 | 2 1 1 14
cepTrudUKaIMU CUCTEM KayeCTBa

Pa3nen 4. JxoHoMu4eckne npodJjeMbl Ka4yecTBa

Tema Ne 10. Dranb! popmMupoBaHus U BUABI

19 | 3 1 2 16
3aTpar Ha KauyecTBO MPOAYKIIUU
Tema Ne 11. YopaBnenue 3atpatamu Ha
KAaueCTBO B ITPOLIECCE aHAJIN3a CUCTEMBI 19 | 3 1 2 2 16
yIIpaBJICHUS] KAY€CTBOM
Hroro 3a 9 cemecTp 144 | 22 | 8 14 6 122

10 cemecTp

3a4der ¢ oLeHKOM 36 | 4 4 32
Hroro 3a 10 cemectp. 36 | 4 4 32
Hroro 3a kypc 180| 26 | 8 14 6 4 | 154

Bcezo na oucyunauny yueonvim naanom omeooumcsa 5 3auemnuvix eOuHuy




COAEPXAHUE JUCHUIIJINHBI
Pa3znen 1. KauecTBo Kak JKOHOMHYECKAsI KATErOpHUs U 00HEKT yNPaBJICHHSI.

Tema Ne 1. [lonsiTue kavecTBa.

[Tpobnema kauectBa. CymiHOCTH KayecTBa M ynpapieHusi uM. Onpesienennue KauecTna,
npuHaToe MeXIyHapoaHOW opraHusainuei mo crangaptuzanuu (crangapt UCO — 8402).
[TonsTHEe «oOecreueHre KavyecTBay, «YNpPaBICHHE KaueCTBOMY, «IIETJIsSI Ka4eCTBa», «CIHUPAIb
KadyecTBay. [loHATHE «TIPOAYKIHS», POPMHUPOBAHUE KadyecTBa Mpoayknuu. KBajiumerpus kak
HayKa, ee PoJib, METObI H 00JIACTH NMPAKTHYECKOT0 MPHUMEHEHHSI.

Tema Ne 2. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTDH MPOAYKTA.

3HaueHHE MOBBIIICHUS KauecTBa NPOAYKIMH. KadecTBO Kak BaKHBIH HMHCTPYMEHT B
60pb0e 3a peIHKK COBITA, 00ECTICUUBAIONINI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOTYKTA.

TexHudeckuii ypoBeHb NPOIYKLIMU M IOJE3HOCTh TOBapa Ui MNOTpeOUTENs uepes
($yHKIMOHATBHBIE, COUUAIBHBIC, SCTETUYECKHE, YKOHOMUYECKHE, SKOJIOTMYECKHE CBOWCTBA —
cllaraeMble KayecTBa.

3HayeHUE OIICHOK W TpeOOBaHWU moOTpeOuTeNneil, WHPOpPMAaUKM O HEUCHPABHOCTSX,
IPOCUYETaX M OIIMOKAaX B PEIICHUY 3a/1a4H MOBBIIICHHUS KauecTBa.

Tema Ne 3. KauecTB0 Kak 00beKT ynpaBJIeHUsI.

[TnanupoBaHue, aHAN3, KOHTPOJIb — COCTABHBIC YaCTH MCHEKMEHTA, CBOHCTBEHHBIC JIJIsI
KayecTBa, Kak OOBEKTHl MEHEKMEHTa. JIesaTenbHOCTh 1O OOECIEYeHHI0 KaudecTBa,
HpeIIIECTBYIONIAs IIPOU3BOJICTBY

OCHOBHBIC TPUHIMIBI COBPEMCHHOW KOHLCMIMU YIpaBlIeHUS KadecTBOM. Meron
crcTeMHOro yrpasienus kadectsoM (Total Quality Managment - TQM).

Pa3nea 2. MeTono/10ru4ecKue OCHOBBI YIIPABJICHHA KAa4€CTBOM.

Tema Ne 4. CucTeMHBIH MOAX0] K YIIPABJICHHIO KAYeCTBOM.

OCHOBHBIE 3Talbl YIPaBICHUS] KAYECTBOM B COBPEMEHHOU TEOPUH U MPAKTHKE.

OcHOBHBIE METO/Ibl YIIPABJIEHUSI Kaue€CTBOM, Cepbl MPUIIOKEHUS METOJIOB YIPaBICHUS
kayecTBOM. CHCTEMBI yNpaBiIeHHs] KaueCTBOM KAaK COBOKYIMHOCTbH YIPABJIEHYECKUX OpPraHOB U
00BEKTOB YIpaBIICHUS, MEPONPUITUNA, METOJOB U CPEICTB, HANPABICHHbIX HAa YCTAaHOBJIEHUE,
oOecrnieyeHre U NoiepKaHie BICOKOTO YPOBHS KauecTBa MPOAYKLIHH.

OcHOBHbIE QYHKIIUU CUCTEMBI YIIPABICHHUS KaYeCTBOM (CTPATETUUYECKUE U TAKTUYECKHUE).

Mexnaynapoansie cranaaptel UCO — 9000; MCO -- 2000 mo cuctemam KadecTBa,
yCTaHaBJIMBAIOLIE TPEOOBAHMS K CUCTEMaM 00eCIeYeHHUsI KauecTBa MPOIYKIIUU, B TOM YHCIE K
pa3paboTKe NPOAYKIMH, U3TOTOBIECHHIO, K OPraHU3allui KOHTPOJISI U UCIIBITAHUNA MIPOAYKIUH, €€
AKCIUTyaTallH, XpaHEHHUIO U TPAHCIOPTUPOBAHUIO.

Tema Ne 5. KonTpoJib kayecTBa.

CraTtucTuueckue MeETOJbl KOHTPOJS KadecTBa, NPHUMEHEHHE KOTOpbIX TpeOyercs B
cranpaprax cepun MCO — 9000 mpu oneHKe CUCTEM MEHEHKMEHTa KadecTBa. CTaTUCTUYECKHI
MPUEMOYHBI KOHTPOJIb 10 aJbTEPHATUBHOMY Mpu3HaKy. CTaHIapThl CTaTUCTHYECKOTO
IPUEMOYHOIO KOHTPOJIA.

KoHTposnbHBIE KapThl, CIyXKallue I BBISIBICHUS OMpEICNIEHHOW MPUYMHBI Opaka (He
CIIy4aiiHOM).

Cxema McukaBa (nuarpaMMa MOpUYMH U PE3YyJIbTaTOB), COCTOSIIAs W3 IOKa3aremneit
KauyecTBa, XapaKTEPU3YIOLIETO pe3ynbTar, U (aKTOPHBIX MOKa3aTeNeH.

Bunapl nmuarpamm Ilapeto: mo pesynbraram AesSTEIBRHOCTH W IO NpuduHaM (dakTopam).
Otanel nocTpoeHus auarpamm [lapero.



Tema Ne 6. 3HaueHue CTAHAAPTU3ALMH B YIIPABJIEHHUH KAa4€CTBOM.

Ponp cranmapTuzanuu B ynpaBiIeHUM KadyecTBOM. ['ocylnapCTBEHHbIE, MEXAYHapOIHBIE,
OTpacieBble CTaHAAPThI M CTaHAAPTHI Opeanpusituid. OpraHu3alluOHHO — IMPABOBHIE OCHOBBI
crangaptu3auuu. 3akoH Poccuiickoit ®denepanum «o craHgapTU3aUu». DKOHOMHYECKHE
po0JIEMBI CTaHIAPTU3ALINH.

[lepeyeHp OCHOBHBIX CTaHJApTOB, BKIKYEHHBIX B ['OCYyIapCTBEHHYIO CHUCTEMY
crangaptu3anuu Poccutickoit @enepamuu (I'CC).

Pa3znen 3. Ceprudukanus npoayKunu U CHCTEM KayecTBa.

Tema Ne 7. IlonsiTHe cepTH(PUKALUH NPOAYKIMH.

[lonatue ceprudurammu U cyObeKTOB ceprudukanuu. Bocemb cxeM cepTUUKAIIH
TPETbEN CTOPOHOM, OIPENEICHHBIX MEXIyHApOAHOW OpraHu3aluu cTaHgapTusanuu. Pasinuue
MOHATHH «CepTH(UKAINS COOTBETCTBUSN» M «CEPTHUPHUKAT COOTBETCTBUSY.

Tema Ne 8. [IpenmymiecTBa cepTuguUKANMU MPOAYKIHH.

Knaccudukanus Hanbosnee pacnpoCTpaHEHHBIX CUCTEM CepTU(UKALMM 110 OCHOBHBIM
KJIacCU(UKALMOHHBIM MPU3HAKaM (3aMHTEPECOBAHHOCTU CTOPOH, NPAaBOBOMY CTaTYCy, Y4aCTHIO
CTOPOHHMX OpPraHU3alMi B UCIIOJIHEHUH MTPOLIEyphl CEPTUDHUKALIIN).

[IpeumymiectBa cepTUPUKALUMU TPOAYKLUHUHM B YCIOBUSX PBIHOYHBIX OTHOIICHMH.
Opranmsanus U nposeneHue padot mo obsBarenbHOl ceprudukanuu (I'occranmapt Poccum).
Jlo6poBonbHas ceprudukanus. [locnenoBarensHoCTh poueayp cepruduranuu. CepTuduKarms
UMIOPTUPYEMOU HPOAYKLIMH.

Tema Ne 9. JTanbl npoBeeHus cepTUGUKALMN CHCTEMbI Ka4eCTBA.

JlBa »Tama mnpoBeNeHHs] CEpTU(UKAIMM CHUCTEMBbl KadyecTBa. OTall IpelBapUTEIbHOM
IIPOBEPKU U OLEHKH CUCTEMBI KadeCcTBA. JTall OKOHYATEJIBHOM NPOBEPKH U OLIEHKU CUCTEMBI
KauecTBa.

OcHOBHbIE 007aCTH AKKPEJUTALMH, OPTAaHOB CEPTHU(HUKAIIMU CUCTEM KadyecTBa MO BUAAM
HKOHOMHUYECKOH AesTeNbHOCTH. Opranu3aius padoT Mo aKKpeaIuTalui 00bEeKTOB.

MexnyHapoaHas paKkTUKa cepTU]UKAIIH.

Pa3znen 4. JxoHomMuveckne npodJjemMbl KauecTBa.

Tema Ne 10. Dransl popmMupoBaHusi M BUABI 3aTPAT HA KAYeCTBO NMPOAYKIIUH.

Ilenouka opMUpOBaHUs 3aTpaT U CO3/IaHHE CTOUMOCTH MPOIYKILIUH.

CroumocTHBIM aHanu3 KauecTBa. JlaHHBIE N aHanM3a 3aTpaT Ha KauecTBO. MeTonbl
aHaJIM3a 3aTpaT Ha KaueCTBO MPOIYKIUH.

Ananus O6paka u norepb oT Opaka. JkoHoMHuYecKas 3p(HEKTUBHOCTH HOBOHM MPOAYKIIUH.

Tema Ne 11. YnpasieHnue 3aTpaTaMi Ha Ka4eCTBO B IIPOLiecce IPOEKTHOI0 aHAJIU3A.

[IpenBapuTenbHbIN, TEKYIINM, MOCIECIYIOMNN aHAIU3 KHHOBALIMOHHOTO MTPOeKTa. Buasl u
METO/Ibl IPOEKTHOI0 aHaJIW3a HOBOM mpoaykiuu. OO0miast XapakTepucTUKa U3IEIHS.

Ilenp komMmepueckoro asanau3a. l3yuyeHue TEXHUKO-TEXHOJIIOTMUECKUX  aJbTEPHATUB
(TexHuyeckuil aHanu3). OpraHu3allMOHHBIN, COIMATBHBIA, YKOJOTHUYECKUN M IKOHOMHUYECKUH
aHayn3. Pojib D5KOHOMHMUYECKOT 0 aHaJIN3a B CUCTEME YIIPABJICHUS KAUECTBOM.



6. IlepeuyeHb yueOHO-MeTOAUYECKOr0 oOecmeyeHHUsl sl CAMOCTOATEJIbHOH pPadoThl
o0yuyarumuxcsi Mo JUCHUILINHE.

OnHUM M3 OCHOBHBIX BHUJIOB JI€ATEILHOCTU CTYJEHTA SBISETCA CaMOCTOATENbHas paboTa,
KOTOpask BKJIIOYAET B ce0s M3y4eHHE JICKIIMOHHOTO MaTepHala, y4eOHIMKOB U y4eOHBIX MOCOOUiA,
NEPBOMCTOUYHUKOB, TOJATOTOBKY JOKJIAIOB, COOOLICHWH, BBICTYIUICHHMH Ha CEMHMHAPCKHX
3aHATUSX, HaNMCcaHue pedepaToB, BHIMOIHEHUE 3a/ITaHUH MTPETo1aBaTes.

MeTtouka caMOCTOSATENBHON PadOThI IPEABAPUTEIBLHO PA3bACHAETCS IPENOIABATEIEM U B
HOCJEIYIOEM MOXET YTOUHATBCS C Y4YETOM HMHIMBHUAYaJbHBIX OCOOEHHOCTEH CTYAEHTOB.
BpeMs u mMecTo camocToATENbHON padoThl (ayAUTOPUH HMHCTHTYTA, OMOIMOTEKAa) BHIOMPAFOTCS
CTYAECHTaMH I10 CBOEMY YCMOTPEHHUIO C Y4ETOM PEKOMEHAALUI PernoaaBaTes.

CamocrosTenbHyl0 paboTy Haj IUCLUIUIMHOW cleqyeT HauyuHaTh C M3Y4EHUs
OpOrpaMMbl, KOTOpas COJEpPXKUT OCHOBHbIE TpeOOBAaHUSA K 3HAHMUAM, YMEHMSM, HaBbIKAM
cryaenToB. O0s3aTenbHO cIelyeT BCIIOMHUTh PEKOMEHIAINH, TaHHBIE MPETI0IaBaTelIeM, 3aTeM
IpUCTYyNaTh K U3YYEHHUIO OTHENbHBIX pa3JeioB U TeM B MOPAAKE, IPETyCMOTPEHHOM
IIPOrpamMMoi.

[TonyunB mpencraBieHHe 00 OCHOBHOM COJIEPKAHHHM TEMbI, HEOOXOIUMO H3YYHUTh
MaTepHual ¢ MoMoulbio yueOHuKa. Llenecoobpa3Ho cOCTaBUTH KpAaTKUH KOHCIEKT WM CXEMY,
0TOOpaKaloOIIyI0 CMBICI M CBSI3U OCHOBHBIX IOHSATHM JaHHOIO pa3zeina, BKJIIOYEHHBIX B HEro
TeM. 3aTeM, KaK MOKa3bIBACT OIBIT, MOJIE3HO U3YUUTh BBIICPKKH U3 IEPBOMCTOUYHUKOB — padoT
BhlJatOIUXcst  ¢uiiocodpoB U mpaBoBenoB. [loe3HO COCTaBUTh HX KpPaTKUH KOHCIIEKT.
OO0s13aTeNnbHO CIEAYEeT 3alKChIBaTh BO3HUKILKE BOIIPOCHI, HA KOTOPbIE HE YJAJIOCh OTBETHUTH
CaMOCTOSITENIbHO.

IV. MIPUMEPHBIN ITEPEYEHb TEM PE®EPATOB U KYPCOBBIX PABOT"

1. Ananu3 pa3BUTHUS CUCTEMHOIO YIPABJICHUS Kau€CTBOM B 3apyOeHOM MMpaKTUKe.

2. VrpaBieHHe KadyecTBOM Ha 3apyOexxHoil ¢upme (dupma, crpana mno BbIOOpY
CTYJICHTA).

3. CpaBHUTEIbHBIH aHANINW3 COCTOSIHUS CHCTEMHOrO YIIPaBJIIEHUS KaueCcTBOM Ha
npuHIunax MexayHapoanbsix crangaptoB MCO cepuun 9000 B PD u 3a pybexxom (3apyOexHas
CTpaHa 1o BBIOOPY CTYIECHTA).

4. OcoOEHHOCTH YTPABIICHHS Ka4€CTBOM KOHKPETHOM oTpaciu (1o BRIOOPY CTYACHTA).

5. Ponb xauecTBa B 00ecredeHMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH 3KCIIOPTHBIX TOBAPOB.

6. MexxyHapoaHble OpraHU3ali MO CTAHJAPTU3AlIWU W KAa4ecTBY M HMX pOJb B
pa3BUTUM CHUCTEMHOTO YIpaBJCHHS KadecTBOM MpOAYKUMUU (OpraHu3amusi IO BBIOOpY
CTY/ICHTA).

7. Poccuiickast cucteMa CTaHJapTU3allMd W €€ COBEPILIEHCTBOBaHME B CBS3M CO
BcrymieHueM PO B BTO.

8. BrusiHue MexIyHapOAHBIX MPABWJI M HOPM Ha Pa3BUTHE CHUCTEMHOIO YIPABICHUS
KadyecTBOM B PO.

9. BriustHue MeXTyHapOIHBIX TPABUII 1 HOPM Ha pa3BUTHE CTaHIapTH3anuu B PO.

10. BnustHEEe MEXTYHAPOIHBIX MPABIII U HOPM Ha pa3BUTHE cepTUUKau B PD.

11. KonTtposb u 3xcnepTu3a KauecTBa ToBapoB B PD u 3apyOexHOI MpaKTUKeE.

12. Opranusanust KOHTpPOJII KayecTBa HUMIIOPTUPYEMBIX TOBAapOB B POCCUUCKON U
3apyOeKHOH MpaKTHKE.

! Kypcossle paGoThi 10 Kypey «YIIpaBIeHHE KA4eCTBOM» yUeOHBIM [IAHOM HE TPEIyCMATPHBAIOTCS.
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. Kommepueckuii KOHTpOJIb KadecTBa TOBAapOB B POCCHHCKOW W 3apyOeKHOU

IIPAKTHUKE.

14.
15.

MapKeTHHT U ylpaBlieHUE KaueCTBOM.
CrangapTu3anus U ynpaBJIeHUE KaueCTBOM.

16. CranmapTu3anus 1 )KU3HESHHBIN UK TOBapa.

17. YnpaBneHue kauecTBOM M KU3HEHHBIN [IMKJI TOBApa.

18. MapKeTHHIOBbIE€ UCCIIEJOBAHUS U CUCTEMHOE YIIPaBJIEHUE KaUeCTBOM.

19. CoBepiieHCTBOBaHME MEXAYHApOJHBIX CTaHJApTOB Ha CHUCTEMBbl OOECIEYeHUs
KayecTBa.

20. OmpIT oNTUMHU3ALMK KavyecTBa Ha mpeanpusatuu (pupme) 3a pyoexom (1o BEIOOPY
CTYJICHTA).

21. T'ocymapcTBeHHOE peryaupoBaHue kauecTBa B PO Ha cOBpeMEHHOM JTarie.

1.

3agaHus 17151 CAMOCTOATEIbHON PadoThI CTY/ICHTOB

CocraBuTth nuarpamMmy VcukaBbl IPUMEHUTENBHO K KauecTBY BblOpaHHOro Bamu Buna

toBapa. OIEHUTh TPUOPUTETHOCT OTACITBHBIX (DAKTOPOB KaueCTBa.

2.

CocraButh auarpammy VcukaBbl IPUMEHUTENBHO K 0€3011aCHOCTH BbhiOpaHHOro Bamu

BHJia TOBapa. OIIGHI/ITI) MPUOPUTETHOCTL OTACIIBbHBIX (1)aKTOp0B KadeCTBa.

3.

Craenarh 3aKJIIOYCHUE O KAYECTBE MAPTHH COPOUEK (CM. TalIl.).

A) o6bemomM 100 wrt., ecau mpu BBIOOPOYHOM KOHTpOJIe 3abpakoBaHa 1 miT.;

b)

o0bemoMm 300 mIT., ecau npu BEIOOPOYHOM KOHTPOJIE 3a0pakoBaHO 4 IIIT.

WN3BJIEUEHUE U3 CTAHIAPTA HA ITPABUJIA ITPUEMKU

[IIBEMHBIX U3EJINIA
O6bemM napTuu O6beMm [Ipuemounoe bpakoBouHOE
BBIOOPKHU YHUCIIO0 YHUCIIO
2-8 2 0 1
9-15 3 0 1
16-25 ) 0 1
26-50 8 0 1
51-90 13 1 2
91-150 20 1 2
151-280 32 2 3
281-500 50 3 4
501-1200 80 5 6
1201-3200 125 7 8
3201-10000 200 10 11
10001-35000 315 14 15
35001-150000 500 21 22
150001-500000 800 21 22
cseime 500000 1250 21 22




Ilpumeyanue:

OO0BbeM mapTUHM ¥ BBIOOPKH, IPUEMOYHOE M OPaKOBOYHOE YMCIIO YCTaHOBJIEHHI B cooTBercTBUHM ¢ ['OCT
18242-72.

[IpuHsATBIE W3AETHs MODKHBI HUMETh HA TOBAapPHOM SIPJIBIKEC CICIMATBHBIC IITAMI TPEANPHUATHS —
MOTPEeOUTENsI, KOHTPOJIUPYIOLICH OpraHu3aiuu. PasMep mramia He JOJDKEH MpeBbImath 10x20 M.

1. OTOop eauHUI] MPOAYKIUU B BHIOOPKY MPH MPUMEHEHHH BHIOOPOYHOTO KOHTPOJIS MPOBOAAT METOAOM
ciygaitHoro otoopa mo 'OCT 18321-73.

2. [Ipu nprMEHEHUHU BRIOOPOYHOTO KOHTPOJISI PEIICHHUE O APTHH CIICAYET MPUMEHSATH IO MPABHITY:

- MapThs MPOAYKIIUH NPHHUMAETCS, €CIIH KOMUIECTBO Ne(eKTHBIX SAMHUI (TIOAJIEeKAIINX UCIPABICHUIO
WM 3aMCHE) MPOIYKIIMU B BEIOOPKE MCHBIIIC WM PABHO MPHUEMOYHOMY YHCIY;

- MPOBOAWTCS CIUIOITHOW KOHTPOJIb BCEX W3JCNUH B TAPTHH C HCIPABICHHEM IPEANIPUATHEM-
W3TOTOBJICHHEM OTMCYCHHBIX NE()CKTOB WJIM, CCJIM HCIPABICHUEC HEBO3MOXKHO, C 3aMEHOU JC(PEKTHBIX H3ICTHIt
TOTHBIMH, €CITH KOJIMYECTBO Ne(EKTHBIX SAWHUI] MPOAYKIHUN B BRIOOPKE OOJIBINE FITH PaBHO OPaKOBOYHOMY YHUCITY.

3. Ipeanpustue-nmoTpeOUTEIb MOXKET 0€3 COINIaCOBaHHS C MPEANPUATHCM-U3TOTOBUTEIEM YMEHBIIUTh
00BeM BEIOOPOK Oe3 M3MEHEHUS MPHUEMOYHBIX B OPaKOBOYHBIX YHCEIN.

4. Ilonb3ysace 'OCT 18242, ycranosuts no 'OCT 6687 «Hanutku 6e3aaK0oroibHbIe»
BEJIMYMHY IPUEMOYHOT0 YPOBHSI J€PEKTHOCTH U BBIPA3UTh B enHUIax PPM.
5. IlpumeHuTh (QYHKIMOHAIBHO-CTOUMOCTHON aHanmu3 (cM. [2]) [uid ycTaHOBIEHHs Ha
ocHoBe KO3(¢unuenta K3y Tex (yHKUMHA TOCTUHMIBI, yIy4lIEHUE KOTOPBIX TpeOyeT
OTHOCHUTEJILHO HEOOJbIINX 3aTpat (cM. TabJ1.)

Tab6imima
ConocrasiieHue KO3QGUUHMEHTOB 3HAYMMOCTH QYHKIMA M UX CTOUMOCTH

DyHKIUH,
Hons 3arpar Ha
Panr CBSI3aHHBIC C 3HaYMMOCTb Koaddumment 3arpar Ha
(GYHKIMU | TPernoCTaBICHUEM (my), % ymiitio O oOIiTX byuxkriwmo (K 3,)
- P v 3atpar (3y), % yH y
KOMHATBI
1 CBo0OoHOI 38 12
Yucroi 28 16
3 He Tpeldyromeit 13 16
pEeMOHTa
4 MOJITOTOBJICHHBIH K 10 20
npuemMy
5 Hemmrymuoit 5 28
6 HE MeperpyKeHHOM 5 6
KpOBaTAMHU
C HEOOXOIUMBIM
7 MUHUMYMOM 1 2

y1o0cTB

[IpumenuTs GyHKIIMOHATBHO-CTOMMOCTHON aHajIu3, MOCUYUTaB KO3(PPUIHMEHT 3aTpaT Ha
¢ynxn. ko3d. (K3¢ ). [To 3Ha4eHuIo onpenenuTs Te GYHKIUH TOCTHHULBI, YITy4YIIEHUE KOTOPBIX
TpeOyeT OTHOCUTEIILHO HEOOBIITNX 3aTpar.




7. MOHA OLEHOYHBIX CPeACTB /I MPOBedeHUS] TPOMEXKYTOYHOH aTTeCcTAlUH
o0yuyarumuxcsi Mo JUCHUILINHE.

CpencTBa OIlcHUBaHUS:

-[IMCbMEHHBIE KPATKHE OMPOCHI B XOJI€ ayIUTOPHBIX 3aHATHIA 10 y4eOHOM JUCIUIUINHE;

-IIPOBEPKA BBIITOJIHECHHBIX 33JaHUN U YIIPAXKHEHUN;

-BBIIIOJIHEHUE 3aJaHUH U YIIPAKHEHUH B XOJI€ CEMUHAPOB;

-OTBEThI HA BOIPOCHI IIPY ITPOBEJECHUH 3a4€Ta C OLIEHKOM.

DOC ona meKkywie2o u nPpoOMeHcymouHo20 KOHmMpoOnsa

Inanupyemble pe3yJibTaThl 00yYeHHsT*™* ®OC Texkyuero IIpomexyTouna
I1an (TIoKa3aTeny JOCTIKCHNS 3aJAHHOTO YPOBHS OCBOCHUS KOHTPOJIS sl aTTecTAlUS —
(yposen) KOMITETEHIINHT) 3a4er ¢
OCBOCHHSA oleHKoi
KOMIIeTEeHI
o 3HaTh YMETh BIAJIETh
IlepBsIii 3HaTk: YMmern: Baanern: Tepmunonoruueck | AHanus u
JTan OCHOBHBIEC CTaHJAPTHl | MOHUMATh OLICHUBAHUS it ompoc. OLICHKa
(moporoserii | cepun UCO — 9000, | 3HaueHue KayecTBa | 3arpar u | Pybexnoe pe3yIbpTaToB
ypoBenp) | UCO — 2000; B obecriedeHnu | 3GGEKTUBHOCTH TECTHPOBAHHE. BBIMOJTHCHHS
é1adenuem |OCHOBHBIE  METOJABI | KOHKYPEHTOCIOCO | yHpaBJICHHS CemuHapbI 10 | 3ajaHuil.
HagvlKamMu | KOHTPOIS KadeCTBa,; OHOCTH KadeCTBOM. TeMaM. Bompocsr K
cmpamezuye | OCHOBHBIC NPUHIMIIBI | MIPOIYKIIUH; BeimonHeHne aTTecTaluu
CK020 yIIpaBJIEHUS MIPUMEHSITh 3a1aHu. JIMCIIUTITHHBL.
ananuza, | KauecTBOM CHCTEMHBIH
paspadomku |IPOLYKUUH U YCIYT; | MOAXOX K
u YIIpaBIEHHIO
ocyujecmene Ka4eCTBOM
Hus MIPOIYKITHH;
cmpamezuu
opzanusayu
u,
(IIK-3)-1
3HaTh: YmeTh: Baanern: TepmuHonornyeck | AHanu3 u
OCHOBHEBIE BBIYHCIIUTD HCTIONIb30BaHUS uit ompoc. OLICHKa
MIOJIOKCHUS [0 | MOKa3aTenb OCHOBHBIX PyGexnoe pe3ysIbTaToB
ceprupukanuu B PO | KOHKYpEHTOCHOCO | METOAMYECKHX TECTUPOBAHHE. BBITIOJTHEHHS
u Ha | OHOCTH TOBapa Ha | IPHEMOB CemuHapsbl 1o | 3aJaHHM.
MEXKTyHApOIHOM OCHOBE YPOBHSI | YIpaBlIeHUS TeMaM. Bompocsr K
YPOBHE, PpoJIb Ka4yeCTBa n Ka4€CTBOM, Brimonnenue aTrTeCTauuu
cepTHhUKAUH B | nHopMauu 0 | (CTpYKTYpUpOBaHH | 3aTaHHU. JICIUTUTAHEL.
yIpaBJIeHUH IIeHe MOTpebaIeHus | e (dyHKIIMN
Bropoii aTan | kauecTBOM TOBapa, CleNaB | KauecTna,
(HOBBIH_ICHH MPOAYKIINH, COOTBETCTBYIOIIINEC CTaTUCTUYCCKHEC
BIii YPOBEHB) | OpPTaHU3AIHIO 3aKITIOYCHUS, METOJIBI
HanpaeleHH KOHTPOJIA 3a BBIBO/IbI n yupaBJICHUSA
ol Ha KauecTBOM Ha YPOBHE | PEKOMEHJAIMU II0 | KauyecTBOM,
obecnevenu | NpeNNPUITUS, YIAYYIICHHIO HCIIONIb30BaHUE
e rocynapcTBa, a TAKXKe | KadecTBa TOBapa, O | MPOLECCHOTO
KOHKypeHmo | KOMMEpUYECKOTO €ro BIMSHUM Ha | METOJA H IIp.);
cnocobnHocm | KOHTPOIIS TOKa3aTenb
u HE3aBUCHMBIMH KOHKYPEHTOCIIOCO
(TTK-3)-11 | opranuzanusMy, OHOCTH TOBapa;
MECTO KOHTPOJII B
CHCTEMHOM
yIIpaBJIeHUN
Ka4yeCTBOM;
poib YIIpaBICHUS
KaueCTBOM B
TIOBBIIICHUN
KOHKYPEHTOCIOCOOH
OCTH  TOBapa W




Inanupyemble pe3yJibTaTbl 00yYeHHsT*™* ®OC Texyuiero IIpomexyTouna
ITan (mokazaTeny JOCTHXKEHUS 33JaHHOTO YPOBHS OCBOCHHS KOHTPOJISI sl aTTecTAlUS —
(yposen) KOMITETEHIINHT) 3a4er ¢
OCBOEHHA P—
KOMIIeTEeH I
. 3HATh YMeETb BJIaJIETh
KayecTBa Kak
OIIPEAETISIOIIETO
(axropa
KOHKYPEHTOCIIOCOOH
ocTH;
Ilnannpyemble Kpurtepun oueHuBaHus pe3yJbTaToB 00yUeHUs
pe3yJabTaThbl
**
Jrtan (YpoBeHb) 00y ens
0CBOCHS (nmokazarenu
KOMIeTeHIHH* JOCTHACHHA 2
3aJIaHHOTO 3 4 5
YPOBHS OCBOCHHS
KOMIICTEHIIUH)
Baagers: He Brnazgeer | [lmoxo Bmameer | Xopomo Brazeer | OTIMYHO BIageet
OLICHUBAHUS OLICHUBAHUS OLICHUBAHUS OLICHUBAHUS OILICHUBAHUS
3aTpar U | 3arpar u | 3aTpar u | 3arpar U | 3arpar u
s¢dexTuBHOCTH 3G PEeKTUBHOCTH s dexTuBHOCTH s dexTuBHOCTH 3 PeKTUBHOCTH
YIIpaBJIeHUS YIIpaBIeHUS YIIpaBJICHUS YIIpaBJICHUS YIIpaBICHUS
Ka4eCTBOM. Ka4eCTBOM. Ka4yeCTBOM. Ka4eCTBOM. Ka4yeCTBOM.
YMmerb: He ymeet | ITnoxo ymeer | Xopomo  ymeer | OTIMUHO  yMmeeT
MIOHUMAThb MTOHUMATh MIOHMMATh MOHMMATh MOHMMATh
3HAa4YCHUE 3Ha4YCHUE 3HaYCHUE 3HaYCHUE 3HAYCHHE
KavecTBa B | KadecTBa B | KadecTBa B | KadecTBa B | KadyecTBa B
obecrie4yeHu obecrieueHun obecrie4eHun obecrie4eHun obecrnie4eHnu
KOHKYPEHTOCIIOC | KOHKYPEHTOCIIOCO | KOHKYPEHTOCHOC | KOHKYPEHTOCHOC | KOHKYPEHTOCIIOC
o0OHOCTH OHOCTH o0OHOCTH o0OHOCTH oOHOCTH
TepBeiit 5Tan MIPOIYKIIHH; TIPOTYKITHH; PO TYKIIHH; MIPOYKIIVH; MIPOTYKIIVH;
(moporoBsii MPUMEHATH He ymeet | ITnoxo ymeer | Xopomo  ymeeT | OIMUHO  yMeeT
YPOBCHB) CHUCTEMHBII TIPUMEHSTD MIPUMEHSATH MPUMEHATH MIPUMEHATH
enadenuem MOIXO0/T K | CUCTEMHBLIH CUCTEMHBIHN CUCTEMHBIN CUCTEMHBIHN
HaevlKamu YIPaBJICHUIO TOJXO0JT K | mOIXO0xI K | mOIX0x K | HOIXOI K
CmMpamezuiecKo | xayecTBOM YIPaBICHUIO YIpaBICHHUIO YIpaBICHUIO YIpPaBIECHHUIO
20 ananusa, MPOAYKLIMU; Ka4ye€CTBOM Ka4ye€CTBOM Ka4ye€CTBOM KayeCTBOM
paspabomiu u PO KK, PO TYKINH, TIPOTYKINH, TIPOIYKINH,
ocywiecmenenu | 3yarp: He 3naer | Ilmoxo 3Haer | Xopomo  3HaeT | OTIIMYHO  3HAET
A cmpamezuu OCHOBHBIC OCHOBHBIE OCHOBHEIE OCHOBHEIE OCHOBHEIE
Op2@HU3AYUU, | cTagmapThl CEPUH | CTAHIAPTHl CEPHU | CTAHAAPTHI CEPUH | CTAHAAPTHI CEPHHU | CTAHIAPTHI CEPHU
(TTK-3)-1 UCO - 9000, | UICO — 9000, | KCO — 9000, | ©ICO — 9000, | KCO ~— 9000,
NCO - 2000; NCO - 2000; NCO - 2000; NCO - 2000; NCO - 2000;
OCHOBHBIE He 3naer | Ilmoxo 3HaeT | Xopomo  3HaeT | OIMYHO  3HAeT
METOBI OCHOBHBIC OCHOBHBIC OCHOBHBIC OCHOBHBIC
KOHTPOJISI METOJBI KOHTPOJIST | METOJbI METObI METOIbI
Ka4yecTBa,; KayecTBa; KOHTPOJISt KOHTPOJISt KOHTPOJISt
OCHOBHBIE He 3HAET | KavecTBa; KavecTBa,; KavecTBa;
ITPUHLIUIIBI OCHOBHBIE ITnoxo 3HaeT | Xopomo  3HaeT | OTIMYHO  3HAeT
yIIpaBJIeHUS TIPUHLUIIEL OCHOBHEIE OCHOBHEIC OCHOBHEIC
KaueCTBOM YIIpaBJICHUS TPUHLIIBI TPUHLIIBI TIPUHLUIIBI
MPOAYKIHH U | KayecTBOM yIpaBJIeHHS yIpaBJIeHHS yIpaBICHUS
YCIIYT; TIPOYKITHH U | Ka4eCTBOM KaueCTBOM KaueCTBOM
YCIIyT; MPOAYKIMH U | NPOAYKLHH U | OPOAYKIHU u
yCayr,; yCayr,; YCIYT,




I[Inanupyembie

KpuTtepun oneHnBaHust pe3yJbTaATOB 00y4eHHUs

pe3yJabTaThI
**
JTan (ypoBeHb) 0byuenms
0CBOCHS (okazarenu
. JOCTHYKEHHS

KOMIIeTeHHH SAAHHOTO 2 3 4 5

YPOBHSI OCBOEHHUS
KOMIIETCHIIUH)
Baagers: He Biajgeer | [lmoxo Buageer | Xopomo Biageer | OTIMYHO Blajeer
UCTIOJIb30BAHUS HaBBIKAMHU HaBBIKAMHU HaBBIKAMHU HaBBIKAMHU
OCHOBHBIX HCTIONIb30BaHMUS UCTIONb30BaHUS UCTIONb30BaHUS UCTIONIb30BAHUS
METOIMYECKUX OCHOBHBIX OCHOBHBIX OCHOBHBIX OCHOBHBIX
pUEMOB METOTUYECKUX METOTUUECKUX METOTUYECKUX METOTUUECKUX
yYIpaBJIeHUS NpUEMOB MpUEMOB MpUEMOB MpUEMOB
KaueCTBOM, YIIpaBJICHHS YIIpaBJICHHUSI yIpaBJICHUS YIIpaBICHHUSI
(CTpYyKTypHpOBaH | KayecTBOM, KauecTBOM, Ka4ecTBOM, Ka4eCTBOM,
ue ¢byHKIMY | (CTPYKTYpUpOBaH | (CTPYKTYpHpOBaH | (CTPYKTYpUpPOBaH | (CTPYKTYypUpOBaH
KaJyecTna, ne dbyHKIMU | He GbyHKIMHU | ue GbyHKIMHU | ue GbyHKIMU
CTaTHUCTUYECKUE Ka4ecTBa, Ka4ecTBa, Ka4ecTBa, Ka4ecTBa,
METOJIBI CTaTHCTHYECKHE CTaTHCTHYECKUE CTaTHCTHYECKUE CTaTHCTHYECKUE
yIpaBJICHUs METOIBI METOJTBI METOJTBI METOJIBI
KaueCTBOM, YIIpaBICHUS YIIpaBIECHUS YIIpaBIEeHUS YIIpaBICHUS
UCIIOJIb30BaHUE Ka4ecTBOM, KaueCTBOM, KaueCTBOM, KaueCTBOM,
MPOLIECCHOTO HCTIONb30BaHUE UCIIOIb30BaHUE UCIIOIb30BaHUE UCIIONIb30BaHUE
METoJia U Ip.); IIPOLIECCHOTO IIPOLIECCHOTO [IPOLIECCHOTO IIPOLIECCHOTO
MeTOoJ1a H Tp.); METOJIa M Tp.); METOJIa M TIp.); METOJIa U Tp.);

Ymern: He ymeet | ITnoxo ymeeT | Xopomo  ymeeT | OmIMUHO  yMeeT
BBIYHCITUTD BBIYHCIISTD BBIYHCIIATD BBIYHCIIATD BBIYHCIIATD
[I0Ka3aTellb II0Ka3aTelu [IOKa3aTenu [IOKa3aTenu [I0Ka3aTeNnu
KOHKYPEHTOCIIOC | KOHKYPEHTOCIIOCO | KOHKYPEHTOCHOC | KOHKYPEHTOCHOC | KOHKYPEHTOCIIOC
o0HOCTH ToBapa | OHOCTH TOBapa Ha | OOHOCTH TOBapa | OOHOCTH ToOBapa | OOHOCTH TOBapa
Ha OCHOBE | OCHOBE  YpOBHS | Ha OCHOBE | Ha OCHOBE | Ha OCHOBE
YPOBHSI KayecTBa | KauecTBa U | YPOBHS KadecTBa | ypOBHS Ka4yecTBa | YPOBHS Ka4decTBa

Bropoii stan
(TIOBBITIIEHHBIN
YPOBEHB)
Hanpae1enHoll
Ha oDecneuenue
KOHKYpeHmocno
cobnocmu
(IIK-3)-11

1 uHbOpMALUH O
ILIeHe
MOTPEOIEHMS
TOBapa, cleiaB
COOTBETCTBYIOIIH
€  3aKII0YeHHS,
BBIBOJIBI u
pEeKOMeHIanuu
M0  YIyYIICHUIO
KavyecTBa TOBapa,
0 €ro BIUSHUH Ha

uHPOpPMAILIUK O
IIeHEe
noTpeOIeHus
TOBapa,  ClelaB
COOTBETCTBYIOIIH
€  3aKIIFOYCHHS,
BBIBO/IbI u
PCKOMEHIAINH TI0
YAYYIICHHIO
KauecTBa TOBapa,
0 €ro BIMSHHUHU Ha

1 uHGOpMAIUU O
LIeHe
MOTPEOIEHIS
TOBapa,  CJeNaB
COOTBETCTBYIOIIH
€  3aKIIoYeHHs,
BBIBOJIBI u
pEeKOMEH AU
M0  YIYYIICHHIO
KavyecTBa TOBapa,
0 €ro BIUSHHUU Ha

U uHGOpMAIUU O
LIeHe
MOTPEOIEHS
TOBapa,  CJeNaB
COOTBETCTBYIOIIH
€  3aKIIoYeHHs,
BBIBOJIBI u
pEeKOMEH AU
M0  YIYYIICHHIO
KadyecTBa TOBapa,
0 €ro BIUSHHUU Ha

1 uHpOpMAILIHU O
LICHE
notpebieHus
TOBapa, CHejlaB
COOTBETCTBYIOIIH
€ 3aKIIOYCHHUS,
BBIBOJIBI u
PEKOMCHAAIIUH
M0  yIy4IICHHUIO
KauecTBa TOBapa,
0 €ro BIMSHUHU Ha

MOKa3aTelb oKa3aTenb MOKa3aTeb MOKa3aTeb MoKa3aTenb
KOHKYPEHTOCIIOC | KOHKYPEHTOCIIOCO | KOHKYPEHTOCIOC | KOHKYPEHTOCHOC | KOHKYPEHTOCIOC
oOHOCTH TOBapa; | OHOCTH TOBapa; oOHOCcTH TOBapa; | oOHOCTH TOBapa; | OOHOCTH TOBapa;
3HaTh: He 3naer | [Inoxo 3HaeT | Xopomo  3HaeT | OTAMYHO  3HAET
OCHOBHbIE OCHOBHbBIE OCHOBHBIE OCHOBHBIE OCHOBHBIE

MOJNIOKEHUST  TIO
CepTUPUKALINU B
PD 51 Ha

MEXYHAPOIHOM
YpOBHE, poub
CcepTUPUKALNU B
yIIpaBIeHUN
Ka4ueCTBOM
TPOIYKIIHH,
OpTaHU3AIHIO
KOHTPOJISI 3a
KaueCcTBOM Ha
YpOBHE
OPEIIPUSITHS,

rocyaapcTaa, a
TAKXKC

MOJIOKEHUST 110
CepTHU(HKALUN B
PO u Ha
MEXITYHAPOTHOM
YpOBHE, poIb
CepTHU(HKALUN B
yIIpaBICHUN
Ka4eCTBOM
MIPOIYKIHH;

He 3HACT
OpTaHU3AINI0
KOHTPOJIS 3a
Ka4eCTBOM Ha
YpOBHE
MPEANPHUSITHS,
rOCyapcTBa,  a

MOJIOKEHUS  TI0
ceprudukanmu B
Pd u Ha
MEXyHapOTHOM
YpOBHE, poib
ceprudukanmmu B
yIpaBJIeHUH
KayeCTBOM
MIPOAYKIIHH;
[Tnoxo 3HACT
OpTraHU3aIHIO
KOHTPOJISt 3a
KayecTBOM Ha
YpOBHE
MPENPHUTHUS,
rocyiapcrea,  a

MOJIOKCHUS  TI0
ceprudukanmmu B
PO u Ha
MEXyHapOTHOM
YpOBHE, poib
ceprudukanmmu B
yIpaBJIeHUH
KayecTBOM
MPOAYKIIHH;
Xoponio  3HaeT
OPTaHM3ALHIO
KOHTPOJISt 3a
KayecTBOM Ha
YpOBHE
MPENPHITHS,
rocyiapcrea,  a

MOJIOXKEHUST IO
ceprudukanmu B
PO 51 Ha

MEXyHapOTHOM
YpOBHE, poib
ceprudukanmu B
yIpaBJIeHUH
Ka4eCTBOM
MIPOAYKIIUH;
OTnuyHO  3HaeT
OpraHU3aIHIO
KOHTPOJISt 3a
KayecTBOM Ha
YpOBHE
MIPENPHUSTHS,

rocyaapcrsa,  a




I[Inanupyembie

KpuTtepun oneHnBaHust pe3yJbTaATOB 00y4eHHUs

pe3yJabTaThI
**
JTan (ypoBeHb) 0byuenms
0CBOCHS (okazarenu
. JOCTHYKEHHS
KOMIIeTeHHH SAAHHOTO 2 3 4 5
YPOBHSI OCBOCHHS
KOMIIETCHIIUH)
KOMMEPYECKOTO TaKoKe TaKKe TaKKe TaKkKe
KOHTPOJISI KOMMEPYECKOTro KOMMEPYECKOTO KOMMEPYECKOTO KOMMEPUYECKOTr0
HE3aBUCHMBIMH KOHTPOJIS KOHTPOJIS KOHTPOJIS KOHTPOJIS
OPTaHM3ALMAMH, | HE3aBUCHMBIMHU HE3aBUCHMBIMH HE3aBUCHMBIMH HE3aBUCHMBIMH
MECTO KOHTPOJISI | OpPTaHU3AlUsIMH, OpraHM3allMsAMH, | OpraHH3AlMSIMH, | OpPTraHU3ALUSIMU,
B CHCTEMHOM | MECTO KOHTPOJS B | MECTO KOHTPOJISL | MECTO KOHTPOJIS | MECTO KOHTPOJIA
yIpaBJICHUU CHCTEMHOM B CHCTEMHOM | B CHCTEMHOM | B CHCTEMHOM
KaueCTBOM; yIIpaBJICHUN yIIpaBIeHUH yIIpaBIeHUH yIIpaBIeHHH
pOJIb yIpaBieHHs | Ka4eCTBOM; KaueCTBOM; KaueCTBOM; KauecTBOM;
KauyeCTBOM B | He 3maer poms | [Tnoxo 3HaeT | Xopomo  3HaeT | OTAMYHO  3HAET
TOBBIIICHUN yIIpaBJIeHHS pOJb YIPaBICHUS | POJb YIPABJICHHS | POJIb YIIPaBICHHUS
KOHKYPEHTOCIIOC | KaueCTBOM B | Ka4eCTBOM B | Ka4eCTBOM B | Ka4eCTBOM B
OOHOCTH TOBapa | MOBBIIICHUH MOBBIIICHUN MOBBIIICHUN MOBBIIICHUN
M KadecTBa KaK | KOHKYPEHTOCIIOCO | KOHKYPEHTOCHOC | KOHKYPEHTOCHOC | KOHKYPEHTOCIIOC
ompeJeNsonmero | OHOCTH ToBapa W | OOHOCTH TOBapa M | OOHOCTH TOBapa W | OOHOCTH TOBapa U
(axropa KavyecTBa Kak | KadecTBa Kak | KadecTBa Kak | KadecTBa Kak
KOHKYPEHTOCIIOC | OIPEeISIOIIero OIIPEAENAIOIIEr0 | ONPENEISIOIEro | ONpeNelIIonero
00HOCTH; (bakTopa (akropa (hakropa (baxTopa
KOHKYPEHTOCIIOCO | KOHKYPEHTOCIOC | KOHKYPEHTOCHOC | KOHKYPEHTOCIIOC
OHOCTH; obHOCTH; obHOCTH; o0HOCTH;

Kputepuu orieHKH YpOBHS OBIIAJICHUSI CTy/IEHTAMH KOMIIETEHIIMU HA JTAlle 3a4eTa C UCTI0Ih30BAHUEM
TecTa Mo y4eOHO! AUCIIUILINHE

OIIeHKa XapaKkTEepUCTHKH OTBETA CTY/ICHTA
OTnnyHO 3a4TE€HO 86-100 % npaBUIIBHBIX OTBETOB
Xoporro 76-85%
Y 10BIETBOPUTENHHO HE3a4YTEHO 51-75%
HeynoBnerBopuTenbHO Memnee 50 %

MPUMEPHBIA NEPEYEHB BOITPOCOB K 3AYETY C OIIEHKOM IO KYPCY

1. Ilonsarue «KadeCTBa», «obecrieueHue KaueCTBa», «YIPABJICHHUC KAYCCTBOM), «IICTJIA

KaucCTBa», «CIIUpAJIb Ka4CCTBA».

2. Hadewm ocHOBaHO (hopMHUpOBaHHE KauecTBa?

© ks w

KBanumerpust 1 METPOIOTHUS B YIPABICHUHN KAa4YECTBOM.
Kak Bpl NOHMMaeTe U3MEpPEHNE KaueCTBa B KBAJIUMETPUH?
B yem 3akinroyaercs 3HaUEHUE MOBBIIIEHNS KauyecTBa?
KayecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa.

1. CDYHKI_II/IOHaJ'ILHBIG, CONHUAIBHBIC, DCTCTUYCCKHUEC, SPrOHOMHNYCCKHUC, IKOJIOTHMYCCKUC

CBOMCTBaA MPOAYKIINHU — OCHOBHBIC CJIara€MbIC €€ KauCCTBA.

8. B uem 3axmrouaercs JACATCIIBHOCTL 110 0o0ecIeYeHn o Ka4ueCTBa, NPCAIICCTBYIOIIAA

MIPOU3BOACTBY?

9. HasoBuTe OCHOBHBIC TPUHIIUIIBI COBPEMEHHOW KOHIICTIIIHH YIIPABICHUS KaYeCTBOM.
10. Meronsl cucteMHoro ynpasienus kauectBoM. (Total Quality Managment — TQM).
11. TlepeunciuTe OCHOBHBIC STalbl YIMPABICHHUS KauyeCTBOM B COBPEMCHHOH TEOpUU U

NPaKTHKE.




12. Mexnaynapoansie crannapTel MCO — 9000 — 2000 mo cucreme KavecTna.

13. Craructudeckue MEeTO/IbI KOHTPOJIS KauecTBa.

14. lenb npuMeHEHUS] KOHTPOJIBHBIX KapT.

15. Huxn Jemunra.

16. [lnarpamma npu4HH U pe3yabTaTtoB (cxema Mcukasa).

17. Bune! u sTansl noctpoenus auarpamm [lopero.

18. Ponb crangapTu3aluu B YIPaBICHUN KAYECTBOM.

19. Ceptudukanusa npoaykuuu. Paznuyre noHATUN «cepTUUKALMS COOTBETCTBUS) U
«cepTUUKAT COOTBETCTBUSI.

20. ®opMupoBaHHE 3aTpaT U CO3AAHHE CTOMMOCTH IPOTYKIUH.

21. lo6poBonbHas ceprudukamnms. OOs3aTenbHas cepTHPUKAIUSA. DTambl U MOPSIOK
CepTHU(HKAINH.

22. AHanu3 Opaka u moTeph OT Opaka.

23. DxoHoMuyeckasi 3PeKTUBHOCTh HOBOM MPOITYKIUH.

24. llens cHCTEMHOT0 aHANU3a B YIIPABICHUH KaueCTBOM.

25. TexHUYECKHI, OpraHU3aIMOHHBIA, COIMAIBHBINA, KOJIOTHYCCKUH M SKOHOMUYCCKUN
aHaJIu3.

26. Pob 5KOHOMHYECKOTO aHAJIM3a B CHCTEME YITPABJICHHUS KA4eCTBOM.

8. IlepeyeHb OCHOBHOW M [JOMOJHUTEJLHON y4eOHOIl JUTepaTypbl, HEOOXOAMMOIi
JJIS1 OCBOCHMS AU CHUILIHHBI.

OcHoBHas iMTEpaTypa:

1. T'epacumoB Bb.H., Uypuxo IO.B. Vmnpaienue kauectBoMm: yuel. mocoOue s
6axanaBpoB. — M.: By3oBckuii yueOnuk; MTHOPA-M, 2014.

2. Muxeesa E.H., Cepomrtan M.B. Ynpasnenue kadecTBoM: yueOHUK. — M.: JIammkoB u
K, 2014.

3. Kpartkuii Kypc 1o ynpaBieHHIO KadyecTBOM : yueb. mocobue. — M.: Oxeii-kaura, 2012.

JlonoytHUTeIbHAS JIATEPaTypa:

1. l'opuikoBa, JI.A. OcHoBbl ynpaBieHust opranuzanueil. [Ipaktukym: yuebHoe nocodue
/ mox pen. JI.A. T'opmikoBoil.- 2- e uzn., nepepad. u gon. — M.: KHOPVYC, 2016.- 262 c. Pexum
nocryna: http://www.book.ru/book/919108

2. Edumon, B.B. CpenctBa u MeTonbl ympaBlieHHs] KadecTBOM: ydueOHoe mocobue /B.B.
Epumos.- 3-¢ wm3m., crep.- M.: KHOPYC, 2015.- 226 c¢. Pexum nocryma:
http://www.book.ru/book/916585

3. ®emrokuH, B.K. Ymnpapnenne kauecTBOM MPOU3BOJICTBEHHBIX MPOIECCOB: yueOHOE
nocobue / B.K. ®entokun.- 2-e uzn., crep.- M. : KHOPYC, 2015.- 230 c. Pexxum nocryma:
http://www.book.ru/book/916618

9. Ilepeuyensn pecypcoB HH(OPMANHOHHO-TEIEKOMMYHUKAMOHHOH ceTH
«HHTEepHeT», He0OXOAMMBIX /ISl OCBOCHHMS JMCIUIIIHHBI.

1 KoncynbTanT mitoc [3nekTpoHHbIH pecypce]:http://www.consultant.ru/online/
2 Beepoccwuiickast opranusanus kadectsa - http://www.ckovok.ru


http://www.book.ru/book/916618

3 Kypnan «CranmapTbl H KAueCTBO» M €ro NPWIOKEHUU [3JIEKTPOHHBIN
pecypc]:http://www.ria-stk.ru/

4 KoMIUIEKCHBII M O0O30pHBI CalT 1O MEHEKMEHTY KauecTBa [IJIEKTPOHHBIN
pecypc]:http://www.qualitydigest.com

5 Pecypc «Menemxment kauectBa u MCO cepun 9000» [25exkTpoHHBIA pecypc]:
http://www.quality.eup.ru/

6 Cair Bcepoccuiickoro HUWUW  ceprudukanmuu  [3JEKTpOHHBIA  pecypc:
http://www.vniis.ru

10. MeToanyeckue yKkazaHus JJisl 00y4al0IIHUXCS 110 OCBOECHUIO M CIHHUIJIUHBI.
10.1.Memoouxa nposedenus 1eKkyuil

JleKIMoOHHBIE 3aHATHS MPOBOJSATCS B MYJIbTUMEIUWHOM KIJIACCe U SIBISIOTCA OJHUM M3
OCHOBHBIX METOJIOB O0y4YEHUS MO JUCHUILTUHE, KOTOPbIE JOJIKHBI PelIaTh CIEAYIOLIUE 3a1a4u:

- U3JIOKUTh BKHEHIINN MaTepuai MporpaMMbl Kypca,

- MO3HAKOMUTH C MpoOJeMaMU SKOHOMHUKH W YIPABICHUS HAPOIHBIM XO3SIHCTBOM M
METOIaMH MX PEHICHUS, MOCTECAHUMHU JOCTHXKEHUSAMH U MPOOJIEMATUKOM B 3TON 00J1aCTH;

- Pa3BUTHh y CTYACHTOB MOTPEOHOCTh K CAMOCTOSTEIHHOW paboTe Haj y4eOHHKaAMH M
HAay4YHOU JIUTEPATypPOU.

I'maBHO 3amaueil KaXXI0M JEKUUU SBISIETCS PACKPBITHE CYIIHOCTH TEMbI U aHAIU3 €e
OCHOBHBIX MOJIOKEHUH. PexoMeHTyeTcs Ha MepBOM JIGKIIMHU JOBECTU O BHUMAHUS aCIHPaHTOB
CTPYKTYpY Kypca U €ero pa3zeiibl, a B JajbHEHIlIeM yKa3blBaTh HAYallo KaKJIOro pas3zelna, CyTh
U €ro 3aJlaud, a, 3aKOHYUB H3JI0KEHHE, TIOJBOJIUTH UTOT MO ATOMY pa3Jieiy, YTOOBI CBA3ATh €ro
CO CJIEIYIOIIHM.

Conepxanne JEKIMM  OMpeAenseTrcs HacTosmed pabodeil mporpaMMor —Kypca.
KenarenpHo, 4TOOBI Ka)kaas JEKIMs OXBaThIBaJIa M MCUYEPIIBIBAJIA OMPEICIICHHYIO TEMY Kypca U
MpeACTaBIsIa COOON JIOTUUECKH BIIOJIHE 3aKOHYCHHBIN pasjen. Jlydine cokpaTuth TeMmy, HO He
JIOTTyCKaTh TIEpephIBa €€ Ha TAKOM MeCTe, KOT/1a OCHOBHAs MJIesl eIlle MOJTHOCTHIO HE PaCKPHITA.

10.2.Memoouxa npoeedenus npaKkmuieckux paoom

[enstmMu mpoBeIeHUs TPAKTHYECKUX PAOOT SABISIOTCS:

- YCTaHOBJICHHE CBsI3€d TEOpUU C TPaKTUKOW B (opMe TpoBeAeHHs T1ab0paTOPHBIX
pacyeTos;

- KOHTPOJIb CAMOCTOATEILHON PabOThI aCMUPAHTOB IO OCBOEHUIO KYpCa;

- o0yueHne HaBbIKaM pabOThI C COBPEMEHHBIMH METOJIAMU pacyeTa.

[TocTaBnenHas menbp MPaKTUKyMa JOCTUTAIOTCS HAWIY4YIIMM 00pa3oM B TOM cCllydae,
€CJIM BBITIOJHEHUIO PabOThl B ayAWTOPHUH NPEIIIESCTBYET OIpPEACIICHHAs IMOIATOTOBUTEIbHAS
BHeaynuTopHas padbota. [ToaTromy mpenonaBarens 00s13aH JOBECTU /10 BCEX aCIIUPAHTOB rpaduk
BBITIOJTHEHHS] TPAaKTUYECKUX padOT Ha BeChb CEMECTp M BHYIIUTh HEOOXOAMMOCTh
CaMOCTOSITENILHOM MOJATOTOBKH K Kax 10 padorte.

10.3. Memoouueckue ykazanus cmyoenmam no uy4eHuro OUCYUnIuHsl

VYcmenrtHoe ocBOeHHE Kypca TpeJronaraeT akTUBHOE, TBOPUECKOE ydacTHe acIUpaHTa
MyTeM TUIAHOMEPHOM, MTOBCETHEBHON PabOTHI.

Oouwgue pekomenoayuu

N3yuenne AUCHUIUIMHBI CJeAyeT HaYMHATh C MPOpabOTKM HacTosmiel paboueit
pOrpaMMbl, 0CO00€ BHUMAaHUE, YACIss LEIsIM U 3a/1adaM, CTPYKTYpPEe U COJEpKaHUIO Kypca.

Paboma c koncnekmom nexkyuii

[IpocMoTpuTe KOHCIEKT cpasy mociie 3aHsATuil. OTMEThTE MaTepual KOHCIIEKTa JICKIIUH,



KOTOpBIM BBI3BIBACT 3aTPYJHEHHS sl TOHUMaHMs. [lombiTaliTech HaWTH OTBETHI Ha
3aTpyJHUTENBHBIE BOIPOCHI, UCIOIb3Ysl MpeUlaracMyro JuTeparypy. Eciau camocTodTrensHo He
yIanoch pa3o0paThCsi B Marepuane, cHopMymupyiTe BOIPOCHI M OOpaTUTECh HAa TEKYyIIeH
KOHCYJIbTAllMM WU Ha OyryKaiiien JeKIUH 3a OMOILBIO K IIPEN01aBaTeNo.

Kaxnyro Henemo oTBOgUTE BpeMsl JJIsl IOBTOPEHUS MPOIIEHHOr0 MaTrepuaia, poBepsis
CBOM 3HaHMS, YMEHHUS U HABBIKU IO KOHTPOJIBbHBIM BOIIPOCAM U TECTaM.

Buvinoanenue npakmuueckux paoom

Ha nepBom 3ansTHM monyuuTe y mpemnojaBatens TpaduK BHIMOIHEHHS MPAKTHYECKUX
paboT Ha Tekymuii cemecTp. O63aBeaUTECH BCeM HEOOXOIUMBIM METOINYECKUM 00ECIIeUCHUEM.

[lepen  BBIMONIHEHHEM  MPAKTHYECKUX  paboOT U3Y4YUTE€ TEOPHUIO0  BOIIPOCA,
IIPEJII0JIAraéMOr0 K HCCJIEI0BAHUIO, O3HAKOMBTECH C PYKOBOJACTBOM IO COOTBETCTBYIOLIEH
paboTe W MOArOTOBBTE MPOTOKOJ MPOBEACHUSI PAdOTHI, B KOTOPBIA 3aHECHTE HA3BaHUE M LIEIH
paboThL.

10.4. Memoouka pabomul co cmyoeHmamu ¢ 02paHU4eHHbIMU 803MOHCHOCHAMU
300p06b:a

Hcnonb30BaHWe HEKOTOPBIX IUCTAHIIMOHHBIX METOIUK pabOThl CO CTYACHTaMHU,
UMEIOUIMMH TMPOOJIEMbl C MOTOPUKOM (TaKMMH, KOTOPbIE HE YCHEBAIOT KOHCIEKTHPOBATH
JIEKLMHU), OAHOM M3 KOTOPBIX MOXKET OBITh HCIIOJIb30BAHME TEXHUYECKUE CPEICTBA (UKCaLUU
(muKTO(OHBI), C TMOCIEAYIOIIAM COCTABJICHUS TE3UCOB JICKIMH B TEPHOJA CAMOCTOSTEIHHON
paboThl CTyAeHTa, 4TO OyaeT CcHocoOCTBOBaTh 3allOMUHAHUIO MaTepuaja U pPa3BUBATh
MOTOPHUKY.

Crnenyronm 3Tarom 3Toil paboThl MOXKET OBITh MOATOTOBKA JIJISl 3TOHM K€ KAaTeropuu
CTYJEHTOB K CEMUHAPCKHUM 3aHITHSIM TaKUX 33/JIaHUN, KOTOPHIE HE TPEOYIOT OT HUX HAMUCAHUS
JUIMHHBIX TeKCcTOB. Hambonee onTUManbHBIM BapHMaHTOM TaKOTO 3a/laHUsl MOXKET CIYKUTh
TECTOBOE 3ajaHue. TecThl MOTYT OBITH KCIIOJIb30BAHBI M JAJISi KOHTPOJSI 3HAHUM CTYAEHTOB C
nedexTaMu (3aTOPMOKEHHOCTBIO pPeun).

10.5 Memoouueckue pekomenoauuu 01: 6bINOTHEHUA KYPCOBLIX padom

KypcoBass pabora mpencraBnsiercs Ha Kadeapy ¢ 3allMIAETCS B CPOKH,
IPElyCMOTPEHHbIE YYEOHBIM ITaHOM. J[0 3aIUThl KypcOBOM pabOTHI CTYIEHT HE AOIMYCKaeTCs K
CECCHH B TEKYIIIEM CEMECTpE.

OdopmieHne KypcoBoit paboTsI

KypcoBas paboTa nomxHa ObITH BBHITIOTHEHA HA KOMITBIOTEPE HA OJTHOIM CTOpPOHE
CTaHJapTHOro jucta Gpopmata A4.

[TapameTtpsr Tekcra:

* mpudt Times New Roman;

* MEKCTPOYHBIN MHTEPBAJI — JBONHOM;

* I0JISI: BepxHee — 2 cM, paBoe — 1, 5 cM, neBoe — 2,5 cM.

O0BeM KypcoBoit paboThl — 25-35 TUCTOB.

TutynbHbIi MUCT oopmitsercs o oopasiry Ne 2 (TUTYIBHBIN JTUCT HE HyMEPYETCs).

Jlanee cnemyeT orjiaBieHUE WK COIepKaHne KypcoBoit paboTel (o6paserr Ne 3).

KypcoBast paboTta nomkHa B 00s3aTeIbHOM MOPSAKE COAEP)KAaTh BBEJECHHE, OCHOBHOM
TEKCT, 3aKiIfoueHne u onbdauorpaduro.

Bo BBegeHun HeoOXOIUMMO yKazaTh AaKTyaJlbHOCTh HWCCIIEOBaHUS, LEIH U 3ajadd
MCCJIEIOBAHMSI, CTENEHb Pa3padOTaHHOCTH HCCIEIOBaHUS, a TAKXKE €ro METOJ0JIOTHMYECKYIO,
TEOPETHUECKYI0 M MH(pOpMaImoHHy0 0a3y. O0beM BBEJACHHUS HE JOJKEH NMpeBbImaTh 1/5 Bcel
paboTHI.



OCHOBHOW TEKCT JIOJDKCH JEIUTBCS Ha TJaBbl, KOTOpBIE IEIATCS Ha maparpadel.
Copneprxanue u popma U3I0KEHHUS MaTepHalia OIPEACIISIOTCS aBTOPOM.

B 3akmioueHWM TOABOAATCS WTOTH IMPOBEICHHOTO WCCIEAOBAHUS W (POPMYITUPYIOTCS
BBIBOJIBI. JKenaTenbHO, YTOOBI BBIBOJIBI COJIEPKAIN B ceOe 3IIEMEHTHI HOBU3HBI M TTPAKTHYECKON
3HAYUMOCTH.

bubmuorpadus odopmisiercs  cneayrommMm  o6pazomM. BHawanme mepeuncistoTCs
HOPMATUBHBIC aKThl (10 UX FOPUIMYECKOW CHJIE B HHUCXOMSIIEM IOPSIKE), 3aTeM Hay4Has U
yaeOHas nureparypa (B ai)aBUTHOM HOPSIIIKE).

HNPAKTUYECKUE (CEMUHAPCKUE 3AHSATUSA)

Tema Ne 1. [lonsiTue kavecTBa.

Bonpocsr:

[IpoGnema kauecTBa.

CymHocTh KadecTBa W ympaBiaeHuss uM. OrmnpeneneHre KadecTBa, MPHUHATOE
MexmyHapoaHOi opranusanumeit mo cranaaprusaiuu (crangapt UCO — 8402).

[Tonste «oOecreueHHe KauecTBa», «YIMpaBICHHE KAaueCTBOM», «IETIs KauecTBay,
«CTIHUPAITIb KAa4eCTBa.

[TonsiTue «poayKIus», GOpMUPOBAHKE KAUueCTBA MPOTYKIIHH.

KBanmMerpust kKak HayKa, €€ poJib, METOJIbI U 00JJaCTH TPAKTUIECKOT'O TPHUMEHCHUS.

Tema Ne 2. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NMPOAYKTA.

Bonpocsr:

3HaueHHE MMOBBIIIEHUS KAY€CTBA MPOLYKLIMH.

KauecTBO kak BakHBI HMHCTPYMEHT B OOpbO€ 3a PBIHKH COBITa, 00ECHEUMBAIOIINN
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPOIYKTAa.

TexHuuyeckuii ypoBeHb MPOIYKIIMU U TMOJE3HOCTh TOBapa s TMOTPEeOUTENs uepe3
(GyHKIIMOHATIBHBIC, COIMANIbHBIE, ICTETUYECKUE, YKOHOMUYECKHE, HKOJIOTUYECKHUE CBOWCTBA —
cllaraeMble KayecTBa.

3HaueHue OIEHOK M TpeOoBaHWI mnoTpeduTeneil, MHPoOpMaUUM O HEUCHPABHOCTSIX,
MpocUueTax M OMIMOKaxX B PEIICHUU 3a/1a41 MMOBBIIIICHHUS KauyecTBa.

Tema Ne 3. KadecTBo Kak 00beKT ylnpaBJIeHUs.

Bomnpocsr:

[InanupoBaHue, aHanu3, KOHTPOJIb — COCTaBHBbIE YacCTH MEHEI)KMEHTAa, CBONCTBEHHBIE
JUTSL KQ4eCTBa, KaKk 00BEKThl MEHEDKMEHTA.

JlesiTensHOCTh 10 00ECTIeUeHUI0 KaueCcTBa, MPEAIESCTBYOIIAs TPOU3BOJICTBY

OcCHOBHBIE IPUHIIUIIBI COBPEMEHHOM KOHIIEMIINN YIIPABICHUS KAYECTBOM.

Meron cuctemHoro ynpasnenus kauectBom (Total Quality Managment - TQM).

Tema Ne 4. CucteMHBI# OAX0 K YIIPABJEHUI0 KAYECTBOM.

Bonpocsr:

OCHOBHBIE 3Talbl YIPABICHUS] KAYECTBOM B COBPEMEHHOM TEOPUU U MPAKTHUKE.

OcCHOBHBIE METO/IBI YIIPABICHUS Ka4eCTBOM, C(ephl MPUIOKEHHUS] METOJIOB YIPABICHUS
KaueCTBOM.

Cucrembl ynpaBieHHS KAaueCTBOM KaK COBOKYITHOCTh YIIPABIEHYECKHX OPraHOB H
00BEKTOB YITpaBJIEHUS, MEPONPHUATHIA, METOJAOB U CPEACTB, HANPABJICHHBIX HA YCTAaHOBJICHUE,
obecrnieueHre U MoepKaHle BHICOKOTO YPOBHS KauecTBa MPOAYKLIUH.

OcHoBHbIE (PYHKITMHM CUCTEMBI YIIPABICHUS KaU€CTBOM (CTPAaTETHYECKUE U TAKTUYECKHUE).

Mexnynapoansie ctanaaptel MCO — 9000; MCO -- 2000 no cucteMam KayecTBa.



Tema Ne 5. KonTpoJb kauecTBa.

Bonpocsr:

CraTtucTuueckue MeTOJbl KOHTPOJS KauecTBa, NPUMEHEHHE KOTOpbIX Tpedyercs B
cranaaptax cepun MCO — 9000 npu oLieHKe CUCTEM MEHEPKMEHTA KayeCTBa.

CraTtucTuyeckuil IpUEMOYHbIN KOHTPOJIb IO aJIbTEPHATUBHOMY IIPU3HAKY.

CrangapTel CTaAaTUCTUYECKOTO IIPUEMOYHOTO KOHTPOJIS.

KoHTposbHBIE KapThl, CIy)KalllMe Ui BBIBIECHUS OINpENe]IeHHOW NMpUYMHBI Opaka (He
CIIy4aiHOR).

Cxema HcukaBa (quarpamMma NpUYMH M Pe3yibTAaTOB), COCTOALIAs W3 IOKa3aTelei
Ka4ecTBa, XapaKTEePU3YIOLIETO Pe3yiIbTaT, U (PaKTOPHBIX MMOKA3aTeNe.

Bunst quarpamm [lapero: o pe3yabTaram IesTelbHOCTH | 10 TpHYUHaM ((pakTopam).

Oranbl noctpoeHus quarpamm [lapero.

Tema Ne 6. 3HaueHHne cTaHAAPTU3ALMH B YIIPABJIECHUH KA4eCTBOM.

Bomnpocsr:

Ponb cranpgapTuzanuu B ynpaBJIeHUN Ka4ECTBOM.

l'ocynapcTBeHHblE,  MEXIYHapOAHBIE, OTpaciIeBble  CTAaHAAPTBI M CTaHAAPTHI
NPEANPUATHIA.

Opranu3alvoOHHO — [IPaBOBbIE OCHOBBI CTaHIapTU3ALINH.

3axoH Poccuiickoit denepanuu «o cTaHIapTU3ALUNY.

DKOHOMHYECKHE MTPOOJIEMBI CTaHIapTU3ALINH.

[lepeueHbp OCHOBHBIX CTaHAAPTOB, BKJIKOYEHHBIX B [OCYJapCTBEHHYIO CHCTEMY
crangaptu3anuu Poccuiickort @enepamuu (I'CC).

Tema Ne 7. IlonsaTne ceprudguKanu NpogyKIMH.

Bomnpocer:

[Tonsatue ceprudukanuu u cyobeKTOB cepTUPUKALINY.

Bocemb cxem cepTuuKkaiuu TpeTbeil CTOPOHOH, ONpeAeNeHHbIX MexXIyHapoaHOH
OpraHM3aly CTaHJapTU3ALINN.

Paznnune noHsTHl «cepTuduKaimsi COOTBETCTBUS» U «CEPTU(UKAT COOTBETCTBUSI.

Tema Ne 8. IIpenmymiecTBa cepTuUKALMU IPOAYKIHH.

Bonpocsr:

Knaccudukanus Hanbosnee pacrpOCTpaHEHHBIX CHUCTEM CEepTH(HKAIMHU MO OCHOBHBIM
KJIacCU(UKALMOHHBIM MTPU3HAKAM.

[IpeumymiecTBa cepTUPHUKALMH TPOAYKIIH B YCIOBUAX PHIHOYHBIX OTHOIICHU.

Opranuzanuss ¥ mpoBeneHue pabor mo oOs3atenvHOU cepTudukanuu (I'occrangapt
Poccun).

JloGpoBosibHas cepTudUKaIus.

[TocnenoBatenbHOCTH IPOLIETYP CEPTUDUKAITUH.

CepTtudukanus UMIOPTUPYEMON TPOAYKLIHH.

Tema Ne 9. dTanbl npoBeaeHns cepTU(PUKALMA CHCTEMbI Ka4yecTBa.

Bonpocsr:

JlBa sTana npoBeneHus cepTU(UKALINU CUCTEMBI KauecTBa.

Oran npeaBapuTEIbHON IPOBEPKU U OLIEHKH CUCTEMBI Ka4eCTBa.

Ortan OKOHYaTeNbHOM MPOBEPKU U OLIEHKH CHUCTEMbI KauecTBa.

OcHOBHBIE 00J1aCTH AKKPEIUTALUU, OPIaHOB CEPTU(GUKAILIMM CUCTEM KayecTBa 110 BUJaM
SKOHOMMYECKOH EATENBHOCTH.

Opranmzanus padoT Mo aKKpeIuTaluu 00bEKTOB.



MexayHapoiHas IpakTHUKa cepTU(UKaLnu.

Tema Ne 10. Dransl popmMupoBaHus M BUBI 3aTPAT HA KAYeCTBO MPOAYKIIUH.
Bonpocsr:

Ienouka GpopMupOBaHUS 3aTpaT U CO3IaHHE CTOMMOCTH MPOIYKIIUH.
CTOMMOCTHBIN aHAIN3 KaueCTBa.

JlaHHbIE U1 aHAJIN3a 3aTpaT HAa Ka4eCTBO.

Metopl aHanu3a 3aTpaT Ha Ka4eCTBO MPOAYKLIHH.

AHanu3 Opaka 1 oTeph OT Opaka.

OkoHOMUYecKas 3PPEKTUBHOCTb HOBOM MPOIYKIIHH.

Tema Ne 11. YnpaBJ/ieHne 3aTpaTaMi Ha Ka4eCTBO B NpoLecce NPOEKTHOI0 aHAJIU3A.
Bonpocsr:

IIpenBapuTenbHbIid, TEKYLIUHI, OCIEAYIOIINNY aHAIN3 NTHHOBALMOHHOTO IPOEKTA.
Buzbl 1 MeTOIBI IPOEKTHOT'O aHAJIN3a HOBOW MTPOYKLIUH.

OO1w1ast xapaKTepUCTHKA U3IENHUS.

Ilenb KOMMEpPYECKOr0 aHaAIN3a.

M3yueHne TeXHUKO-TEXHOJIOTHYECKUX aJIbTEPHATUB (TEXHUUYECKUN aHAIU3).
Opranu3alnoHHbIN, COUUAJIBHBIN, SKOJIOTMYECKUHA U DKOHOMUYECKUH aHAJIU3.
Posip 3K0HOMMYECKOr0 aHaJIM3a B CUCTEME YIIPABIICHUS KAYECTBOM.

11. llepeyenb UH(OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHIi, HCIOJIb3yeMbIX MPH OCYLIECTBJIECHUU
o0pa3oBaTeIbHOIO Mpolecca Mo JMCHUILIMHE, BKJIKYasi NlepedeHb POrPaMMHOI0
o0ecrieyeHus1 1 HH(POPMAMUOHHBIX CIPABOYHBIX CHCTEM (MPH HEOOXOAMMOCTH).

[Ipyn wu3ydeHHM CTyIEHTaMH JUCLUUIUIMHBI «YIPaBJIEHUE KAaueCTBOM» HCIIOJIb3YIOTCS
CJIETYIOIINE TEXHOJIOTHH:
-TEXHOJIOTUU TpoOJIeMHOro oOyueHus (mpoOsieMHBbIE JIEKLIHWH, MPOBOAMMBIE B (opme
Jajora, perieHue yueOHbIX 3a/1au Ha CEMUHAPCKUX U MPAKTUYECKUX 3aHATHUAX);
-UHTE€PaKTUBHBIE TEXHOJIOTHH;
-MH(OPMAIIMOHHO-KOMMYHHUKATUBHBIE ~ 00pa3oBaTesIbHbIE  TEXHOJIOTMH,  HaIlpUMeED,
Ipe3eHTalts y4eOHbIX MaTepHalIoB.

Ilepeuens npozpammmnozo obecneyenusn:
Microsoft Office Standard 2010,

Microsoft Windows 8.

Hngpopmayuonno-cnpagounsie cucmemol:

- OnektpoHHas Oubmmnorteunas cucrema (OBbC) OOO «CoBpemeHHBIE HH(PPOBBIE
texHoxorum». JJorosop Ne075-09/15 ot 11.09.2015r. Ha okazaHue YCIYT MO MPEACTABICHUIO
JOCTyIa K 3J1eKTpoHHbIM u3maHusM. Cait: www.biblioclub.ru «YHauBepcuTerckas 6ubnmnoreka
OHJIANH.

- CnpaBounas npaBoBas cucrema «[’APAHT» JloroBop Ne 164-tn1/2014 ot 01.01.2014r.
000 «ITPABOBECT».

- Kaproreka xnuro6ecneduennoctu AHO BO HUHcTuTyT coBpeMeHHOro oOpa3oBaHus U
MH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTHI yTBEpKIeHa peKTopoM HHCTUTYTa 16 cenTsaopsa 2015 rona.

12. Onucanue MaTepUaIbHO-TEXHUYECKOI 0a3bl, HEOOXOAMMOM /Il OCYIIeCTBJIEHUSI
00pa3oBaTeILHOIO NMpPoIecca Mo JUCHUILIHHE.

s obecrnieueHuss ydeOHOro Tmpolecca MaTepUalbHO-TEXHUYECKUMHU pecypcaMu
UCTIONIB3YETCSI KOMITBIOTEPHBINM KIIacC, 000pYAOBAaHHBIN ISl MMPOBEIEHUSI MPAKTUYECKUX PadoT
CpEICTBAMU OPTTEXHUKH, IEPCOHATHHBIMU KOMITBIOTEPaMH, 00bETMHEHHBIMU B CETh C BBIXOJIOM
B MHTEpHET.



